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yszard Kapuscinski pisat, ze nie
ogarnia Swiata. Dzis chyba wszy-
scy mozemy powiedzieC, ze nie
ogarniamy koronawirusa. Nadal
tak do konca nie wiemy, w jakim
stopniu pandemia wptyneta na gospodarke,
zycie | organizacje naszej pracy. Z czym jesz-
cze przyjdzie sie nam zmierzyC?

Dzi$ niemal wszyscy pracujemy zdalnie, mamy
prace rotacyjng. Konferencje i kongresy, WZA
odbywajg sie zdalnie. Czy to dobrze? Ze wzgle-
dow bezpieczenstwa na pewno tak. Ale jed-
no nie ulega watpliwosci — chyba wszystkim
nam brakuje kontaktu face to face. Komuni-
kujemy sie poprzez technologie, a jednak chcielibysmy komu-
nikowac sie bezposrednio. Dlaczego? Poniewaz rozmawiajgc
bezposrednio, widzimy mimike rozmowcy, jego zainteresowa-
nie, grymasy. Stowem, emocje. Komunikatory tego nie oddajg,
zwilaszcza, gdy nasz rozmowca wytgczy kamerke.

Podobnie jest z klientami. Mimo pandemii chca rozmawiac
Z panig z banku spotdzielczego, ktdra opiekuje sie nimi od po-
czatku wspotpracy. Ale mtodsze pokolenie preferuje inng forme
komunikacji i firmy, ktore chcg byC obecne na rynku muszg sie
do tych oczekiwan dostosowac. Dlatego sie zmieniajg, zmie-
niajg sie takze banki spotdzielcze. Przyspieszylismy komuni-
kacyjnie i biznesowo. Dziata juz aplikacja SGB Mobile, o ktorej
nawet moj mtodszy syn powiedziat: Tato, taaat... Nasza aplika-
cja jest ultranowoczesna i wkrotce otrzyma nowe funkcjonal-
NOSCI.

Polecam wiec artykut, z ktorego zaczerpnatem tytut mojego fe-
lietonu. Rafat topka w tekscie ,Zrobilismy to! Uniwersalna plat-
forma BS APl w bankach spotdzielczych SGB” pisze nie tylko
o rozwoju BS AP, ale takze 0 naszej nowej aplikacji mobilne;.
SGB Mobile poswiecone sg rowniez dwa artykuty napisane
dla naszego magazynu przez osoby, ktore braty bezposredni
udziat w tworzeniu aplikacji. To ,Krotka historia wyscigu z cza-
sem” — pidra Marcina Miktasza z firmy Heuthes i utrzymamy
w podobnym tonie artykut Piotra Miodka z Aillerona. Wspdlnie
przeszlismy pierwszy etap, ale teraz czas na kolejne. Wtasnie

razem: dwa banki zrzeszajgce, izby gospodarcze i dostawcy IT
podpisali List Intencyjny. Dzieki temu sektor bankowosci spot-
dzielczej ma szanse na nowe przychody, ograniczenie kosztow
| nawet poszerzenie udziatu w rynku. Kibicuje BS AP

W naszym magazynie chciatbym zwrocic uwage na wywiad
z Pawtem Kowalskim, prezesem banku w Piotrkowie Trybu-
nalskim. Prezes mowi 0 robieniu biznesu w trudnych czasach
— czasach covida:

— Konieczne musi by¢ zwiekszanie przychodow pozaodset-
kowych, mam tu na mysli opfaty i prowizje, a takze dalsze
zwiekszanie aktywnoSci w sprzedazy ubezpieczen, jako alter-
natywnego zrodfa generowania przychodow, lokowanie wol-
nych srodkow w obligacje skarbowe oraz obligacje komunal-
ne. Trzeba tez szukac lepszych relacji z klientami, odpowiadac
Szybko I elastycznie na ich potrzeby finansowe.
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Inna rozmowa, cho¢ rowniez dotyczy prowa-
dzenia biznesu w czasach pandemii: polecam
wywiad z Dariuszem Mazurkiewiczem, preze-
sem Polskiego Standardu Ptatnosci. Tez mowi
o trendach, zauwaza, jak wielu rolnikdw sprze-
daje swoje ustugi poprzez Internet: — Pandemia
spowodowata gwattowny rozwoj sprzedazy
przez Internet, z dostawg zakupow do domu.
Coraz czesSciej widac tez ciekawe inicjatywy
na obszarach wiejskich. Drobni producenci,
a nawet rolnicy zaczynajg zaktadac swoje skle-
py internetowe. To Stwarza szanse dotarcia do
nowych klientow, spoza obszaru zamieszkania.
| nie ma w tym chyba nic dziwnego. Ostatnio
bytem w wiosce Chude, niedaleko Watcza, w Zachodniopo-
morskiem. Wiascicielem duzego gospodarstwa jest tu Holen-
der, a biznesu pilnuje mtody rolnik, mieszkaniec wioski. Jak mi
powiedziat, wiekszosC plonow sprzedaje przez Internet. Mato
tego — prace swoich kombajnistow koordynuje za pomoca
GPS.

Wszystko sie zmienia... komunikacja rowniez. | nie tylko na
naszym rynku. Dzi$, gdy klienci sg zmeczeni reklamg, nowe-
go znaczenia nabierajg nowe formy kontaktow z nimi. Jak ko-
munikujg sie banki spotdzielcze w Europie? Polecam artykuty
0 polityce komunikacyjnej bankowosci spotdzielczej w Finlan-
dii oraz we Wtoszech. Ciekawe podejscie do komunikacji na
dwoch réznych krancach Europy. W Finlandii bank spotdziel-
czy petni wiele waznych rol: jest pozyczkodawcg, edukatorem,
kreatorem nowych trendow. A to wszystko okraszone wspol-
nym, zwieztym, zrozumiatym komunikatem:

— Catosc¢ komunikacji OP Financial Group podporzgdkowana
jest konsumentowi. To holistyczny projekt, w centrum uwagi
Stawiajgcy klientow, ich potrzeby, stresy, zmartwienia i radosci.
Chcesz zy¢ oszczedniej? Bank podpowie — jak. Szukasz nowe-
go mieszkania? Bank udzieli porad — na co zwrocic uwage przy
zakupie uzywanych lokali. Chcesz zyc zdrowo? Bank doradzi.
Trzecig rozmowe, ktorg publikujiemy, to rozmowa z profesor
Matgorzatg Zaleskg. Polecam wywiad ,Nie przegapiC koniecz-
nych zmian”: — Tak jak juz wspomniatam, od rozwoju techno-
logii nie ma odwrotu. Zauwazyc nalezy przy tym, ze ten rozwoyj
nastepuje w ramach tzw. front i backoffice’u. Dotychczas banki
dziatajgce w Polsce dbaty przede wszystkim o innowacyjnosc
front office’u | dopiero obecna pandemia zdecydowanie przy-
spieszyta cyfryzacje bankowego zaplecza.

| na koniec... Wszystko sie zmienia. Nasz magazyn rowniez.
Pierwszy raz w historii oferujemy Panstwu dwa nasze artykuty
do... stuchania. Mozna stuchac, gdzie Panstwo chcecie i kiedy
chcecie. Czytelnik decyduje, czytelnik wybiera. Dziekuje Kasi
Miler za uzyczenie gtosu.
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