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Nowa rzeczywisto$¢

Pandemia przeniosla $wiat do innej
rzeczywisto$ci. Z dnia na dzien zmienit
sie rynek, jego struktura i modele
biznesowe. Niektore przedsiebiorstwa,
a nawet cale branze, upadly. Wiele z nich
stracilo nabywcéw, a gro nie potrafilo
przeskalowac na czas swojej dziatalnosci.
Ale to jedna strona medalu. Druga jest
taka, ze kryzys stat si¢ okazjg do rozwoju
wielu bizneséw. Przede wszystkim
ustug medycznych oraz tych, opartych
0 e-commerce.

Jak na te zmiany zareagowala branza
informatyczna? Zapraszamy  do
zapoznania si¢ z opiniami ekspertow
IT oraz proponowanymi przez nich
rozwigzaniami.

Prezentacje systemow i dyskusje
z ekspertami rozpoczelismy na
tamach  niniejszej  publikacji,
serwisie

a  kontynuujemy w
doradczym www.bpc-guide.pl.

Wazne tematy

Omnichannel i e-commerce

Wadrozenie rozwigzania e-commerce wigze si¢ z szeregiem
wyzwan i pytan dla przedsigbiorstwa, na ktore bedziemy
poszukiwali odpowiedzi np. jeden sklep czy kilka frontéw,
pozycjonowanie produktéw na kazdej z witryn, nakltadajace
sie i zalezne od siebie akcje promocyjnych, zarzadzanie
asortymentem - PIM, wysoka dostepnos¢ towaru i szybka
dostawa do klienta. Temat dotyczy takze szereg zagadnien
zwigzanych z zastosowaniem technologii dla portalu B2B/
B2C jak Continuous Integration, Progressive Web App,
single-tenant, ulti-tenant,a moze hybrid-tenant.

Skrocenie tancucha dostaw

Konsumenci poszukuja w zakupach w sieci nie tylko
komfortu w postaci zakupédw bez wychodzenia z domu, ale
takze szybkiej dostawy wybranego towaru. Wiele badan
przedstawia, iz jest to jeden z kluczowych czynnikéw, ktorym
sugeruje si¢ konsument przy dokonywaniu zakupéw w sieci.
Tym samym wyzwaniem dla logistyki staja sie ich nowe
rodzaje jak Next Day czy wrecz Same Day Delivery. Coraz
czesciej spotykamy sie takze z skracaniem poszczegdlnych
ogniw tancucha dostaw i tak np. producent dostarcza produkt
bezposrednio do klienta koncowego obstugiwanego przez
partnera handlowego producenta.

Zrozumienie potrzeb klienta

Analizy w oparciu o histori¢ sprzedazy to zdecydowanie
za malo. Dzi§ potrzeba analiz bardziej zakrojonych
zderzajacych dane sprzedazowe z kilku miejsc z danymi
okolo sprzedazowymi jak np. analiza ruchéw w sklepie,
zainteresowan klientéw naszymi wyrobami i konkurencji,
wyrobow tworzacych ze sobg asocjacje czasem nieoczywista
dla handlowca czy analiza porzuconych koszykdéw. Biorac pod
uwage wyniki analiz kolejnym krokiem jest prognozowanie
popytu na poszczegdlne SKU.
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ANALIZA
PROCESOW
BIZNESOWYCH

Pierwszym krokiem
w wyborze systemdéw IT

Bez przeprowadzenia analizy proceséw biznesowych moze dojs¢
do skonstruowania zlego zapytania ofertowego: zbyt obszernego
(z pomini¢ciem priorytetéw) lub zbyt waskiego (z pominieciem
strategicznych obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa).
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Aby prawidtowo sporzadzi¢
liste wymagan funkcjonalnych
wobec systemu informatycznego
przedsiebiorstwo powinno
wykonac¢ analize potrzeb
biznesowych. Powinna ona
obejmowac opis biezagcych
proceséw w przedsiebiorstwie
(ze wskazaniem waskich gardet
w dziatalnosci), jak i wymagan
wobec systemu w perspektywie
najblizszych lat.

Analize proceséw biznesowych
najczesciej dokonuje sie
poprzez mapowanie, czyli
zbidr wszystkich proceséw

na diagramie. Podstawa

do stworzenia diagramu jest
okreslenie wktadu (inputs)

i rezultatu (outputs).

Pytania, na ktére powinna
odpowiedzie¢ analiza proceséw
biznesowych:

o W ktorych obszarach wystepuja waskie gardla
w przedsiebiorstwie?

«  Ktore procesy wymagajg zoptymalizowania?

«  Jakie sg $rednie czasy i koszty kazdego procesu
zachodzacego w firmie?

Na co zwraca¢ uwage?

1. Analiza powinna by¢ przeprowadzana przez osoby
z zewnatrz, ktére majs neutralny stosunek do
poszczegélnych stanowisk i pracownikéw oraz nie s
zaangazowane w wewnetrzne konflikty, dzieki czemu
zaden z procesow nie bedzie pomijany lub faworyzowany;

2. Analiza proceséw biznesowych wymaga takze sporego
zaangazowania od kadry wewnetrznej, ktéra powinna by¢
do dyspozycji analitykéw i skrupulatnie odpowiada¢ na
zadawane pytania;

3. Podczas analizy nalezy przede wszystkim skupié
sie na korowych procesach, ktore przynosza zyski
przedsiebiorstwu, a dopiero w drugiej kolejnosci na
kwestiach pobocznych.

Co powinno sklada¢ sie na analize
proceséw biznesowych ?

o Analiza proceséw biznesowych i sposobu ich realizacji;

o Okres$lenie zakresu funkcjonalnego i organizacyjnego
objetego projektem;

» Opis wymagan funkcjonalnych w ramach analizowanych
procesow biznesowych;

o Sposdb realizacji wymagan funkcjonalnych;

» Wymierne korzysci z wdrozenia;

« Harmonogram prac wdrozeniowych;

« Koszt projektu, najlepiej z uwzglednieniem kilku wariantow
wymagan funkcjonalnych i iloéci licencji.

BPC GROUP POLAND
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Retail

Przedsiebiorstwa sektora retail potrzebuja

Branza handlowo

42

skutecznie  zarzadza¢  placowkami
handlowymi w obrebie calej sieci
sprzedazy.

Przedsiebiorcy  poszukuja  rozwigzan,
ktére umozliwia prowadzenie centralnej
ksiegowosci oraz koordynowanie polityki
handlowej. Wazne jest naliczanie prowizji
oraz nadawanie réznych cen i cennikéw
dla poszczegolnych magazynow. Ponadto
system informatyczny powinien wspiera¢
zarzadzanie calym asortymentem
produktowym, jak i wszystkimi
kontrahentami.

Managerowie i specjalisci odpowiedzialni
za analizy i strategie potrzebuja narzedzi,
ktore utatwig im wizualizacje aktualnego
stanu sprzedazy i zamoéwien w latwy
i przejrzysty sposob. Dla decydentow
wazne s3 systemy, ktore beda wspieraé
organizowanie akcji marketingowych
oraz programow lojalnosciowych w taki
sposob, aby szybko reagowac na potrzeby
klientow.

Aplikacje sprzedazowe powinny
by¢ calkowicie zintegrowane
z wykorzystywanym systemem klasy ERP.
Dzieki temu, kadra zarzadzajaca otrzyma
na biezaco dane o wynikach sprzedazy,
ktore moze przetwarzac na rzecz raportow
i prognoz.

BPC GROUP POLAND
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Mozliwoé¢  przypisywania towaréw do kanalow:
markety wlasne (duzy i maty format), sklep internetowy
(farma sklepow), sprzedaz przez indywidualnych
doradcow klienta, markety franczyzowe oraz do typow
klienta (indywidualny i biznesowy).

Mozliwo$¢  prognozowania —zatowarowania —sieci
sprzedazy i poszczegdlnych marketéw (wsparcie
w  przygotowaniu polecen wysylek pomiedzy
wieloma sklepami na podstawie danych o stanach
magazynowych sklepow, sredniej sprzedazy w danym
okresie czasu, jak rowniez innych wskaznikow).
Mozliwo$¢ obstugi réznych form sprzedazy np.:

a. platnos$¢ i wydanie towaru przy kasie;

b. platnos$¢ przy kasie i wydanie towaru z magazynu
z odbiorem wlasnym;

c. platnos¢ przy kasie i transport towaru do klienta;

d. sprzedaz na zamowienie klienta i z pobraniem
zaliczki.

Mozliwo$¢  zdefiniowania zespoléw sprzedazowych
w marketach oraz w terenie.
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Mozliwo$é
lojalno$ciowych i indywidualnej polityki rabatowej
dla klienta. Danemu klientowi naliczajg si¢ punkty za
dokonywany obrot, ktére moze wymieni¢ na nagrody
lub uzyskuje rabaty na kolejne zakupy/produkty.
Nastepnie te punkty odejmowane s z konta klienta.

obstugi ~w  systemie  programow

Mozliwo$¢ tworzenia wielowymiarowych macierzy
rabatowo-promocyjnych  uwzgledniajacych  takie
wymiary jak rabat indywidualny klienta, obrot
wykonany przez klienta, promocja okresowa na
asortyment, promocja okresowa na kanal sprzedazy,
promocje specjalne w przypadku asortymentu
powigzanego, kod rabatowy i uwzgledniajaca zdarzenia
wykluczajace sie.

Mozliwo$¢ zarzadzania polityka cenowq sieci oraz
dla poszczegdlnych sklepéw (wedtug réznych typow
cennikéw: lokalnych, regionalnych, okresowych,
sezonowych, specjalnych i promocyjnych).

Mozliwo$¢ planowania procesu wyprzedazy dla calej
sieci sklepow stacjonarnych i/lub internetowych
z podzialem na poszczegdlne punkty sprzedazy/
sklepy internetowe (w przypadku farmy sklepéw)
z uwzglednieniem takich czynnikéw jak cena, czas
trwania oraz tempo.

Hurtownie

Czynnikiem, ktéry odpowiada za sukces
i plynnos¢ w branzy jest logistyczny
fancuch  dostaw.  Przedsiebiorcy za
pomocg  aplikacji  informatycznych
chcieliby opracowywa¢ model calej sieci
dostaw wraz z okreslonymi preferencjami
klient6éw, jak i informacjami o zleceniach.

Wazne jest planowanie przeptywu
materialow w czasie rzeczywistym, co
pozwoli na redukcje zbednych zapasow
(zgodnie z koncepcja Just-In-Time), a tym
samym ograniczenie strat. Przedsiebiorcy
chca sprawnie zarzadza¢ magazynem
wysokiego skiadu, automatycznie
identyfikowa¢ towary, zarzadza¢ praca
magazynierow.

Coraz czesciej korzystaja z urzadzen
mobilnych, dzigki ktérym mozliwe
jest generowanie danych w czasie
rzeczywistym. Kadra kierownicza ma
mozliwos¢ statego Sledzenia statystyk
pracy magazynu oraz wykonywania
analiz. Poprzez wprowadzenie urzadzen
mobilnych, takich jak smartfony i tablety
z ekranem dotykowym managerowie
chcg ulatwi¢ prace handlowcom, a sobie
usprawni¢ zarzadzanie.

BPC GROUP POLAND
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BRANZA SPOZYWCZA

Branze  spozywcza  tworza
sie  przetworstwem  produktow

przetwérstwem wtérnym oraz produkcjg uzywek.

Produkty te moga by¢ nisko przetworzone lub stanowi¢
efekt zaawansowanych proceséw technologicznych. Sektor
zywnosci obwarowany jest licznymi regulacjami prawnymi,
okreslajacymi standardy jakosci.

Przedsiebiorstwa branzy spozywczej zobligowane sa do
przestrzegania restrykcyjnych przepiséw sanitarnych, m.in.
HACCP, GMP, czy GHP.

Dlatego istotne jest, by dokumentacja pochodzgaca z punktow
kontrolnych (CCP) wskazywata sposob obrobki produktu
dostarczanego do klienta i caly proces produkcji. Kazdy
CCP obwarowany jest rygorystycznymi wymogami oraz
okreslone sg dla niego granice tolerancji. Wyznaczona zostaje
réwniez czgstotliwos¢ wykonywania pomiaréw w punktach
kontrolnych. Konieczno$¢ spelnienia okre$lonych norm
sanitarnych w UE wigze si¢ z ponoszeniem wysokich
naktadow inwestycyjnych, przede wszystkim w maszyny oraz
systemy informatyczne.

BPC GROUP POLAND

przedsiebiorstwa  zajmujace
zwierzecych, roslinnych,
Sytuacja w sektorze spozywczym caly czas ulega

dynamicznym zmianom. Producenci sg zmuszeni reagowac
na zmieniajace si¢ trendy oraz nawyki zywieniowe klientow.

Aktualnie panuje moda na zdrowg Zywnos¢ i coraz bardziej
zglobalizowane lanicuchy dostaw, dlatego tez przedsigbiorcy
potrzebuja modutowych linii produkcyjnych, elastycznych
procesow oraz integracji z systemami przemystowego
Internetu Rzeczy.

W branzy wystepuje zmorzone zapotrzebowanie na produkty
o duzym stopniu zréznicowania, producenci muszg poszerzaé
swoje asortymenty, zmniejsza¢ produkowane partie oraz
uelastycznia¢ linie produkcyjne i systemy przygotowawcze.



Dwa plus dwa
nie zawsze
rowna sie cztery!

"Surowce wykorzystywane do produkcji
muszq by¢ odpowiednio przygotowane, np.
poddaneobrébcemechanicznej,termicznej,
zdarza sie rowniez lezakowanie. Sam
proces produkcyjny réwniez nie jest prosty
i niesie ze sobq pewne niedogodnosci m. in.
odchylenia zuzycia materiatéw, problem
z utrzymaniem powtarzalnosci w kazdej
partii itd.

System ERP powinien nam poméc z tymi
wszystkimi problemami sie zmierzy¢.
W dobie globalizacji i dostepie do
surowcow z kazdego zakqtka swiata
na pewno trzeba zwrdci¢ uwage na
gromadzenie informacji z czego sktada sie
konkretny stoiczek produktu, gdzie i kiedy
byty zakupione surowce, jak sie dostaty do
naszego zaktadu, kto z nimi pracowat, jakie
odchylania zuzycia nam wygenerowaty,
czy byty odpowiednio wydajne."

Daniel Gondek,
Wspolnik,
TARSMAK® Gondek i Wspdlnicy sp. j.

Fragment artykutu zrédto:
www.bpc-guide.pl

Poszukiwane funkcjonalnosci

w systemach ERP

Planowanie produkcji wylacznie w oparciu o produkty
zweryfikowane przez kontrole jakosci, ktére przeszty
okres kwarantanny lub zostaly zwolnione do produkcji
przez kontrole jakosci.

Mozliwo$¢ kontroli technologii, surowcéw i wyrobow
gotowych wielowariantowych ocechowanych takimi
parametrami jak np. kaliber, smak, waga, sposob
pakowania.

Mozliwo$¢ tworzenia planu produkeji wykorzystujac
dane  dotyczace  technicznego  przygotowania
produkgji oraz opierajac si¢ na prognozach sprzedazy,
zamowieniach klientéw, dodatkowo planowanych
ilodciach i przy uwzglednieniu aktualnych stanow
magazynowych.

Mozliwo$¢ opisania w technologii przewidywanego
przychodu wyrobu i produktéw ubocznych w procesie
produkcji oraz uwzglednienie tego parametru
w procesie planowania produkcji.

Mozliwo$¢  rejestracji m.in. skladu surowcowego
w gotowym produkcie, warunkéw produkgji (np.
wilgotnos¢ i temperatura pomieszczen produkcyjnych,
magazynowych) oraz nazwisk oséb odpowiedzialnych
za kazdy etap produkgji i przechowywania surowcow
oraz gotowych produktéw.

Mozliwo$¢  kontroli termindéw  przydatnosci  do
spozycia surowcow 1 wyrobow gotowych wraz
z ewentualnym wskazaniem pracownikowi mozliwosci
ponownego przerobienia wyrobu gotowego tudziez
jego dekompletacji.

Mozliwo$¢ obstugi magazynu wedtug FIFO, FEFO.
Mozliwo$¢  obstugi tzw. mikséw paletowych na
magazynie np. sie¢ handlowa A oczekuje by na kazdej
palecie znajdowato sie 8 opakowan wyrobu gotowego

o smaku A, 8 opakowan wyrobu gotowego o smaku B
i 8 opakowan wyrobu gotowego o smaku C.

BPC GROUP POLAND
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KLUCZOWE WYMAGANIA WOBEC SYSTEMU KLASY ERP
W BRANZY SPOZYWCZE]

OWANIE PRODUKCJI

TEROWANIE PRODUKCJA
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Tworzenie planu produki ( dane dotyczace ia produkdji oraz
opierajac si¢ na prognozach sprzedazy, zaméwieniach Klientow, dodatkowo planowanych ilociach i przy
uwzglednieniu aktualnych stanow magazynowych)

Sledzenie produkeji w toku poprzez analize, m.in. przeplywu indeksow, rzeczywistego obciazenie
stanowisk pracy i maszyn, informacji o przestojach maszyn, kosztach poszczegdlnych zlecen oraz
przyczynach powstawania brakéw

Predstawienie wykazu i ilosci wyrobéw do wyprodukowania w danym okresie planistycznym

Zbieranie danych na temat realizacji produkeji, umozliwienie sprzgzenia zwrotnego pomigdzy faza
planowania, a faz realizacji oraz korygowanie odchylert od planu produkcji

Informowanie o istnieniu zaméwiert Klientow nieuwzglednionych dotad w planie produkeji

Sterowanie przebiegiem prac i przeplywem poszczegolnych indeksow na kolejne operacje i stanowiska
pracy

Motliwos¢ kopiowania definiowanego planu, kiedy jest on tozsamy 7 realizowanym w poprzednich
okresach planistycznych

Moiliwos¢ sprawdzenia w jakiej fazie produkji znajduje sie kazde zlecenie

Analiza Sci planu, por6 ie zapotrzel ia na zasoby produkeyjne z ich dostepnoscig

Motliwo$¢ sprawdzenia skutkéw ekonomicznych tj. planowane koszty, wartos¢ sprzedazy zwigzanych
2z dang wielkoscig produkeji

v < dol PW i przek

wyrobu na magazyn po wykonaniu ostatniej operacji

na zleceniu

GOSPODARKA MAGAZYNOWA

Automatyczne wygenerowanie zlecen produkcyjnych na wszystkie wyroby ujete w

planie

ie surowcéw w sytuacji gdy ich stan spada ponizej poziomu minimalnego

PLANOWANIE ZAPOTRZEBOWAN MATERIALO

Sledzenie opakowari poprzez technologi¢ RFID / kody kreskowe

Slnych indeksow

h przychodow oraz pl

zuzycia p

Generowanie dokumentéw do Agencji Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa w formie papierowej
lub elektroniczniej

Wichwycenie sytuac iedy mogg wystapic medoborv materialéws m.in. dane na temat aktualnych
stanéw magazynowych, zapasow minimal ksymalnych, minimalnej partii do

zarcjestrowanych zaméwiet zakupu, zamGwien ienta lece produkeyjnych

Destarczenie informcj umorlivisace] podicie decyzi o utworzeniu leces produikyinych na indeksy
produkowane oraz zamowiet zakupu na materialy d

przez wskazanych d

PLANOWANIE I REALIZACJA ZLECEN

Sledzenie partii dostaw, dzigki czemu zaklad jest w stanie zidentyfikowac 2 ktorej dostawy i od kidrego
dostawcy pochodzil wadliwy surowiec

REJESTRATOR TEMPERATURY, KONTROLA JAKOSCI

Motliswosé wprowadzenia dokladnego opisu zdarzenia wraz z opisaniem dzialas korygujacych

Generowanie zlecers produkeyjnych okreslajacych rodzaj produkowanego wyrobu, wielkos¢ partii oraz
termin wykonania

Kontrola temperatur w pomieszczeniach i informovwanie wybranych 0s6b o przekroczeniu wartosci
krytycznych

Wskazanie dla kazdego zlecenia przewidywane zuzycie materialow i surowcow oraz prognozowany
przychod wyrobu i produktow ubocznych

Automatyczne utworzenie dyspozycji materialowych dla wyrobu z wybranego zlecenia (dla pracownika
lub grupy zlecen)

Rezerwacja materialow na magazynie na podstawie dyspozycii, ich odbiér powoduje zmiang stanéw
magazynowych

Rejestracja kontroli jakoci produkji wedlug norm HACCP poprzez rejestrowanie danych w punktach
kontrolnych

INTEGRACJA

Import danych 2 zewngtrznych systeméw funkejonujgeych w firmie

Realizacja wydar materialow na zlecenie prowadzi do ich wyceny i stanowia czgs¢ kalkulacji TKW

Idad

Automatyczne

i wysokiego

Generowanie dla kazdego zlecenia raportu poréwnujacego planowe zuzycie materialéw (wg norm) ze
2uiyciem rzeczywistym (wg zrealizowanych dokumentéw)

Sterowanie produkcjg i wewnatrz zakladowymi systemami transportu

Tworzenie har Zlecenia 7 uwzglednieniem kalendarza prac na produkeji

Systemy wagowe, dozujace i etykietowania (artony i palety)

Przekwalifikowanie indeksu w przypadku, gdy
spowoduje, ze powstanie zupelnie nowy indeks

h czynnosci technologicznych

PLANOWANIE ZDOLNOSCI PRODUKCYJNYCH

Tworzenie harmonogramu prac, planujgc dla kazdej operacji termin jej rozpoczgcia, zakonczenia oraz
stanowisko, na ktorym ma by¢ wykonana

Skanery stacjonarne i bezprzewodowe

RECEPTURY I TECHNOLOGIA PRODUK(CJI

Definiowanie receptury dokladnie opisujgcej sklad surowcowy dla kazdego wyrobu lub pélproduktu

Planowanie wedlug metody ,przenies i ,upusé*

Tworzenie nieograniczonej ilosci receptur (jedna wskazana jako domyéina) dla danego wyrobu

Analiza mozliwosci ia produkji ni ionej w har

Tworzenie whasnych receptur dla poszczegolnych skladnikow wyrobu

Mozliwos¢ planowania zlecenia do przodu od terminu rozpoczecia lub wstecz od terminu
zakonczenia

Modyfikacja receptury péhvyrobu oraz automatyczna zmiana wszystkich powiazanych z ni receptur

Reczny wybor kolejnosci operacji

Tworzenie receptur alternatywnych na bazie juz istniejacych

Nadanie zleceniom priorytetéw

Powigzanie receptur z mechanizmami Kalkulacji kosztu wytworzenia wyrobu

Automatyczne wyliczenie ceny wyrobu na podstawie kosztu surowcowego i narzutow

dowolngj losci

éw przypisanych do operacji technologicznych w marszrutach

Przyporzadkowanie kazdej recepturze technologii opisujgcej wszystkie czynnoéci wykonywane na
konkretnym etapie produkcyjnym

Sledzenie biezgcych wynikéw pomiardw parametréw, prowadzenie rejestru wykonanej produkdji, ktéry
szczegotowo ewidencjonuje przeplyw detali na operacjach podlegajacych kontroli

Pr7yp|<ame uynnmuom opisanym w i Zestawow p na obliczenie

P : sl 1 ch pétrodul

polp 6w do dalszych operacii lub w przypadku operaji

koricowej na wskazany magazyn

, kosztow normatywnych, wskaznikéw akordowych i innych wielkosci niezbednych
W procesic fektywnego planowania i zarzgdzania produkeja

BPC GROUP POLAND



PRZEPEYW SUROWCOW, SCISEA EWIDENCJE PARTII
PRODUKTOWYCH (TRACEABILITY)

dukci

m.in. skladu W gotowym p warunkéw produkeji (np. wilgotnosé
f produkeyjnych, ych) oraz nazwisk oséb odpowiedzialnych za

kaidy etap produkcji i przechowywania surowcow oraz gotowych produktéw

Rejestracja przeplywu materialowego w oparciu o dane pobierane z systeméw wagowych

Dokladne odwzorowywanie struktury funkcjonalnej zakladu, stworzenie schematu przeplywéw,
obrazujgeego poszczegdlne magazyny i wydzialy produkcyjne wraz z ich powigzaniami, nazywanymi
kierunkami przeplywow

Z kazdym z kierunkow zwigzany jest jeden, konkretny dokument przeptywowy, ktorego wystawienie jest
jednoznaczne z przemieszczeniem materialu

Okredlenie zawartosci informacyjnej dokument6w oraz fizycznego miejsca rejestracii

Rejestracja zdarzers zachodzacych podczas procesu produkcyjnego (przekazania materialowe, parametry
w punktach krytycznych CCR, arty pracy pracownikéw, karty maszyn)

d I

Reczne wp ie danych lub z wykorzystaniem szeregu med] do ktérych nalezg np.
automaty generujace wpisy na podstawie rejestracji systemu wagowego i innych systeméw pomiarowych

Realizacja zalozen systemu jakosci HACCP, ulatwiajaca prowadzenie dokumentacji parametrow
w punktach krytycznych i kontrolnych

Bezprzewodowa mobilna rejestracja danych przemystowych w magazynach materialéw i surowcow,
w produkcji, podczas kompletacji dostaw

Mobilna rejestracja danych w transporcie towaréw do Klienta oraz przy skupie surowcow u producentéw

Czy IT jest gotowe na
branze spozywczq?

Galaz przemystowa zwana branzg spozywcza jest
bardzo szerokim obszarem. Wedlug klasyfikacji PKD
w ramach dzialéw 10 i 11 mamy przeszlo 30 symboli
PKD. Zatem gdyby$my mieli uogélni¢ wymogi,
jakie powinien spetnia¢ system ERP dedykowany do
wszystkich z nich, nie byloby to latwe do wykonania.
Niemniej jednak mozemy wskaza¢ kilka istotnych
funkcjonalnoéci, ktérymi system ERP powinien si¢
cechowac.

1. Wiele pozioméw planowania - system musi
umozliwia¢ planowanie w réznych horyzontach czasu. Od
dlugookresowego planowania zwanego S&OP (Sales and
Operations Planning), przez $redniookresowe budowanie
glownych planéw produkcji wraz z planowaniem
potrzeb materialowych (MRP) az do szczegélowego
harmonogramowania produkcji (dzienn / zmiana / maszyna
/ linia).

2. Zarzadzanie popytem - element krytyczny do wspierania
wyzej wspomnianego planowania produkgcji. System
ERP powinien posiada¢ funkcje do wspierania zaréwno
prognozowania jak i planowania popytu.

3. Zarzadzanie promocjami — szczeg6lnie przy wspotpracy
z partnerami typu sieci handlowe (w tzw. kanale
nowoczesnym) funkcjonalno$¢ jest bardzo pozadana.

7 punktu widzenia realizacji produkcji czy wysylek,
odpowiednio wczesne informowanie w firmie o akcjach
promocyjnych czy gazetkach, pozwala na bezproblemowa
ich obstuge.

4. Zarzadzanie jakoscia - z uwagi na obowigzujace
przepisy (zaréwno krajowe jak i zagraniczne) wymagany
jest szczegdlny nadzér nad komponentami do produkcji
jak i samymi produktami. Nadzor ten nie moze si¢ jedynie
ogranicza¢ do ,karteczek” - kwarantanna, wstrzymany
czy dopuszczony, ale powinien pozwala¢ na zapisywanie
istotnych parametréw surowca / produktu z doktadnoscia
do partii (czy serii) produkcyjnej, a takze na zbieranie
niezbednej dokumentacji (np. certyfikaty dopuszczenia)

5. Sledzenie partii - w nawigzaniu do powyzszego punktu,
w wiekszoéci firm produkcyjnych z branzy spozywczej
istotne jest oznaczanie surowcow / potproduktow i wyrobow
odpowiednimi numerami partii. Numery te powinny by¢
wykorzystywane w calym procesie od wejscia surowca do
wyjscia wyrobu. Umozliwia to bowiem szybkie przesledzenie
z czego dany wyréb zostal wykonany oraz gdzie dany
surowiec zostal wykorzystany.

6. Elektroniczna wymiana danych - przy wspoltpracy
z sieciami, bardzo wazna jest mozliwo$¢ wprowadzania
dokumentéw do systemu w sposéb automatyczny
oraz wysylania do partneréw dokumentéw w postaci
elektronicznej. Przykladami takich dokumentéw moga by¢:
zamowienia, potwierdzenia wysytki wraz z awizacja, faktury
iinne.

7. Zarzadzanie datami waznosci - kluczowy element
w branzy spozywczej. Funkcjonalno$¢ ta powinna, jako
niezbedne minimum, blokowa¢ zuzywanie do produkcji
surowcow z datg przeterminowang czy wysytanie do klientow
wyrobow  przeterminowanych. Dodatkowa wymagang
funkcjonalnoscia  jest zarzadzanie datami waznosci
w kontekécie umoéw i wysylek do klientow. Wymagania
stawiane firmom produkcyjnym przez odbiorcow sg takie, iz
produkt dostarczony musi spelnia¢ wymog np. pozostajace
co najmniej 70% okresu waznoéci danego produktu
w stosunku do catkowitego okresu waznosci.

8. Zarzadzanie wersjami i substytutami - w procesie
sprzedazy musimy mie¢ pelng identyfikacje, jaki produkt
wysylamy do danego klienta. Mozemy mie¢ bowiem
wyprodukowane napoje w zgrzewkach standardowych oraz
napoje w zgrzewkach promocyjnych (np. wersja §wigteczna).
Jeden i drugi moze posiada¢ ten sam kod EAN, a my
powinnismy wiedzie¢, ktora wersje wysta¢. Podobnie ma si¢
sprawa z substytutami. Mamy produkt w malym opakowaniu
(lub produkt zblizony), a klient chce w duzym. Posiadajac
odpowiednig funkcjonalno$¢ w systemie ERP, mozemy
zarzadzi¢ sprzedaza substytutu.

Przemystaw Boniecki,

Principal Business Consultant CPIM®,
DSR S.A.
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Sieci partnerskie
Jak sie poruszac?

Mozna uzna¢, Ze na rynku
systemow Kklasy ERP bardzo
dobrze rozwinely sie sieci
partnerskie. W zaleznosci od
oferowanego rozwiazania licza
od kilku do tysiagca partneréow
oferujacych dany system.

STATUSY
PARTNERSKIE

Producenci wprowadzili statusy partnerskie, aby pomoc
klientowi w wyborze odpowiedzialnego i gwarantujacego
jakos¢ Partnera.

Na polskim rynku mozemy zazwyczaj spotkac sie ze statusami
platynowego, zlotego, srebrnego czy brazowego Partnera.
Producenci t¢ range przyznaja okresowo (przewaznie na
rok). NajczeSciej przyznanie statusu uzaleznione jest od
wynikéw sprzedazy i wdrozen zakonczonych sukcesem.
Waznym kryterium jest ilo$¢ zatrudnianych przez partnera
certyfikowanych inzynieréw, ktérzy na biezaco aktualizuja
swoja wiedze w organizowanych przez producenta szkoleniach
i warsztatach (certyfikowane przez producenta o$rodki
szkoleniowe). Z punktu widzenia klienta istotna jest
weryfikacja tych statusow na przestrzeni kilku poprzednich
lat.

System przyznawania statuséw partnerskich

zalezy od polityki sprzedazowo-marketingowej

konkretnego producenta. Kazda sie¢ dealerska
posiada inne kryteria nadawania statusow.
Nalezy jednak przyja¢, ze z im wigkszg mamy do
czynienia siecig, tym te zasady sg czytelniejsze
i pozwalajgce klientom na latwiejsza weryfikacje

potencjalnego Partnera.
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| DoswiAaDCZENIE

Istotnym elementem, na ktory warto zwréci¢ uwage przy
wyborze Partnera Wdrozeniowego jest doswiadczenie,
ktore posiada we wdrozeniach w konkretnej branzy. Czes¢
dostawcow buduje swoje kompetencje wokot kilku wybranych
branz. Oznacza to, ze zna problemy specyficzne dla danego
sektora gospodarczego, zatrudnia wykwalifikowang kadre
konsultantéw biznesowych i inzynieréw oraz ma na swoim
koncie kilka zrealizowanych w branzy projektéow. Na rynku
dzialajg takze dostawcy rozwigzan, ktorzy nie wyspecjalizowali
sie w obstudze przedsigbiorstw o podobnym profilu dzialania
i koncentrujg si¢ na wdrazaniu standardowych modulow
systeméw ERP. Najczesciej sg to dostawcy, ktorzy proponuja
rozwigzania dedykowane mniejszym przedsiebiorstwom,
portfolio ich klientéw jest bardzo szerokie.

KORPORACIE

Sektor korporacyjny bazuje przede wszystkim na systemach
zagranicznych, oferowanych przez

miedzynarodowe koncerny informatyczne (np. Oracle,
SAP, Microsoft). Obecnie na rynku jest ich kilka. Czesto
miedzynarodowe korporacje decyduja si¢ na ogol- no$wiatowe
wdrozenia, wowczas decyzja o wyborze podejmowana jest
przez centrale, a wszystkie krajowe oddzialy korzystaja z tego
samego rozwigzania co centrala. Tym samym pojawiaja sie
w Polsce malo znane rozwigzania powszechne na rynku
pochodzenia danej korporacji.
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SPECIALIZACIA/
WERTYKALIZACIA

Jednym z elementow wyboru rozwigzania ERP i jego dostawcy
jest bez watpienia specjalizacja firmy informatycznej oraz
systemu w danym sektorze przemystu.

Przedsigbiorstwa poszukuja dostawcow, ktorzy znaja ich
biznes, rozumiejg problemy, z ktérymi firma boryka si¢ na co
dzien.

Nie da si¢ ukry¢, ze kazdy sektor rynku i branza rzadzi si¢
swoimi prawami. Oczywiécie nie ma i nigdy nie bedzie
dwoch identycznych organizacji nawet z tej samej branzy. Jak
pokazuje zycie, dwa sgsiadujace ze sobg zaktady produkcyjne
zajmujace si¢ na pierwszy rzut oka tym samym, w praktyce
wypracowaly wlasne metodologie biznesowe w dazeniu do
zalozonych celow i ich procesy réznig sie od siebie. Jednak
bez watpienia jest pewna cze$¢ spdjna i charakterystyczna
w poszczegdlnych sektorach rynku, np. w energetyce
kluczowa funkcjonalnoscia jest obstuga sprzedazy billingowej,
a w przetworstwie spozywczym produkcja procesowa
z uwzglednieniem odwréconych receptur.

Taknaprawdeidealniebybylogdybyprzedsiebiorstwa
wybierajac system zawsze skupialy sie na tym co ich
wyréznia, na tych 15 - 20 % tzw. core competencies,
ktore rzeczywiscie sa ich wyréznikiem.

Reszte obszaru standardowego potraktowaly jako elementy
powtarzalne w kazdej branzy. Idealnie by bylo, gdyby do
przedsiebiorstw trafiali wylacznie dostawcy rzeczywiscie
rozumiejacy ich biznes i majacy narzedzie informatyczne
skastomizowane do tych potrzeb i proceséw, niestety jest to
jednak nierealne.

Idealnie  bytoby, gdyby do
przedsiebiorstw trafiali wylgcznie
dostawcyrzeczywiscierozumiejacy
ich biznes i majacy narzedzie
informatyczne dostosowane do
tych potrzeb i procesoéw, niestety
jest to jednak nierealne.

Niektorzy —dostawcy rozwigzan ERP  nie potrafig
scharakteryzowa¢ przedsigbiorstwa, do ktérego kieruja
system. Wskazuja na referencje w obszarze produkeji miesa,
administracji samorzadowej, dystrybucji towaru, a w chwile
potem twierdza, iz rozwigzanie doskonale sprawdza sie
w budownictwie.

Ten model dzialania powoli ustepuje miejsca specjalizacji.
Dostawcy wczesniej czy pozniej beda musieli doprecyzowa¢
swoje miejsce na rynku. Przegraja w walce o klienta z bardziej
wyspecjalizowanym i kompetentnym dostawca.

Cze$¢ rynku producentéow i dostawcow ERP
zrozumiala juz, ze aby zwiekszy¢ swoja przewage
konkurencyjna na rynku nalezy skoncentrowac
sie na wybranych sektorach i branzach, dazac do
rozwiazan dedykowanych, tzw. wertykalizacji.

Takie podejscie pozwala na zwickszenie efektywnosci
dziatan handlowych dostawcéw, osiagniecie pozycji lidera
i specjalisty w danym sektorze oraz co najwazniejsze,
umozliwia oferowanie sprawdzonych i dedykowanych,
specjalistycznych rozwigzan przedsiebiorstwom o réznych
procesach biznesowych.

System jest narzedziem, ktére powinno umozliwiaé
przedsigbiorcom zwigkszenie efektywnosci prowadzonych
dziatan, a w efekcie przyniesienie wymiernych korzysci
finansowych dla firmy. To system powinien by¢ dostosowany
do przedsigbiorstwa, a nie na odwrét.

BPC GROUP POLAND
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SLtOWNIK

APS - Advanced Planning System

(pl. System Zaawansowanego Planowania) System APS
pozwala wykonywaé zlozone operacje planistyczne
i symulacyjne wraz z optymalizacja. Réznica miedzy
systemami Advanced Planning a systemami planowania
produkgcji i sterowania (PPS) lub Enterprise Resource
Planning (ERP), lezy w matematycznych modelach
optymalizacji (liniowa optymalizacja), ktére tworza
podstawe systemow APS. Systemy APS prébuja uzupetnic
koncepcje MRP I (Material Requirements Planning) i jego
stabe strony poprzez wspierane modelowo planowanie.

BI - Business Intelligence

(pl. System Analityki  Biznesowej) Aplikacje BI
umozliwiajg interaktywny dostep do krytycznych
dla przedsiebiorstwa informacji, pozwalajac na ich
wielowymiarowe analizowanie. Business Intelligence
stanowi narzedzie menedzeréw i  specjalistow
zajmujacych sie analizami i strategia. Techniki
prezentacyjne dobierane sg odpowiednio do potrzeb
uzytkownika. Aby unikna¢ koniecznos$ci przegladania
gaszczu liczb, wizualizacja stanu aktualnego realizowana
jest w postaci obrazkowej.

BPM - Business Process Management

(pl. System Zarzqdzania Procesami Przedsiebiorstwa)
Systemy BPM umozliwiajg definiowanie i zarzadzanie
wymiang informacji wewnatrz przedsiebiorstwa,
wykorzystujac semantyke proceséw biznesowych. W
realizacji proceséw uczestnicza m.in. pracownicy, klienci,
partnerzy biznesowi oraz wykorzystywane sg systemy
informatyczne i bazy danych.

CMMS - Computerised Maintenance Management
Systems

(pl.  System  Zarzqdzania  Utrzymaniem  Ruchu)
Specjalizowane systemy klasy CMMS przeznaczone s3
do wsparcia szeroko rozumianego Utrzymania Ruchu
w firmach produkcyjnych. System CMMS obejmuje
wszystkie fazy cyklu zycia aktywéw materialnych oraz
ustug, tj. od planowania inwestycji, ich specyfikacji,
projektowania, wykonywania operacji serwisowych
i remontowych oraz ich utrzymywania i zarzadzania.
System CMMS umozliwia menadzerom skuteczniejsze
zarzadzanie sprzetem i zasobami materialnymi oraz ich
utrzymywanie i konserwacje.

CMS - Content Management System

(pl. System zarzgdzania tresciqg) System CMS jest to
aplikacja internetowa lub ich zestaw, pozwalajaca na
tatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego pdZniejsza
aktualizacje i rozbudowe przez redakcyjny personel
nietechniczny. Ksztattowanie tre$ci i sposobu ich
prezentacji w serwisie internetowym zarzadzanym
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przez CMS odbywa sie za pomocg prostych w obstudze
interfejsow uzytkownika, zazwyczaj w postaci stron
WWW zawierajacych rozbudowane formularze i moduty.

CRM - Customer Relationship Management

(pl. System Zarzgqdzania Relacjami z Klientami) System
CRM pozwala na zarzadzanie bezposrednig interakcja z
klientami przedsiebiorstwa. Zastosowane w systemach
CRM technologie oraz poziom integracji pozwalaja na
zbieranie i wykorzystywanie informacji o klientach
wewnatrz catego przedsiebiorstwa, dzieki czemu
zarzadzanie relacjami z klientami staje sie bardziej
efektywnie.

DMS - Document Management System

(pl. System Zarzgdzania Dokumentami) Systemy DMS to
rozwigzania pozwalajace na przetwarzanie wszelkich
form dokumentéw powstajacych w organizacjach.
Przetwarzanie  dotyczy  zaréwno dokumentéw
wewnetrznych  dotyczacych  wspoélpracy réznych
obszaréw funkcjonalnych organizacji, jak réwniez
dokumentéw naptywajacych z otoczenia W zakresie
zarzadzania wiedza techniki te w szczegélny sposob
wspomagajg obszar gromadzenia i organizowania
zasobow wiedzy.

EAM - Enterprise Assets Management

(pl. System Zarzqdzania Aktywami Przedsiebiorstwa)
Systemy EAM umozliwiaja planowanie, utrzymanie
kontroli oraz monitoring aktywéw i zadan zwigzanych
z utrzymaniem ruchu zaktadéw, sprzetu itp. Systemy
EAM obejmuja wszystkie fazy cyklu zycia aktywow
materialnych oraz ustug, tj. od planowania inwestycji,
ich specyfikacji, projektowania, wykonywania operacji
serwisowych i remontowych oraz ich utrzymywania
i zarzadzania.

EIS - Executive Information System

(pl. System informowania kierownictwa) System klasy EIS
przeznaczony jest dla kierownictwa wyzszego szczebla.
Zadaniem systemu EIS jest utatwianie i wspomaganie
zbierania informacji pomocnej przy podejmowaniu
decyzji. EIS w tatwy sposéb udostepnia informacje z
wewnetrznych i zewnetrznych Zrédet, ktéra jest istotna
ze wzgledu na cele i oczekiwania organizacji.

EFM - Enterprise Feedback Management

(pl. System Badania Reakcji) Systemy EFM zapewniaja
mozliwo$¢ statego pozyskiwania danych o postawach
opiniach  klientéw organizacji w zintegrowany
spos6b poprzez roézne kanaly kontaktu. Gtéwnym
obszarem zastosowan wydaje sie by¢ realizacja badan
marketingowych klientow.



ERP - Enterprise Resource Planning

(pl. System Zaawansowanego Zarzqdzania Zasobami
Przedsiebiorstwa) System ERP stuzy wspomaganiu
zarzadzaniaprzedsiebiorstwemlubwspétdziataniagrupy
wspotpracujacych ze soba przedsiebiorstw, poprzez
gromadzenie danych oraz umozliwienie wykonywania
operacji na zebranych danych. Wspomaganie to moze
obejmowac wszystkie lub cze$¢ szczebli zarzadzania
i utatwia optymalizacje wykorzystania zasobow
przedsiebiorstwa oraz zachodzacych w nim proceséw.

HRM - Human Resources Management

(pl. System Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi) Systemy
HRM obejmuja zestaw aplikacji stuzacych menadzerom
do realizacji zadan zwiazanych z personelem. Systemy
tej klasy wspieraja zwykle nastepujace aspekty
zarzadzania zasobami ludzkimi: zarzadzanie personelem
i sita robocza, zarzadzanie lista ptac, $wiadczeniami
pracowniczymi, szkoleniami, $ciezkami  rozwoju
zawodowego oraz zdrowiem i bezpieczenstwem w pracy.
Dodatkowo wiele systeméw wspiera funkcjonalno$é
samoobstugi pracownika.

MES - Manufacturing Execution Systems

(pl. System  Realizacji ~ Produkcji) System MES
wykorzystujac technologie informatyczne,
oprogramowanie, urzadzenia elektroniczne i elementy
automatyki, umozliwia efektywne zbieranie informacji w
czasie rzeczywistym wprost ze stanowisk produkcyjnych
i ich transfer na obszar biznesowy. Informacje o
realizacji produkcji moga by¢ pobierane bezposrednio
z maszyn oraz przy udziale pracownikéw bezposrednio
produkcyjnych. Dzieki funkcjonalnosci systemu mozna
uzyska¢ natychmiastowy sygnat zwrotny o stopniu
wykonania produkcji, podejmowac na biezgco wtasciwe
decyzje i reagowal na biezaco na nieprawidtowosci
pojawiajace sie w czasie procesu produkcyjnego.

PLM - Product Lifecycle Management

(pl. System Zarzqdzania Cyklem Zycia Produktéw) System
PLM wspiera przedsiebiorstwa w procesie tworzenia
i rozwoju produktéw od momentu koncepcji, poprzez
projekt i produkecje. Systemy PLM oferuja miedzy innymi
funkcjonalno$ci zwigzane z rozwojem produktéw,
zarzadzaniem portfelem produktéw, zarzadzaniem
procesem  produkcji, tworzeniem  koncepcji i
projektowania produktu, jak réwniez zarzadzaniem i
badaniem zgodno$ci produktéw z wymogami prawnymi.

RCP - System Rejestracji Czasu Pracy

System RCP to zestaw S$rodkéw technicznych i
informacyjnych majacych na celu kontrolowanie
obecnos$ci, spdéznien, zwolnien pracownika. System
RCP  w znacznym stopniu upraszcza wszelkie
czynno$ci zwiazane z ewidencjg czasu pracy, spetniajac
jednocze$nie wymogi prawne dotyczace dokumentacji
czasu pracy oraz réznorodne potrzeby pracodawcow.

RFID - Radio Frequency Identification

(pl. System Identyfikacji Radiowej) Technologia RFID
uzywana jest w zdalnej identyfikacji oraz $ledzeniu
przeptywu roéznych obiektow. Jest ona obecnie
wykorzystywana m.in. do znakowania towaréw w
sklepach, paczek w magazynach, zwierzat domowych
i hodowlanych oraz w systemach kontroli dostepu i
ptatniczych.

SCADA - Supervisory Control And Data Acquisition
(pl System Nadzorujqcy Przebieg Procesu
Technologicznego Ilub Produkcyjnego) Gtéwne funkcje
systemu SCADA obejmuja zbieranie aktualnych danych
(pomiaréw), ich wizualizacje, sterowanie procesem,
alarmowanie oraz archiwizacje danych. Systemy
SCADA znajduja zastosowanie niemal w kazdej branzy
przemystu. Nowoczesne oprogramowanie typu SCADA
pozwala przede wszystkim na petng wizualizacje stanu
procesow. Operator moze zaréwno obserwowa¢, jak i
zmienia¢ parametry technologiczne.

SCM - Supply Chain Management

(pl. System Zarzqdzania tarncuchem Dostaw) Systemy
SCM wykorzystywane sg do koordynacji i zarzadzania
przeptywem towaréw i ustug od dostawcéw do klientow.
Systemy tej klasy znajdujg zastosowanie w zarzadzaniu
popytem, magazynami, logistyka, transportem oraz
innymi aspektami dotyczacymi przeptywu towaréw i
ustug czy transformacji materiatéw dla ostatecznego
wykorzystania przez klientow.

SFA - Sales Force Automation

(pl. System Sprzedazy Mobilnej) System SFA jest
narzedziem wspomagajacym scentralizowang sprzedaz,
przeznaczonym dla pracownikéw sprzedazy regionalnych
lub krajowych oddziatéw przedsiebiorstwa. Funkcje
oprogramowania SFA maja na celu maksymalizacje
sprzedazy w catej sieci, niezaleznie od tego, w ktérym
miejscu dana ustuga ma by¢ wykonana.

WMS - Warehouse Management System

(pl. Magazynowy System Informatyczny) Rozwigzania
typu WMS stuzg koordynowaniu prac magazynowych.
Sa to wysoce wyspecjalizowane systemy usprawniajace
wszystkie procesy, ktére zachodza w magazynach. Maja
one duze znaczenie przede wszystkim dla operatoréw
logistycznych, obstugujacych w swoich magazynach i
terminalach codziennie duza liczbe zréznicowanych
przesytek, pochodzacych od wielu nadawcow i
kierowanych do wielu odbiorcow.

Workflow

(pl. Przeptyw Pracy) Zadaniem systeméw jest
automatyzacja proceséw biznesowych, w cato$ci lub w
czesci, podczas ktorej dokumenty, informacje lub zadania
sg przekazywane od jednego uczestnika do nastepnego,
wedtug odpowiednich procedur zarzadczych.
Oprogramowanie takie pozwala na okre$lenie jakie role w
przetwarzaniu dokumentéw petnia osoby uczestniczace
w wykonywaniu danej czynno$ci oraz jakie sg stany
posrednie dokumentéw.
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Najwieksza wyszukiwarka
rozwigzan IT w Polsce
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dopasowany
do Twoich
potrzeb
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RAPORTY
ANALITYCZNE

BPC GROUP POLAND

BPC GROUP POLAND analizuje rocznie okofo 400
projektow inwestycyjnych, ktére dotycza wyboru
zaawansowanych systemow informatycznych
wspierajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem.

W oparciu o pozyskang wiedze analitycy przygotowuja
raporty o stanie informatyzacji polskich przedsiebiorstw
oraz publikacje ktére majg wspiera¢ kadre zarzadzajaca
w procesach wyboru systeméw IT.

raport bpc raport bpc
PRODUKCIA BRANZA SPOZYWCZA

Raport BPC: Raport BPC:
Produkgja Branza Spozywcza

raport bpe

40 0 PROJEKTOW IT

Raport BPC: Raport BPC:

Tworzywa Sztuczne 400 Projektow IT

m 200 PROCESOW WYBORU ERP

Raport BPC:
200 Procesow Wyboru ERP

raport bpc
LO! MAGAZYN

Raport BPC:
Logistyka i magazyn
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Raport BPC:
Produkgja 2015
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Raport BPC:
Branza Metalowa

raport bpc
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Raport BPC:
Kosmetyka i Farmacja

raport bpe

BRANZA METALOWA

Raport BPC:
Branza Metalowa 2015
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KSIAZKI | MAGAZYNY

BPC GUIDE

Ksiazki dystrybuowane sa za pomoca:

Legimi, ebookpoint, empik, GooglePlaty, Grupa Helion,
Allegro, IBUK, Voxbook, Gandalf, taniaksigzka, PWN
Ksiggarnia internetowa

Artykuly publikowane s3 na lamach wydawnictw
drukowanych (ksiazki i periodyki) oraz internetowego
serwisu doradczego www.bpc-guide.pl.
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) ) Przedsiebiorstwo dyktuje dostawcy warunki
do momentu podpisania umowy,
potem role sie zmieniaja
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