PrRZEDMOWA

Wspotczesne koncepcje zarzadzania wyraznie ukierunkowuja zainteresowania orga-
nizacji na zasoby ludzkie i traktuja je jako podstawowy kapitat niezbgdny nie tylko dla
rozwoju organizacji, ale przede wszystkim dla zapewnienia jej mozliwosci sprawnego
funkcjonowania w zmiennym i konkurencyjnym otoczeniu. Zarzadzanie tym tak waznym
zasobem to skomplikowany proces, zarowno pod wzgledem struktury jego elementow, jak
i metod postgpowania mozliwych do stosowania w kazdym etapie tego procesu. Nie bez
powodu zatem, umiej¢tno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi traktowana jest jako jedna
z podstawowych umiejgtnosci w strukturze kompetencji kierowniczych. Dla organiza-
cji za$§ oznacza zasadnicze przewartosciowanie w zakresie dotychczasowej hierarchii
wazno$ci zasobow organizacyjnych.

W procesie zarzadzania zasobami ludzkimi szczeg6lne funkcje organizacyjne ma
do spetienia ocenianie pracownikoéw. Jest ono bowiem nie tylko szczegdlnego rodza-
ju procesem organizacyjnym, ale i jednym z instrumentéw organizacyjnego wptywu
na ksztaltowanie i ukierunkowywanie zachowan pracowniczych. Instrument ten ma
duze znaczenie rowniez w procesach tworzenia sytuacji sprzyjajacych sprawnemu
funkcjonowaniu organizacji i warunkow do osiagania wysokiego poziomu satysfakcji
zawodowej przez jej pracownikow.

Postugiwanie si¢ ocenami w zarzadzaniu zasobami ludzkimi jest skomplikowanym
zadaniem zaréwno dla kadry kierowniczej, jak i dla pozostalych pracownikow organiza-
cji. Od kadry kierowniczej wymaga si¢ bowiem nie tylko znajomosci metod oceniania,
ale przede wszystkim umiejgtnosci unikania nieuzasadnionego subiektywizmu w sytu-
acjach, gdy metoda ocen pozostawia pewien margines swobody na ich formutowanie.
Pracownicy za$§ musza mie¢ swiadomos$¢ przydatnosci ocen i akceptowac je jako pod-
stawe ukierunkowania ich zachowan w organizacji.

Szczegodlng rolg w zakresie ksztattowania potencjatu spotecznego organizacji ma
do spehienia system okresowych ocen pracownikow, ktory w tej publikacji stanowi
przedmiot czeéci empirycznej. Ocena okresowa jest to ocena celowa, zaplanowana,
dokonywana w okreslonych odstepach czasu i oparta na standaryzowanych procedu-
rach zapewniajacych jej wysoki poziom obiektywnosci. Z uwagi na to, ze oceny okre-
sowe wzbudzaja duzo kontrowersji, musza by¢ szczegodlnie starannie przygotowane
pod wzglgdem metodologicznym, organizacyjnym i spotecznym. Organizacja musi
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tez posiada¢ odpowiednie zasoby umozliwiajace wykorzystanie wynikow tych ocen
w polityce personalnej organizacji.

Publikacja sktada si¢ z sze$ciu cze$ci prezentujacych teoretyczne i praktyczne aspekty
oceniania pracownikow. Jej pierwsza cze$¢ poswigcona zostata charakterystyce ocenia-
nia. Przedstawiono w niej pojecie ocen w §wietle wybranych definicji, odniesiono si¢ do
modelu ksztattowania si¢ ocen oraz wskazano reguty ich funkcjonowania. Wskazano w
niej rowniez istotg oceny jako zjawiska afektywnego i sadu wartosciujacego oraz doko-
nano charakterystyki typow ocen i zarysowano ogolne prawa ich formutowania. Druga
cze$¢é publikacji przedstawia zagadnienie ocen z perspektywy funkcjonowania zasobow
ludzkich w organizacji. Opisano w niej typowy proces oceniania, uwzgledniajac zasady,
cele oraz funkcje ocen pracowniczych. W charakterystyce tego procesu wskazano na
czynniki ksztaltujace oceny oraz wyeksponowano rolg jego uczestnikow. Przedstawiono
takze btedy i1 problemy ocen pracowniczych. Trzecia cze§¢ publikacji poswigcona zo-
stata opisowi uwarunkowan procesu oceniania zasobow ludzkich. Przedstawiono w niej
spoteczne i psychologiczne czynniki regulujace zachowania osob oceniajacych, a takze
podkreslono rolg czynnikow demograficznych w procesie oceniania. Zwrdécono rowniez
uwage na identyfikacje kryteridw ocen pracowniczych, akcentujac podstawowe zasady
ich doboru. Czwarta cze$¢ publikacji zawiera charakterystyke metod mozliwych do
stosowania w procesie okresowych ocen pracownikoéw. W tej czgsci dokonano podziatu
metod ocen, wskazujac na walory i utrudnienia w ich stosowaniu jako narze¢dzi ewaluacji
pracownikow. Na zakonczenie tej czg$ci przedstawiono takze elektroniczne metody ocen
pracowniczych, coraz powszechniej wykorzystywane jako narz¢dzia wspomagajace
oceng. W piatej czeSci publikacji przedstawiono wyniki diagnozy okresowych ocen
pracownikow przeprowadzonych w wybranych organizacjach w Polsce. W czgsci tej
dokonano charakterystyki ocen pracowniczych na podstawie opinii pracownikow oraz
zidentyfikowano podstawowe obszary ich wykorzystania i zrodta nieprawidlowosci.
Szésta czes¢ publikacji po§wigcona zostata doskonaleniu i perspektywom stosowania
okresowych ocen pracownikow. Podjgto w niej zadanie okreslenia kierunkow modyfika-
cji systemu ocen na tle wynikéw dokonanej diagnozy i z punktu widzenia zmniejszenia
poziomu ryzyka tych ocen. Ta czg$¢ publikacji zawiera rowniez opis nowych wyzwan
dla systemu ocen pracowniczych w perspektywie dokonujacych si¢ zmian w $wiecie
organizacji pod wplywem przeksztatcen w warunkach ich funkcjonowania.
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