ZAKONCZENIE

Model zarzadzania projektem, a zatem system zalozen teoretycznych zwierajacy
koncepcje skutecznego zarzadzania i obejmujacy funkcje zarzadzania, metody (tech-
niki) zarzadzania i style kierowania®*, determinowany jest przez wiele czynnikéw: cele
projektu, jego funkcje, zatozenia, prognozowane efekty, posiadane zasoby (rzeczowe,
finansowe, kadrowe), ale takze kontekst kulturowy, w ktérym realizowany jest projekt.
Uwidacznia to poréwnanie stylow, metod i instrumentéw zarzadzania czterech projek-
tow bedacych przedmiotem analizy podjetej w niniejszej dysertacji — projektéw pol-
skich: ,,O0d Opery do Musicalu’, ,Karol” i ,,Krajobrazy Serc” oraz projektu greckiego
»A Tribute to Il Divo. The 3 Tenors”. Charakter zarzadzania przedmiotowymi projektami
okresla m.in. model kultury obowiazujacy w kraju, gdzie realizowany jest dany projekt.
Pojecie i typologie modeli kultur, z punktu widzenia ich wptywu na zarzadzanie, opisat
Richard R. Gesteland. Wyréznil on cztery zasadnicze modele: kultury propartnerskie
i protransakcyjne, kultury ceremonialne i nieceremonialne, kultury monochroniczne
i polichroniczne oraz kultury ekspresyjne i powsciagliwe. Dla rozwazan zawartych w ni-
niejszej pracy znaczenie mialo rozréznienie pomiedzy kulturami propartnerskimi i pro-
transakcyjnymi oraz monochronicznymi i polichronicznymi.

W Polsce obowigzuje model kultury protransakcyjnej, co w organizacjach prze-
kfada si¢ na koncentracje pracownikéw na wykonaniu zadan. Projekty polskie
- ,0d Opery do Musicalu”, ,,Karol” i ,Krajobrazy Serc” - sg wiec silnie podpo-
rzadkowane osiggnieciu swoich celéw (rezultatéw), pracuje si¢ w nich zadaniowo,
co powoduje, ze zarzadzanie nimi jest silnie teleologiczne, oparte na $cistych har-
monogramach i stosowaniu konkretnych narzedzi zorientowanych na ,zaprogra-
mowany” efekt, pomagajacych 6w efekt osiagna¢. Kultura grecka jest kulturg pro-
partnerska — w wymiarze biznesowym oznacza to koncentracj¢ nie na zadaniach
i celach, ale na osobach, warto$ciach, emocjach i relacjach. Z tego wzgledu w pro-
jekcie greckim - ,,A Tribute to Il Divo. The 3 Tenors” — narzedzia i metody zarza-
dzania prowadzace do wypracowania celéw projektu majg znaczenie drugorzedne,
liczg si¢ natomiast kontakty bezposrednie, zaufanie, odpowiednia atmosfera. Bio-
rac pod uwage kolejne kryterium podzialu wprowadzone przez R.R. Gestelanda,
wskazaé nalezy, ze w Polsce obowigzuje kultura monochroniczna - ludzie zyjacy
i socjalizowani w takiej kulturze przywiazuja duza wage do punktualnosci, statego
harmonogramu, terminéw, konsekwencji w pracy. Projekty ,,0d Opery do Musi-
calu’, ,Karol” i ,,Krajobrazy Serc”, realizowane w polskim kontekscie kulturowym,
wykorzystuja zatem profesjonalne narzedzia harmonogramowania i planowania
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oraz zarzadzania czasem, kierowane s3 w sposob silnie sformalizowany, a przyjete
w nich terminy i ,,kamienie milowe” co do zasady nie ulegaja zmianie, z wyjatkiem
sytuacji ,,sity wyzszej”. Z kolei w Grecji wyksztalcita sie kultura polichroniczna - dla
jej reprezentantow punktualno$¢ i terminowo$¢ nie sa wazne, mozliwe sg zmiany
w harmonogramie. Réwniez z tych wzgledéw w projekcie ,,A Tribute to Il Divo. The
3 Tenors” $ciste harmonogramowanie nie jest priorytetem — terminy wystepow sie
zmieniaja, zdarza sie tez, ze wykonawcy sg o nich informowaniu w ostatniej chwili.
Punktualno$¢, konsekwencja i przestrzeganie terminéw nie stanowig tez ,mocnej
strony” menedzeréw greckiego projektu — bywa, iz cztonkowie zespotu projekto-
wego muszg oczekiwa¢ dlugi czas, by uzyska¢ odpowiedzi na pytania kierowane do
swoich zwierzchnikow czy tez osiagnac reakcje szeféw na sygnalizowany problem.
Odnotowano takze przypadki chaosu decyzyjnego, swoistej niekonsekwencji me-
nedzeréw w kwestii podejmowanych i komunikowanych pracownikom decyzji, co
takze odpowiada specyfice kultury potudniowej, gdzie wystepuje prymat sponta-
nicznosci nad planowoscia, emocjonalno$ci nad chlodng kalkulacjg i podejsciem
teleologicznym.

Opisywane w monografii projekty stanowia interesujace poznawczo przyklady
oryginalnych, autorskich przedsigwzig¢ kulturowych, ktére stuza realizacji zaréwno
celéw biznesowych (s3 bowiem projektami organizowanymi przez podmioty pry-
watne: prywatng firme, prywatng fundacje, prywatng uczelnig), jak i spotecznych,
niekomercyjnych. Analiza ich zalozen i osigganych efektéw ukazuje, iz nie tylko
podmioty panstwowe (np. instytucje kultury podlegajace administracji publicznej),
ale réwniez podmioty gospodarcze moga wystepowac w roli ,,aktorow” polityki kul-
turowej czy dyplomacji kulturowej. Teoretyczne uzasadnienie dla takiej aktywnosci
prywatnych firm stanowi coraz popularniejsza obecnie koncepcja spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu (CSR), ukierunkowujaca przedsigbiorstwa na prowadzenie
dzialalnos$ci w taki sposéb, aby zwigkszy¢ pozytywny wkiad firmy w zycie spote-
czenstw. Projekty ,,Od Opery do Musicalu”, ,,Karol’, ,Krajobrazy Serc” oraz ,,A Tri-
bute to Il Divo. The 3 Tenors” z pewnoscig tego rodzaju cele realizuja.



