Politechnika Czestochowska

ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM
W CZASACH NOWEJ RZECZYWISTOSCI
GOSPODARCZE]J

Redakcja naukowa
Iwetta Budzik-Nowodzifiska
Pawel Nowodzinski

Monografia

Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej

Czestochowa 2021



Recenzent
Prof. dr hab. Maria Nowicka-Skowron

Redakcja naukowa
Dr Iwetta Budzik-Nowodziriska
Dr hab. inz. Pawel Nowodziniski, prof. PCz

Korekta jezykowa
Anita Ganoun

Redakcja techniczna
Marcin Pilarski

Projekt okladki
Dorota Boratyriska

ISBN 978-83-7193-854-2
e-ISBN 978-83-7193-855-9

© Copyright by Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej
Czestochowa 2021

Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, 42-202 Czestochowa, al. Armii Krajowej 36 B
redakcja tel. 34 325 04 80, dystrybucja tel. 34 325 03 93
e-mail: wydawnictwo@pcz.pl, www.wydawnictwo.pcz.pl



WSTEP

Problematyka zarzadzania przedsiebiorstwami w powiazaniu z kontekstem oto-
czenia zewnetrznego pozostaje w centrum zainteresowan zarowno teoretykow kon-
cepcji zarzadzania, jak 1 praktyki gospodarczej. Zarzadzanie we wspolczesnych
organizacjach stato si¢ ztozonym obszarem wiedzy i1 umiejetnosci, wspartym nowo-
czesnymi metodami zarzadzania z wykorzystaniem technologii 1 innowacyjnosci.
Zarzadzajacy staja przed nowymi wyzwaniami, jak dobrze wykorzysta¢ wspotcze-
sne technologie 1 metody zarzadzania w celu budowania trwatej przewagi konkuren-
cyjnej. Czy jednak wobec pojawiajacych si¢ w otoczeniu anomalii, o skali ktorych
caly glob przekonat sie w ostatnich miesigcach, jest mozliwe planowanie takich
dziatan? Po pierwszym szoku spowodowanym pojawieniem si¢ COVID-19 zarza-
dzajacy musza skoncentrowac si¢ na krotko- i srednioterminowych implikacjach,
przygotowujac strategiczng odpowiedZ na wciaz zmieniajace si¢ sSrodowisko funk-
cjonowania. Autorzy poszczegdlnych rozdzialow staraja si¢ whasnie odpowiedziec,
jak przygotowac¢ organizacj¢ 1 w jaki sposob zarzadza¢ w nowej rzeczywistosci
gospodarczej. Poruszone kwestie zarowno teoretyczne, jak i praktyczne stanowia
odniesienie do zmian zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstw.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano role, jaka kapital staly odgrywa w pod-
miocie gospodarczym, stanowiac zrédlo dlugofalowego finansowania jego akty-
wow. Szczegolnego wydzwigku w tym zakresie nabierajg dzialania prorozwojowe
Jednostki, upatrywane w kontekscie roznorodnych naktadow inwestycyjnych. Roz-
dzial drugi zawiera badania nad pozyskiwaniem wiedzy z mediow spotecznoscio-
wych. Okresla i porzadkuje terminologi¢ zwigzang z wykorzystaniem medidw spo-
tecznosciowych do pozyskiwania wiedzy o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa.
Kolejny rozdzial charakteryzuje dostosowanie sie przedsigbiorstw rodzinnych do za-
sad panujacych na rynku w odniesieniu do sprzedazy swoich produktow w kontek-
scie powaznych ograniczen zwiazanych z rozprzestrzenianiem si¢ pandemii
COVID-19. Wiele sposrod firm rodzinnych zostalo zmuszonych do podjecia licz-
nych dzialan restrukturyzacyjnych, majacych na celu zatrzymanie konsumentow,
poprzez wprowadzanie szeregu innowacji produktowych, procesowych, jak 1 syste-
mow zarzadzania firma. Rozdziat czwarty wskazuje na istotne czynniki, ktdre moga
wptywac na relacje pomiedzy cztonkami zespotdw pracowniczych ztozonych z ludzi
1 inteligentnych maszyn — HRI (Human Robot Interaction). Omowione czynniki
wplywajace na kooperacje ludzi 1 inteligentnych maszyn to: zaufanie, modele men-
talne oraz wplyw typow ludzkiej osobowosci na stosunek ludzi do wspotdziatania
z maszynami. Ukazano roéwniez, ze sposob programowania osobowosci robotow
moze mie¢ istotny wplyw na wspotprace z ludzmi. W rozdziale pigtym autor podjal



si¢ okreslenia dylematow wiascicieli gospodarstw agroturystycznych dotyczacych
sposobow 1 technik zarzadzania nimi w okresie pandemii COVID-19 i w trakcie
umownie przyjetego okresu postpandemicznego. Aby zrealizowac tak postawiony
cel, przeprowadzono badania w gospodarstwach agroturystycznych w wojewodz-
twie matopolskim. W kolejnym rozdziale autorki zaprezentowaty badanie, ktorego
celem bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie: czy i w jakim stopniu internetowy
kanat dystrybucji wplynal na funkcjonowanie firmy rodzinnej? To istotna kwestia
zwiazana z tym, ze szereg firm, w tym firm rodzinnych, przeksztalcito swoje procesy
biznesowe, dostosowujac prowadzong dziatalnos¢ do nowej ery cyfrowej. Przedmio-
tem tego rozdziatu byta wlasnie ocena dziatalnosci firmy rodzinnej w internetowym
kanale dystrybucji w dobie pandemii. W rozdziale siddmym zaprezentowano bada-
nia zwigzane z oczekiwaniami wspotczesnego klienta odnosnie do procesu sprze-
dazy samochodow. Wedtug autora klient oczekuje nowoczesnego podejscia do
sprzedazy, w tym réwniez mozliwosci przeniesienia dotychczasowego procesu
sprzedazy samochodow do Internetu, swiata wirtualnego — miejsca, ktore bedzie
zawsze dla klienta dostgpne. W rozdziale tym zaprezentowano ciekawe badanie
pilotazowe, przeprowadzone w firmie rodzinnej specjalizujacej si¢ w sprzedazy sa-
mochodow nowych 1 uzywanych. 7 przeprowadzonych badan wynika, ze w ciagu
najblizszych lat nalezy rozwazy¢ zmiane¢ procesu sprzedazy samochodéw. W kolej-
nym rozdziale, 6smym, autorka zaprezentowala analize systemu zabezpieczen tech-
nicznych umozliwiajacych wzrost poziomu bezpieczenstwa informacji w jednostce
organizacyjnej. Informacja stata si¢ zasobem strategicznym, na co wskazuje wy-
razny wzrost jej znaczenia w osigganiu celow przez organizacje gospodarcze.
Za istotne wigc uznaje si¢ stosowanie zabezpieczen, ktore w znacznym stopniu przy-
czyniaja si¢ do zredukowania ryzyka utraty informacji. W rozdziale dziewiatym
zostaly zaprezentowane badania zmian w zachowaniach e-konsumentéw, ktére wy-
nikajg z wprowadzenia rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).
Badania wykazaty, ze wigkszos¢ Europejczykow zmniejszyla swoje obawy zwig-
zane z korzystaniem z Internetu po wprowadzeniu wzmiankowanych przepisow.
W rozdziale tym zdefiniowano Internet rzeczy, ktory zostat rowniez wskazany jako
potencjalna przestrzen do niezgodnego z prawem gromadzenia danych osobowych
1 niezgodnosci z polityka prywatnosci. Nastepnie, w rozdziale dziesigtym niniejszej
monografii, autor zaprezentowal modelowanie systemow logistycznych w warun-
kach ryzyka 1 niepewnosci. Przeprowadzone badanie wykorzystujace analiz¢ FMEA
miato na celu zidentyfikowanie obszarow szczegdlnie narazonych na wystgpowanie
czynnikoéw zakldcen wraz ze wskazaniem ich potencjalnych skutkéw, prawdopodo-
bienstwa wystapienia oraz propozycji srodkdw zapobiegawczych. W rozdziale jede-
nastym przedstawiono, w jaki sposdb inwestorzy kapitatlowi (fundusze Venture
Capital 1 inni) podejmuja decyzje o zainwestowaniu w innowacyjne przedsiewzigcie.
Autorzy przeprowadzili badania wsrdd inwestorow kapitatowych, ktére dotyczyto
sposobu podejmowania przez nich decyzji. Rezultatem przeprowadzonych badan
byta identyfikacja ich potrzeb odnoszacych si¢ do informacji, ktore sg im niezbedne
do podjecia decyzji o inwestycji w dane przedsiewziecie innowacyjne. W rozdziale



dwunastym zaprezentowano probe identyfikacji mozliwosci wykorzystania narz¢dzi
informatycznych wspierajacych wykrywanie podatnosci korupcyjnych jednostki.
Zaprezentowany zostal rowniez proces wykrywania podatnosci na zachowania
korupcyjne cztowieka. Jest to istotne zagadnienie, poniewaz przeciwdzialanie ko-
rupcji nie sprowadza si¢ do represji 1 Scigania przestepstw — efektywna walka z tym
globalnym problemem wymaga systemu skutecznych 1 sprawnych w dziataniu
instytucji publicznych. W rozdziale trzynastym zwrdcono uwage na problematyke
efektywnej inwestycji na rynku nieruchomosci, ktora skonfrontowano z finansowa-
niem obcym. Podjecie efektywnej decyzji inwestycyjnej to nie tylko problem ren-
townosci projektu, ale przede wszystkim zarzadzanie zasobami finansowymi w spo-
sob prowadzacy do maksymalizacji wartosci inwestora poprzez realne zasoby
gotowkowe. Celem badan jest pokazanie, ze zysk netto wypracowany przez przed-
siebiorstwo w wybranych sytuacjach jest na zupetnie innym poziomie niz realne
zasoby gotowkowe. W rozdzialach czternastym 1 pietnastym, wienczacych opracowa-
nie, zaprezentowano problematyke controllingu dziatan przedsiebiorstw w obszarze
odnawialnych Zrodet energii (OZE). Ich gldéwnym celem badawczym jest proba
oceny kierunkdéw raportowania w obszarze OZE przez przedsiebiorstwa réznych
branz w przekroju miedzynarodowym zaréwno w wymiarze jakosciowym, jak i ilo-
sciowym.
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