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a nie jak w przypadku wyrobu, kiedy to 
To klient 

oraz  

 
w takich badaniach. Nie zawsze 

 
do tego. 
nia, klienci n na nie czasu. Zatem 
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w procesie 

, tj. 
tecznej formie.

, jaki jest i jaki 
jej zadowolony, ale z drugiej strony, 

Na podstawie tego 
O ala zatem
, czyli jej poziomowanie.

na . Bogactwo 
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w odniesieniu 

wiele (np. Payne 1997; Lotko 2015; 2019;
PN-EN ISO 9000:2015) oraz (np. Bartz 2003; Davis, Heineke 2003; 
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Wielu 

modele niezwykle pomocne 
w zrozumieniu problemat , 
a one 
Wiele prac naukowo-badawczych dotyczy przede wszystkim podstaw teoretycznych 

ocen (np. Jonkisz i in. 
2021; Lee 2021; Lopes i in. 2019; Kalia 2017; Morimura i in. 2020; Stoma 2012) 
oraz ich praktycznego zastosowania
(np. Parasuraman i in. 1988; Cronin, Taylor 1994; Martilla, James 1977; Kano i in. 
1984; Papouli 2016; Kowalik, Mazur 2016). 

(np. Parasuraman i in. 1985; Poornima i in. 2019; Aseres,
Sira 2020; Shoeb, Ahmed 2020; Morimura i in. 2020), jednak nie dla wszystkich 

. pracom 
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y stworzo-
ne sowania, jaka jest procedura ich 
z rzeczywistymi wynikami praktycznego ich zastosowania. 

-  

, Brown 1996; Duffy 
2003; Lonial,  

pozytywnie  
Niewiele pozycji pomaga jednak w doborze  

 
  

(np. Sharifi i in. 2021; Lizarelli i in. 2021; Frochot, Hughes 2000; Aseres, Sira 
2020; Sriram 2019; Shoeb, Ahmed 2020) lskim (np. Goran-
czewski, Puciato 2011; Stoma 2012; Dziedzic 2015; Pujdak-Brzezinka 2015;  
Wolniak, Skotnicka 2008; Borkowski, -Skulska 2007). Wiele rodza-
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i .  
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(np. , Laudon 2016; Kvasnicova i in. 2016) i ich 
Wolfinbarger, Gilly 2003; Fassnacht, Koese 2006; Ghosh 2018). Nale-
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opracowano  

Sharma 2017). -
skale 

- Kalia 2013; Horn i in. 2005; Morimura i in. 2020; 
Lopes i in. 2019).  

do specyfiki 
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-  
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odpowiednio 
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, a ich nieodpowiednie opracowanie  
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i  
poprawy , 
lizy bardzo szerokiej literatury z tego zakresu

e, , Jeszcze 
  

zasoby rzeczowe i finansowe. Dlatego istnieje potrzeba kompleksowego opraco-
wania  

A do wskazania 
luki badawczej

 
, i . P

takich obserwacji, a co za tym idzie  ich 
, 

 w trakcie projektowania t Niewiele jest 
pomocnych w doborze metody badawczej, 
w danej sytuacji lepsza kompetencje 

 jak 
 

 przyczyny jej stosowania. Potrzebne jest opracowanie, 
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 na temat specy-

fiki e-  , 
-Wschodniej, 
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zawsze ma  
Istnieje wiedza na temat po
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m 
 etapem 

projektowa-
nia badania oceny jako  . 

-
 

opisanej i wykorzystanej w pracy me-

  
z punktu widzenia przedsi  , oraz 
z Pozwala to na 
globalne spojrzenie na badany problem  

 nie rencje obu grup badawczych co do 
 

Walory aplikacyjne 
jej celu. 
stawienie wni
w 

lny. Praca 
realizacji 

 

takie, 
 kilku 

 

aby gruntownie zbada  
wszystkich grup zainteresowanych tego typu badaniami. 

 
 

liczbowe, czyli koncentruj  
gromadzenia i analizy danych (Bryman 201  
w postaci liczbowej, takie jak statystyki, procenty itp. (Given 2008). Badacz anali-

 
tego poprzez  
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obliczonych statystyk. 

nych do ana-

i  

naukowych (Mazurek-  2002), co w przypadku przedstawionych w pra-
o 

 W badaniach 

 

, Lincoln 2009). 

a 
: co?, ile?, jak silnie?, 

? ? Badanie takie jest procesem skomplikowanym,  
z  Opi

odpowiedzi (Trocki 2013). W zastosowanym badawczym, czyli badaniu 
ozycjami odpo-
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ownej. 
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cha i Bauman 
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m etapem 

zdaniem Francuza i Mackiewicza 
skania odpowiedzi a ta od-

tak / nie  dodatkowo nie 
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nych (Urbaniak-
z 

 
 Autorka w trakcie  do 

y 
cza wyniki ankiet, c
czych. 

ang. exploratory data 
analysis). 

hipotez badawczych (Open Science Collaboration 2017). 
ce Exploratory Data Analysis 

dowiska naukowego oraz wydaw

z testowaniem niezaplanowanych hipotez (Tukey 1977).  
 i ich 

struktur  zrezygnowano z postawienia hipotez badawczych. Dodatkowo celem 

widze

w stosunku do badanego probl
obiektywnie, zastosowano tylko pytania badawcze. 

y 6.1 i 6.2). 

  
 2007; Tomski 2016). Z tego 

powodu celem m pracy jest  
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towaniu i poziomowaniu w e-  
Wszystkie 

 

 

 

wych (Nowosielski 2012). 
 
 

samym czasie dostarcza ch informacji na temat badanego proble-
mu, a  
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e, cele metodyczne, cele aplikacyjne oraz cele 
empiryczne. 

 
ele teoriopoznawcze: 

1.  
2.   
3. -  u do 

. 
4. w 

turze. 
5.  
6. Charakterystyka i praktyczna implikacja 

i  
7. Charakterystyka i praktyczna implikacja , 

m - . 
8. Zbudowanie, na podstawie 

 
9.  roli klienta i jego satysfakcji 

 
 

z przedstawionego problemu badawczego, : 
1. 

 
2. Identyfikacja i analiza preferowanego sposobu przeprowadzania ocen

 
3. Identyfikacja i analiza 

oceny ja  
4. Identyfikacja i analiza 

. 
5. Identyfikacja . 

 
Celami metodyczn  

1. Wyprac
 

2. 
. 

Celem aplikacyjnym pracy jest: 
Wykorzystanie autorskiej ankiety badawczej do opracowa

  
e-

 
procesu badawczego (rysunek 0.1). 
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Rysunek 0.1. Proces badawczy  

pracowanie  
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ce opisanie badanego problemu oraz 

cowania autorskie, jak i praktyczne zastosowanie przedstawionych metod oceny 

tutaj e-

no  

 
 
 

 

w rawnie, a dopiero 

 

 
 

-
- ugi. Przed-

 
e- -

 
Rozdzia  drugi, zaty  znaczenie  
i metody ich pomiaru jest 
i 

i
a j 

i 

 
W rozdziale trzecim, , jest 

 



20 

nad terminem 
wskazano 

 

-
w 

-
j, 

Dal-

 modeli 
 stworzenia jednej z najpopularniejszych 

. odele 
 

z   
. 

. 
, 

om 

owe 
klienta. Dla poszc

  

ocen  -  
, pt. , 

. 
  

badanie, oraz przedstawiono zakres przedmiotowy, podmiotowy i czasowy. Opisa-
 uzyskanych danych. 

 

dla klien

takich bada  przez 

obu grup badawczych, ale 
potencjalnych  
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ankiety dla pr jak i ankiety 

kach struktura analizy danych 

 W przypadku ankiety dla klient
  

obu 

bio cych 

y
o

 
 Dopiero takie zestawienie pozwala na do-

 
 oraz opra-

cowano y Zidenty-
 

Wnioski i rekomendacje
przedstawiono w nim  

. W dals
wiono podsumowanie pracy. wskazano bibliografi   
w czasie analizy literatury. Prac   

 
-  

Odmienna jest 

-

to Czytelnik  
e- podyktowany  dku 
w niniejszej publikacji. 

studia na kierunkach  oraz matematyka. Studia doktoranc-
metalurgia, jednak tematyka 

pracy  
metalurgi

 
a z pun , 

elementy typowo tematyka ci 
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