PRZEDMOWA

Monografia ,,Wybrane problemy wspotczesnego zarzadzania organizacja”
jest efektem teoretycznych i praktycznych badan wielu autoréw z réznych
osrodkow akademickich, ktérych gléwnym celem w przedstawionych
rozdziatach jest dostarczenie metod i porad dla rozwigzywania nowych wyzwan
w zarzadzaniu wspolczesnymi organizacjami. Zarzadzanie to zestaw dziatan
wykorzystujacych posiadane zasoby dla osiggania zamierzonych rezultatow.
Istotg funkcji zarzadzania jako specyficznego rodzaju regulacji wykonywanych
zbiorowo przez jednostki organizacyjne, jest w szczegolnosci formutowanie celu
dziatania, planowanie, organizowanie struktur 1 okre$lanie procedur
funkcjonowania oraz kontrolowanie realizacji zamierzonych celow.
Poszczegodlne rozdzialy stanowig zaré6wno teoretyczne, jak 1 praktyczne
odniesienie do problematyki zarzadzania, gdzie wspdlnym obszarem
zainteresowan jest wspoltczesne zarzgdzanie organizacja.

Pierwszy rozdzial omawia jedna z przyczyn wspdlczesnych problemow
w zarzadzaniu organizacja, a mianowicie niedopasowanie na rynku pracy.
Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie sytuacji absolwentéw szkot
wyzszych na rynku pracy, z uwzglednieniem stawianych im wymagan oraz
trudnosci wiazacych sie¢ z poszukiwaniem zatrudnienia. Relacja systemu
szkolnego i rynku pracy opiera si¢ na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego, a zatem
oba te obszary sa od siebie uzaleznione i wzajemnie na siebie wplywaja.
Dlatego stabos¢ gospodarki wpltywa na obnizenie standardu ksztatcenia
i odwrotna relacja réwniez zachodzi.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest integralng cze¢Scig zarzadzania
organizacja i wspodtczesnie odgrywa coraz wazniejszg role. W zwigzku z tym
w kolejnym rozdziale przedstawiono rdéznorodne formy ulatwiajace rozwoj
1 doskonalenie zawodowe pracownikow. Nowoczesne zarzgdzanie zasobami
ludzkimi bardzo wyraznie wskazuje na potrzebe réoznorodnego procesu rozwoju
pracownikow. Organizacja procesu rozwoju personelu jest pochodna potrzeb
kadrowych danego przedsigbiorstwa. Nowoczesne zarzgdzanie dazy
do najlepszego wykorzystania potencjatu kwalifikacyjnego pracownikow.
Konieczne jest wowczas zastosowanie indywidualnego podejscia do kazdej
osoby zatrudnionej w danej organizacji. Dlatego kluczowym dziataniem
dla organizacji staje si¢ stworzenie w jej strukturach realnej szansy rozwoju
oraz samorealizacji pracownikow.
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Oczywiscie nie moglo zabraknag¢ w tej dziedzinie roéwniez analiz
dotyczacych aspektéw publicznego zarzadzania. Dlatego w kolejnych dwdch
rozdzialach przedstawiono wspolczesne wyzwania zarzadzania organizacjami na
przyktadzie shuzby zdrowia. Z jednej strony ukazano wyzwania, jakie stoja
przed menedzerami organizacji ochrony zdrowia w aspekcie zarzadzania
personelem medycznym, a z drugiej wskazano na aspekt wzrastajacych
oczekiwan pacjentow.

Kapitat ludzki stanowi najwazniejszy zasOb organizacji, co coraz czesciej
znajduje swoje odzwierciedlenie w sposobie traktowania pracownikow.
W nastepnym rozdziale skupiono uwage na metodzie coachingu, ktéra usprawni
zarzadzanie w organizacji. W ramach tego opracowania przedstawiono istotng
role efektywnego coachingu w banku jako elementu usprawniajgcego
zarzadzanie 1 powodujacego ograniczenie ryzyka.

Wspoélczesne  organizacje  stangly w  obliczu  nowych  realiow
gospodarowania, ktore zmodyfikowaly sposob zarzadzania i podejscie
menedzera, zaréwno do dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia, jak i do coraz
bardziej] wymagajacych pracownikdw. Wraz z pojawieniem si¢ na rynku pracy
przedstawicieli mtodej generacji, kadra menedzerska stangta przed wyzwaniem
mi¢dzypokoleniowego zarzadzania, polegajacego na stworzeniu efektywnego
klimatu wspotpracy, w ktorym wszyscy wspolnie dazg do wyznaczonego celu
bez wzgledu na wystepujace roznice. W ten sposdb dobor problematyki stanowi
tez nawigzanie do przysztych problemow spoteczno — gospodarczych. Obecna
globalizacja zmusza podmioty gospodarcze do modyfikacji dotychczas
wykorzystywanych koncepcji zarzadzania lub utworzenie jej na nowo wedlug
obowigzujacych norm, zasad, a nawet trendow na rynku. Przyktadem jest artykut
w ktorym przedstawiono najczesciej] wykorzystywane narzedzi w marketingu
internetowym przez organizacje funkcjonujgce w e-biznesie na polskim rynku
reklamy online oraz wydatki jakie reklamodawca musi ponie$¢, aby w peini
realizowa¢ zatozone cele.

Réwniez w monografii odnalezé mozna prace dotyczace chorob
cywilizacyjnych 1 ich wplywéw na wystgpowanie wyzwan zarzadczych
w organizacjach. Bowiem zwigkszajaca si¢ czesto$¢ wystepowania nadwagi
i otylosci jest takze niekorzystna z ekonomicznego punktu widzenia.
Wynika to ze wzrostu kosztow wydawanych na leczenie oséb otylych i ma
wplyw na dalsze konsekwencje, ktorymi sa absencje w pracy i niezdolno$¢
wykonywania niektorych czynnosci w miejscach zatrudnienia, co bezposrednio
wplywa na produktywnos¢ i gospodarke.

Kolejny rozdziatl przedstawia innowacyjng metod¢ pozwalajaca organizacji
funkcjonowa¢ w sposob efektywny i konkurencyjny w obszarze ustug, ktory
dominuje we wspolczesnej gospodarce. Design service dotyczy kompleksowego
procesu obstugi klienta, dzigki czemu stara si¢ wyszukac i rozwigzywaé obszary



problemowe w tym zakresie. W ramach ostatniego rozdziatu przedstawiono
wielokryterialne metody wspomagania decyzji, ktore moga by¢ wykorzystane
do rozwigzywania wybranych problemow w zarzadzaniu organizacjami.

Jako redaktor niniejszej monografii mam nadziej¢, ze wiele przedstawionych
zagadnien bedzie motywowalo czytelnika do zainteresowania si¢ ta
problematyka, co przetozy si¢ na podjecie wlasnych dociekan i nowych
rozwigzan oméwionych probleméw badawczych.
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