| SPIS TRESCI

Rozdzial 1. Nowe modele aktywnosci gospodarczej oparte
na technologiach cyfrowych oraz pobudkach altruistycznych .. ..

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

Przestanki wylonienia sie nowych modeli .................
1.1.1. Zmiany zachowan konsumenckich .................
1.1.2. Technologie cyfrowe oraz czwarta rewolucja
przemystowa ........ ... o i
Pojecie i rodzaje nowychmodeli .........................
Rola platform komunikacji cyfrowej w nowych modelach ...
Przestanki powstania nowych modeli biznesowych
w ubezpieczeniach ...... ... ...
1.4.1. Zmieniajace sie potrzeby ubezpieczeniowe ..........
1.4.2. Spadek zaufania do tradycyjnych ubezpieczycieli . ...
1.4.3. Cyfryzacja ubezpieczenn ...........................

Rozdzial 2. Peer-to-peer insurance jako wytwor cyfryzacji
oraz zmieniajacych sie potrzeb ubezpieczeniowych klientow
2.1. Pojecie i istota peer-to-peer insurance ......................

2.2.
2.3.

2.4.

2.1.1. Peer-to-peer insurance jako rodzaj ubezpieczen
wzajemnych ......... .
2.1.2. Peer-to-peer insurance jako innowacyjny model
komunikacji ... ..
Modele biznesowe funkcjonowania peer-to-peer insurance . ..
Modele biznesowe peer-to-peer insurance a model ubezpieczen
tradycyjnych ... .
Mozliwosci funkcjonowania peer-to-peer insurance w $wietle
obowiazujacych regulacji prawnych ........... ... ...
2.4.1. Jednolity rynek ubezpieczeniowy Unii Europejskiej . .
2.4.2. Rynek ubezpieczeniowyw USA ....................

15
15
15

23
29
37

40
40
44
50

55
55

55

59
64

74
83

83
91



| 6 | Spis tresci

Rozdzial 3. Motywy korzystania z peer-to-peer insurance
oraz potencjal ich rozwoju w $wietle wlasnych badan
empirycznych ... ..
3.1. Metodykabadan ..........o ittt
3.2. Narzedzia badawcze oraz wykorzystane metody badawcze . ......
3.3. Znaczenie wazno$ci réznych grup motywéw dla uzytkownikéw
platform cyfrowych ....... ...
3.3.1. Motywy ekonomiczne ............c.c.iiiiiiiiiii
3.3.2. Motywy spoleczne ........ ... ... i
3.3.3. Motywy zwiazane z uzytecznoscia platform .............
3.4. Znaczenie wazno$ci grup motywoéw dla uzytkownikéw
poszczegdlnych modeli platform ubezpieczeniowych ...........
3.5. Opinie bytych uzytkownikéw platform cyfrowych
Peer-to-peer INSUFANCE . ... ..........ooiuiuuieininunenineeennnn..
3.6. Potencjal rozwoju peer-to-peer insurance .. .............. ... .....

ZaKONCZENIE . ... ...t
Bibliografia .......... ... ... ..
Spistabel ......... .

Spis rysunkOow . ...



