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Wspdlczesne organizacje funkcjonujace w otoczeniu charakteryzujacym sie wy-
sokim poziomem zmiennosci oraz wzrastajagcym natezeniem konkurencyjnosci,
dazac do poprawy pozycji konkurencyjnej, zmuszone sg do ciggtego doskonalenia.
Owo dazenie znajduje swdj wyraz w podejmowanych przez osoby zarzadzajace
organizacjami probach wdrozenia do systemu zarzgdzania metod i narzedzi nakie-
rowanych na podnoszenie efektywnosci funkcjonowania organizacji. Paradoksal-
nie, w wigkszosci przypadkéw dzialania te, zamiast doprowadzi¢ do podniesienia
efektywno$ci organizacji, skutkuja jej obnizeniem. Dzieje si¢ tak, poniewaz osobom
odpowiedzialnym za procesy zmian brakuje, z jednej strony, sp6jnej wizji tego, co
powinno by¢ zrobione, z drugiej zas strony — procesy zmian sg realizowane w spo-
sob fragmentaryczny, co prowadzi do wyksztalcenia sie zjawiska suboptymalizaciji.
Szczegdlnego znaczenia nabiera zatem naukowe podejscie do procesu zarzadzania
zasadzajace si¢ na kompleksowosci procesu zmian oraz na zrozumieniu istoty i na-
tury wspolczesnych organizacji. Jednak owa naukowos¢ podejscia nie moze zosta¢
sprowadzona wylgcznie do wymiaru teoretycznych dywagacji odnoszacych si¢ do
postulowanych kierunkéw dzialan, wrecz przeciwnie, jak mato ktéra dyscyplina
naukowa nauka o zarzadzaniu jest naukg mocno osadzong w praktyce. Z jednej
strony w warstwie teoretycznej nauk o zarzadzaniu sa formulowane koncepcje
zarzadzania i projektowane sag modele, ktore podlegaja empirycznej weryfikacji
w praktyce gospodarczej. Z drugiej strony procesy zmian w otoczeniu i zjawiska
zachodzace w organizacjach pozwalaja, poprzez analizy ilo$ciowe i studia przypad-
koéw, na przenoszenie obserwacji na grunt nauki o zarzadzaniu poprzez budowanie
teoretycznych uogolnien. Powyzsze rozwazania prowadza do konkluzji, ze dobra
praktyka zarzadzania wymaga solidnych podstaw teoretycznych.

Niniejszy podrecznik jest proba kompleksowego ujecia podstawowych zagad-
nien z obszaru organizacji i zarzadzania. Podrecznik jest adresowany zaréwno do
studentow realizujacych programy przedmiotéw w obszarze zarzadzania organi-
zacjami, jak i do praktykéw zarzadzania, ktorzy w postaci niniejszego opracowania
otrzymajg kompleksowg wizje tego, czym jest organizacja, jak nig zarzadzac i jak
doskonali¢.

Podrecznik sklada sie z trzynastu rozdziatéw ulozonych wedlug logicznego
porzadku, prezentujacych zdaniem autoréw najbardziej istotne zagadnienia z ob-
szaru organizacji i zarzadzania. Pierwszy, wprowadzajacy rozdzial zostal poswie-
cony ogolnej charakterystyce teorii organizacji i zarzadzania. W rozdziale drugim
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przedstawiono ewolucje nauki organizacji i zarzadzania. Rozdzial trzeci nakiero-
wany zostal na prezentacje procesu planowania w organizacji. Strukturom organi-
zacyjnym oraz procesowi ich budowy i ksztaltowania poswiecone zostaty rozdzialy
czwarty i piaty. W rozdziale sz6stym omdéwiono proces ksztaltowania umiejetnosci
z zakresu profesjonalnego ksztaltowania relacji zachodzacych miedzy uczestni-
kami organizacji. Tre$¢ rozdziatu siddmego stanowi realizacja procesu kontroli
w organizacji, analizowana zaréwno w ujeciu strategicznym, jak i operacyjnym.
Rozdzial 6smy zawiera syntetyczng charakterystyke znaczenia i roli informacji
w procesie zarzadzania. W rozdziale dziewigtym przedstawione zostaty podstawowe
zagadnienia dotyczace podejmowania decyzji kierowniczych. Prace kierownicza
w organizacji omawia rozdzial dziesigty. W rozdziale jedenastym omdwiono za-
tozenia koncepcji stylow kierowania i zaprezentowano podstawowe ich modele.
Rozdzial dwunasty stanowi rekonstrukcje i prezentacje wspolczesnego stanu wie-
dzy o zarzadzaniu strategicznym przedsiebiorstwem. Ostatni, trzynasty rozdziat
pos$wiecono zagadnieniom dotyczacym zarzadzania zmianami w organizacji.



