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Zyjemy w spoleczefistwie informacyjnym. Jest to spoteczenstwo, dla ktore-
go tworzenie, rozpowszechnianie i uzytkowanie informacji staje si¢ w coraz
wigkszym stopniu podstawowym czynnikiem rozwoju gospodarczego
i spotecznego’. Dwie gtowne cechy spoleczenstwa informacyjnego zostaty
zdefiniowane juz w 1973 roku przez Daniela Bella i wskazywaly na domi-
nacj¢ naukowcow 1 specjalistow w strukturze zawodowej, na wzrost zna-
czenia wiedzy teoretycznej postrzeganej jako zrédto innowacji. Wskazmy
na pewne subicktywnie wybrane cechy spoteczenstwa informacyjnego,
ktore wedtug nas maja specjalne znaczenie.

Kiedy$ dostep do informacji byt przywilejem. Dla kazdego okresu histo-
rycznego mozna wskaza¢ przyklady dostepu do informacji jako zrodia
wladzy lub innych korzysci. Na przyktad zrodta wiadzy kaplanow egip-
skich wynikaly z ich dostepu do informacji religijnej, astronomicznej, go-
spodarczej czy politycznej [N. Davies, 1999]. W 2007 roku Nagrode Nobla
w ekonomii otrzymali Leonid Hurwicz, Eric S. Maskin i Roger B. Myerson
za mechanism design theory, wyjasniajacg znaczenie informacji niebgda-
cych powszechnie znanymi w procesach podejmowania decyzji w ogdlno-
sci, a w transakcjach gospodarczych w szczegdlnosci. Nawigzuje ona to
teorii asymetrii informacji wywodzacej si¢ z krytyki pogladow Adama
Schmitha o mozliwos$ci posiadania pelnej informacji przez konsumentow.

Przeszio§¢ charakteryzowala si¢ nie tylko ograniczonym dostgpem do in-
formacji, lecz rowniez ograniczonymi kanatami jej dystrybucji. W Europie
cate pokolenia mieszczanskich rodzin czytaly te same periodyki [M. Wan-

! Unia Europejska chce juz postrzegac nasze spoteczenstwa jako spoleczenstwa wie-
dzy [A. Bianchi i inni, 2006].



kowicz, 1974]. Posiadanie kanatu dystrybucji informacji byto zrodtem wia-
dzy, nawet jezeli kanat ten byt tak banalny jak dostgp do ucha suwerena
[R. Kapuscinski, 1979]. Zrodtem whadzy Czyngis-Hana byta na przyktad
sie¢ konnych kurierow, ktorzy dostarczali mu informacje z podbitych kra-
jow zanim taka informacja dotarfa do przeciwnikow politycznych
[M. Edwards, 2001]. Przyktad ten tez dobrze ilustruje tezg, ze w przesztosdci
pozyskanie informacji czgsto bylo powigzane z ponoszeniem wysokich
kosztow. Wynikaty one miedzy innymi z kosztéw medium, ktére niosto
informacj¢. Zanim wynaleziono druk, cena jednej ksiegi na ziemiach pol-
skich mogta wynosi¢ rownowarto$¢ kilku wiosek [J. Pasek, 1971].

Informacje byly czgsto organizowane z punktu widzenia medium, jakie
byto ich nos$nikiem. Do fonoteki chodzito si¢ jeszcze niedawno, by postu-
cha¢ nagran, notatki miato si¢ w notatniku. Dzisiaj kazdy z nas moze mie¢
takie informacje na komputerze, wazacym mniej niz 200 g, ktéry dodatko-
wo pelni funkcje mobilnego telefonu, aparatu fotograficznego i dyktafonu.

Media zmienialy si¢ w ciggu stuleci, ale miaty wsp6lng ceche — niemoznos¢
aktualizacji informacji. Dobrym przyktadem jest historia z dowodem Wiel-
kiego Twierdzenia Fermata®. W Arytmetyce Diofantosa napisanej na prze-
tomie II/III wieku p.n.e. Pierre de Fermatowi f starczylo jedynie miejsca na
zapisanie samego twierdzenia’. Od roku 1621 do lata roku 1993 szukano
tego dowodu, na ktéry nie starczylo miejsca na marginesie.
W nowych elektronicznych mediach znalezienie miejsca na zapisanie do-
wolnych notatek i komentarzy najczesciej nie jest juz problemem.

Czas zycia informacji — mierzony jej przydatno$cia — staje si¢ coraz krotszy
[W. Abramowicz, 2003c]. Nie ma juz praktycznie zawodoéw, w ktorych
mistrz moze przekaza¢ swoim uczniom wiedze otrzymang od swojego
mistrza, poniewaz najczgséciej w trakcie swojej dziatalno$ci zawodowej sam
zmienia zawdd. Kilkadziesiat lat temu na uczelniach panowat zwyczaj od-
dawania przez wdowy zmartych profesorow ich bibliotek domowych do
bibliotek uczelnianych. Wiele szacownych bibliotek petnych jest informacji
o takich donatorach. Z czasem sklonnos¢ dyrektorow bibliotek do przej-

2 2 2
2 Kazdy z nas zna twierdzenie Pitagorasa: a +b =c . Jego uog6lnieniem jest Wiel-

kiego Twierdzenie Fermata: a+b=c dlan>2.

3 Przeciwnie, nie mozna rozlozy¢ ani sze$cianu na sum¢ dwa szesciany, ani bikwadra-
tu na sum¢ dwa bikwadraty, i w ogole zadnej potegi wigkszej niz druga na [sume] dwie
potegi z takim samym wyktadnikiem. Odkrytem naprawde zadziwiajacy dowdd tego
faktu. Margines jest na to za maty.
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mowania poprofesorskich darow malata, ze wzgledu na mata atrakcyjnosé
coraz szybciej deaktualizujacych si¢ zawartosci bibliotek profesorow.

Zasoby informacji z poszczegolnych dyscyplin wiedzy byly — biorac pod
uwage nasze wspotczesne mozliwosci percepcji — do opanowania przez
poszczegdlnych ludzi. Oczywiscie abstrahujemy tutaj od prawa Parkinsona,
mowiacego, ze kazda czynno$¢ zajmuje przynajmniej tyle czasu, ile na nig
mamy [C.N. Parkinson, 1971]. Zmiany w tym zakresie dobrze ilustruje
zmiana szybkosci czytania przez absolwentéw uczelni. Wspodlczesny ab-
solwent czyta §rednio cztery, pig¢ razy szybciej niz jego protoplasta kon-
czacy uczelnie sto lat temu.

Nastapila znaczna demokratyzacja w dostgpie do informacji. W latach
osiemdziesigtych ubiegtego wieku na konferencjach zajmujacych si¢ hiper-
tekstem prorokowano, ze nadejdzie taki czas, gdy jednostki informacji
zgromadzone w catym $wiecie beda dostepne w sieci komputerowe;j, a ich
wzajemne powigzania utatwig dostgp do nich. Nawet dla piszacego w kon-
cu owego dziesigciolecia — zapewne pierwsza europejska habilitacje o hi-
pertekscie — realizacja tej wizji wydawata si¢ jeszcze odlegta [W. Abramo-
wicz, 1990a]. Nie docenialiSmy wowczas szans, jakie pojawily si¢
w zwigzku z upowszechnianiem si¢ polaczonych w sie¢ komputerow.

Wiasnie demokratyzacja w dostepie do informacji powoduje, ze dzisiaj
kazdy z nas moze by¢ konfrontowany z nadmiarem informacji. Bardzo
duzo czasu zajmuje ocenianie informacji — zar6wno tej pozadanej, jaki i tej
niechcianej. Niewystarczalno$¢ odpowiednich technik i narzgdzi powoduje,
ze wiekszo$¢ ludzi spedza coraz wiecej czasu na ewaluacji informacji
w celu znalezienia informacji istotnej. Ludzie majg do dyspozycji zbyt duzo
informacji, aby je przetworzy¢. Zjawisko to jest czesto okreslane mianem
przesytu informacyjnego (information overload)® [C. Baldacchino i inni,
2002], [A. Edmunds 1 inni, 2000], [A.F. Farhoomand i inni, 2002]. Roczna
produkcja danych na mieszkanca Ziemi wynosita w koncu ubieglego wieku
250 megabajtow. Glodny przekazu telewizyjnego mieszkaniec Manhattanu
miat do dyspozycji ponad 1000 kanatow telewizyjnych, w USA ukazywato
si¢ dziennie ponad 120 nowych tytutow ksigzek [P. Lyman i inni, 1999].
Nawet jezeli wezmiemy pod uwage, ze najefektywniejsze metody przekazu
informacji, jakimi sa filmy, animacje i grafika sg najbardziej pamigciozerne,
to wielos¢ informacji w najwezszej nawet dziedzinie ludzkiego dziatania

4 Zjawisko to nazywane bywa takze inaczej przesytem informacyjnym (infoglut), para-
lizem analitycznym (analysis paralysis), zme¢czeniem informacyjnym (information
fatigue), smogiem danych (data smog) [M. Kowalkiewicz, 2006].
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przekracza zdolno$ci percepcji pojedynczego eksperta (porownaj tabela 1).
Moze to prowadzi¢ do obnizenia poziomu zdolno$ci reagowania na nowe
informacje, a nawet do znuzenia nimi [O.E. Klapp, 1986].

Tabela 1. Oszacowanie $wiatowej produkeji oryginalnych danych rocznie, zapamig-
tanych cyfrowo przy uzyciu standardowych metod kompresji
[P. Lyman i inni, 1999]

Dane
Medium Typ zawartosci Dane w TB wTB
S

dokumenty biurowe | 195 19

czasopisma 12 1
PAPIER gazety 25 2

ksiazki 8 1
Razem PAPIEROWE 240 23

fotografie 410 000 41 000
FILM zdjecia rentenowskie | 17 200 17 200

kino 16 16
Razem FILMOWE 427 216 58216

CD muzyczne 58 6
OPTYCZNE DVD 22 22

CD dane 3 3
Razem OPTYCZNE 83 31

tasmy wideo 300 000 300 000
MAGNETYCZNE | dyski indywidualne | 766 000 7 660

dyski serwerow 627 000 270 000
Razem MAGNETYCZNE 1 693 000 577 660

RAZEM 2120539 635930

Liczne badania dowodzg jednak, ze w miar¢ wzrostu ilo$ci informacji po-
nad pewng granicg charakterystyczng osobniczo, zdolno§¢ do podejmowa-
nia decyzji obniza si¢ (porownaj rysunek 1). Wynika to miedzy innymi:

e zroshacego czasu potrzebnego na ewaluacje informacji;
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Sterowanie
punktem
przesytu in-
formacyjnego

Information
triage

e 7 zapominania lub braku zdolno$ci w zarzadzaniu informacja
uprzednio znaleziong i oceniong jako istotna;

e 7 obnizenia zdolnosci do identyfikacji waznosci i pilnoci in-
formacji, czyli w konsekwencji okreslania priorytetow;

e 7 coraz wigkszych oczekiwan co do jakosci podejmowanych
decyzji wykorzystujacych informacje.

N

Przesyt
informacyjny

Jakos¢ podejmowanych decyzji

v

llos¢ informacji

Rysunek 1. Efekt przesytu informacyjnego5

Ciekawe, ze ludzie doznaja uczucia przesytu informacyjnego bez wzgledu
na znaczenie, jakie ma informacja, ktorg wykorzystuja. Jezeli zatem otrzy-
mujemy informacje, odpowiadajace naszym potrzebom, to i tak osiggamy
przesyt — z tg r0znica, ze zapoznajac si¢ z wiekszg iloscig przydatnych nam
informacji. PowinniSmy stosowa¢ techniki, ktore pozwolg — przed zazna-
niem przesytu — przetworzy¢ jak najwigcej potrzebnych nam informacji.

Bogdan Pilawski opisat zastosowanie koncepcji systemic triage dla rozwia-
zania Problemu roku 2000 w systemach informacyjnych [B. Pilawski,
2003]. Systemic triage wprowadzono w czasie I wojny $wiatowej dla pod-
jecia decyzji o podziale rannych na trzy grupy, w celu zwickszenia szans
przezycia mozliwie najwiekszej ich liczbie, w warunkach ograniczonych
srodkow 1 mozliwo$ci niesienia pomocy. Wyrézniano wowczas grupy:
tych, ktorzy majg szanse przezycia bez zadnej pomocy; tych, ktorym pomoc
jest pilnie potrzebna i istnieje duze prawdopodobienstwo, ze bedzie ona

Rysunek ten pojawia si¢ tak czesto w literaturze przedmiotu, ze trudno wskazaé jego
autora.
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skuteczna; tych, ktdrzy nie maja szans przezycia lub wymagaja natychmia-
stowych, intensywnych i czasochtonnych zabiegdw, aby przezy¢ [J. Mc-
Kendrick, 1997]. Udzielajacy pomocy koncentrowali si¢ na drugiej grupie.
Obecnie istnieje tendencja dzielenia rannych na wicksza liczbe grup’.

Wielu badaczy postuluje przeniesienie koncepcji systemic triage dla dazen
ograniczajacych problem przesytu informacyjnego, nazywajac to informa-
tion triage’ [S.A. Macskassy i inni, 2001]. Proponujemy nastepujace spoj-
rzenie na information triage dla informacji stosowanej w biznesie (poréw-
naj rysunek 2).

Mimo opisanego przesytu informacyjnego informacja staje si¢ poszukiwa-
nym towarem jak nigdy w dziejach ludzko$ci. Stale zwigksza si¢ liczba
ludzi sktonnych coraz wigcej placi¢ za potrzebne im informacje, poniewaz
mimo nadmiaru informacji odczuwaja brak tych najwazniejszych, czyli
przydatnych. Wiadnie takie informacje staty si¢ jednym z czynnikéw pro-
dukgcji i narzedziem przewagi konkurencyjnej. Zatem jej wiasciciele chea ja
przekazywac tylko za godziwag cene, ktora bedzie rosta wraz z rozwojem
metod oceny nie tylko kosztu tworzenia informacji, ale tez jej przydatnosci
dla uzytkownika informacji.

Zjawisko braku pozadanej informacji przy nadmiarze informacji w ogole
bedziemy nazywac¢ paradoksem przesytu informacyjnego. Co prawda histo-
ria pokazuje, ze zawsze warto bylo wiedzie¢ to, czego inni nie wiedza
[K. Wecel, 2002], ale dotychczas nie mieliSmy do czynienia z przesytem
informacyjnym w obecnej skali.

6 http://en.wikipedia.org/wiki/Triage

" Nie zdecydowali$my si¢ na thumaczenie tego poj¢cia, pochodzacego od francuskiego
segregowanie, sortowanie. Zrodla internetowe wskazuja tylko na dwa znaczenia stowa
triage. Znacznie czgsciej wskazuje si¢ na opisane znaczenie z zarzadzania kryzysowego
(na przyktad
http://encarta.msn.com/encnet/features/dictionary/DictionaryResults.aspx?refid=18617
21732,
http://www.britannica.com/search?query=triage+&ct=&searchSubmit.x=17&searchSub
mit.y=19, http://www.infoplease.com/dictionary/triage,
http://dictionary.reference.com/search?q=triage&r=66,
http://www.etymonline.com/index.php?term=triage,
http://www.ultralingua.com/onlinedictionary/?service=ee&text=triage ). Rzadziej
wskazuje si¢ na znaczenie zwigzane z dzieleniem jakiego$ zbioru na obiekty wedtug
pewnych kryteriow jakosciowych (na przyktad
http://www.bartleby.com/61/34/T0343400.html, http://en.wikipedia.org/wiki/Triage,
http://www.m-w.com/cgi bin/dictionary?book=Dictionary&va=triage,
http://www.askoxford.com/concise_oed/triage?view=uk).
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informacja, ktéra musi by¢ przetwarzana branzy

o

information triage ] informacja, ktdra powinna by¢ przetwarzana
J
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informacja ignorowana informacja potrzebna o niekorzystoym RO z
|_jei preetwarzania

stanowiaca o preewadze
konkureneyjnej danego
podmiotu gospodarczego

Rysunek 2. Information triage dla informacji stosowanej w biznesie

Ludzie starali si¢ radzi¢ sobie z przetamaniem paradoksu przesytu informa-
cyjnego, zanim zaczgli korzysta¢ z elektronicznych narzedzi zarzadzania
nimi. Ksigzki kucharskiej na przyktad nie czyta si¢ sekwencyjnie, kiedy
chce si¢ przyrzadzi¢ kaczke. Szuka si¢ przepisow o kaczce. Informacje
o sosie znajduje si¢ w innym miejscu. Wskazowek dietetycznych informu-
jacych o niebezpieczenstwach jedzenia kaczki szuka si¢ w jeszcze innym
miejscu. Ksigzka kucharska jest przyktadem literatury fachowej, pozwala-
jacej znalez¢ pozadane informacje z wykorzystaniem takich srodkéw edy-
torskich, jak: spis tresci, rejestr rzeczowy, zbior definicji, przypisy, infor-
macje bibliograficzne. Podobne sposoby organizowania tekstu stosuje si¢
takze w literaturze pigknej. Hiperfikcja jest formg literacka, ktora nie jest
tworzona dla sekwencyjnego czytania, na przyktad Michael Joyce Afferno-
on [M. Joyce, 1985].

Specjalnego wymiaru nabieraja techniki radzenia sobie z przesytem infor-
macyjnym — poczawszy od technik szybkiego czytania® i notowania z wy-
korzystaniem map mysli (na przyktad MindManager’), poprzez wykorzy-
stanie indywidualnych systeméw informacyjnych (na przyktad opartych na
technologie Palm'), czy zwigzanych bardziej z zarzadzaniem informacja
przydatnag w zyciu prywatnym (z wykorzystaniem technologii oferowanej

8 s . . . . .
Fascynujacym jest jak rzadko firmy inwestuja w bardzo zaawansowane technologie
nie zwracajg uwagi na szybkos¢ czytania i pisania pracownikow. Przyspieszenie tych
umiej¢tnosci moze oznacza¢ znaczne usprawnienie dziatania organizacji.

? http://www.mindjet.com/us/

10 http://www.palm.com/intl/
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na przyktad przez iPOD'" i iPhone'?), az do ztozonych systemow zarzadza-
nia zasobami informacyjnymi (na przyktad Lotus'"). Coraz powszechniej-
sze stosowanie takich narzedzi wedtug przekonania Garter Group' po-
woduje wzrost wolumenu dostepnych informacji, a mimo to obniza si¢
zdolnoé¢ kadry kierowniczej do podejmowania decyzji z ich wykorzysta-
niem (porownaj rysunek 3).

Israel Beer Josaphat (1816—1899) opisat znaczenie scoop" [J. Attali, 2002].
Zbudowat na niej potege agencji Reuters'®. Scoop to w prasoznawstwie
wiadomos¢ opublikowana przed konkurencjg. Kiedy$ istotne byto opubli-
kowanie. Kanatlow informacyjnych byto niewiele, mozna wigc byto zato-
zy¢€, ze po opublikowaniu informacja dotarta do zainteresowanych. Wspot-
cze$nie przy wzroscie ilosci informacji ro$nie takze bardzo szybko liczba
kanatéow informacyjnych, tak Zze nie mozna przyja¢ powyzszego zatoze-
nia'’. Pojedyncze kanaty generuja tyle informacji, ze nikt nie jest w stanie
samodzielnie ich przetworzy¢. Sam Reuters publikuje $rednio okoto trzy-
dziesci tysiecy wiadomosci ekonomicznych (8 miliondéw stow) dziennie,
w 19 jezykach [A. Bassara, 2008]. W naszym przekonaniu dzisiejsze rozu-
mienie scoop to wlasnie przekazanie informacji zainteresowanym. Scoopem
informacyjnym (lub krétko scoopem) nazywamy wiec przekazanie infor-
macji tym, ktorzy zechca jg wykorzystac.

Informacja staje si¢ towarem, dlatego dobrze jest — dla podkreslenia tego
zjawiska — mowic¢ o konsumentach informacji zamiast o jej uzytkownikach.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze informacja podlega konsumpcji inaczej niz inne
dobra i energia. Informacja skonsumowana nie ulega zniszczeniu. Przeciw-
nie, im wigcej informacji si¢ konsumuje, tym wigcej si¢ ma, bo informacja
konsumowana tworzy nowa informacj¢. Informacja przyrasta¢ moze nie

1 http://www.apple.com/ipodclassic/

12 http://www.apple.com/iphone/

13 http://www-306.ibm.com/software/lotus/

14
http://www.gartner.com/

15 L - . Lo . .
Poniewaz wlasciwe ttumaczenie, na przyktad zaczerpnigcie informacyjne, nie wyda-
je sie trafne, pozostajemy przy tradycyjnym w prasoznawstwie niettumaczeniu tego
pojecia.

16 http://www.reuters.pl/, http://www.reuters.com/

7' W Polsce w roku 2001 wydawano 5837 czasopism
(http://www.poland.gov.pl/?document=240)
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tylko u konsumenta informacji, ale takze u jej dostawcy. Zasada ta jest
przedmiotem jednej z dwunastu zasad gospodarki Sieci (twelve principles
of the network economy) [K. Kelly, 1997]. Dobrym przyktadem jest posta-
wa zaangazowanego nauczyciela, ktory uczac innych, dzieki wymianie
informacji z uczacymi sie, coraz wigcej wie.

1 4+ Zdolnos¢ do podejmowania decyzji

N
Lgd

t

Rysunek 3. Luka pomiedzy wolumenem informacji a zdolno$cig do podejmowania
decyzji [K. Wecel, 2000]

Konsumenci coraz wigcej czasu po$wiecaja na pozyskiwanie informacji,
a jej dostawcy intensywniej walcza o coraz bardziej warto$ciowy zasob,
jakim staje si¢ uwaga konsumentéw informacji. Walka ta bedzie coraz bar-
dziej zacigta, bo zwigksza si¢ liczba ludzi w krajach rozwinigtych gospo-
darczo, zgadzajaca si¢ ze stwierdzeniem, ze nie ma wystarczajaco duzo
czasu. W 1991 roku takich respondentow byto 51%, w 1995 roku — 57%,
aw 1999 roku — juz 66% [E.M. Berg, 2002]. Czas staje si¢ dla ludzi, oprocz
informacji, coraz bardziej pozadanym zasobem.

Dodatkowo duza ilo$¢ informacji obniza umiejetno$¢ skupienia si¢ nad
poszczegdlnymi informacjami [H.A. Simon, 1973].

W dalszym ciagu wiele informacji jest dostepnych bezptatnie. Sktania to
licznych uzytkownikéw do konsumowania ogromnej ilosci informacji.
Coraz szersza staje si¢ §wiadomos¢, ze nalezymy do ostatniego pokolenia,
ktore konsumuje informacje nie ptacac za nig w ogodle lub ptacac ryczattem.
Na przykltad w formie abonamentu radiowo-telewizyjnego ptacimy za
wszystkie programy radiowe i telewizyjne mogac z nich korzysta¢ do woli.
Skutkiem jest to, ze coraz czesciej czytamy bez zrozumienia, oglgdamy bez
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odbioru, styszymy, ale nie stuchamy [K. Wecel, 2002]. Wielu z nas wyko-
rzystuje wyszukiwarki internetowe, aby przekona¢ si¢ o dostepnosci infor-
macji, a nie zeby ja wykorzysta¢. Uspakaja nas sama mozliwo$¢ konsump-
¢ji informacji, a nie faktyczna konsumpcja'®. Taka konsumpcja informacji
jest miedzy innymi przejawem obaw informacyjnych przed byciem niepo-
informowanym [R.S. Wurman, 2000]. Kazdy chce by¢ poinformowany nie
zawsze zdajac sobie sprawe z istnienia paradoksu przesytu informacyjnego.

Nalezy spodziewac sig, ze w ciagu kilku lat w bogatych krajach znakomita
wigkszo$¢ mieszkancéw bedzie miala dostep do szerokopasmowych facz
internetowych o wysokiej przepustowosci'’. Bedzie malat koszt bezprze-
wodowego przekazu informacji, a jego przepustowos¢ bedzie rosta wraz
Z jej wszechobecnoscig nie tylko w miejscu pracy czy w domu, ale wrecz
na ulicy. Kraje, ktore nie beda chciatly utraci¢ swoich szans cywilizacyj-
nych, bedg podazaty za przyktadem krajow bogatych. Urzadzenia majace
dostep do tych kanalow przekazu zastapia to, co teraz nazywamy telewizja,
radiem, Internetem, telefonia, kamerg filmowa i fotograficzng, dyktafonem
oraz bibliotekami. JesteSmy przekonani, ze zmniejszy si¢ czas pojedyncze-
go seansu, spedzonego przed urzadzeniem, ale zwigkszy si¢ sumaryczny
czas, po$wiccony mediom w ciagu dnia®’. Moze on, w naszym przekona-
niu, w ciggu najblizszej dekady wynosi¢ w krajach najbardziej rozwinietych
okoto 8-9 godzin dziennie dla ludzi, dla ktdrych wiedza i umiejg¢tnosci sa
czynnikiem zdecydowanie wplywajacym na ich konkurencyjna pozycj¢ na
rynku pracy. Wiekszo$¢ tego czasu bedzie wykorzystywane przy uzyciu

18 Upowszechnita si¢ kiedys rzadka postawa bibliofila kupujacego ksiazki dla ich po-
siadania, a nie ich czytania, czy dalej idac do wykorzystania wiedzy, wynikajacej
z nich.

1 Pojecie wysokiej przepustowosci zmienia swoje znaczenie. W 2006 roku 76% pota-
czen internetowych w Niemczech miato szybkos¢ 1 Megabitu/s. Przewiduje sie, ze
w 2010 roku 6% potaczen bedzie szybsze niz 50 Megabitow/s, a nastgpne 12% ponad
20 Megabitow/s - http://www.focus.de/digital/internet/studie_nid_40132.html Intel
zademonstrowat uklad Intel 82598, pozwalajacy zbudowac sie¢ w technologii Ethernet
o przepustowoscil0 Gb/s.

20 Wynika to z do§wiadczen w pracy z urzadzeniem mobilnym, podtaczonym do sieci
GPRS. Wiele 0s6b korzysta z niego duzo czgsciej niz korzystato z notebooka, a z niego
korzystata duzo czes$ciej niz z komputera stacjonarnego. Urzadzenie mobilne wykorzy-
stuje si¢ w miejscach, gdzie rozktadanie notebooka jest niemozliwe lub utrudnione
(brak miejsca lub akceptacji kulturowej). Procesy realizowane w urzadzeniu mobilnym
majg z reguly nizsza ztozonos¢. Zatem czas potrzebny na podjecie procesu jest krotszy.
Korzysta sie takze ze zrodet informacji, ktorych bez tych urzadzen nie wykorzystywa-
loby sie, czytajac na przykiad artykuty, oczekujac na co$ lub kogos.
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wyzej opisanych urzadzen, bedacych urzadzeniami mobilnymi. Ich upo-
wszechnieniu bedzie sprzyjato dalsze doskonalenie autonomicznych zrodet
energii o coraz wickszej pojemnosci i krotszym czasie tadowania (na przy-
ktad akumulatoréw) oraz nowych metod wizualizacji informacji wynikaja-
cych z jednej strony z wickszych wyswietlaczy, bardziej kontrastowych,
mniej odpornych na zniszczenie, tanszych, dotykowych i o elastycznej
powierzchni, a z drugiej z rozwijajacych si¢ technik wizualizacji informacji.

Konsekwencja uzywania urzadzen mobilnych jest zjawisko, ktére nazy-
wamy permanentnoscig informacyjng [W. Abramowicz, 2003c]. Jej warun-
kiem koniecznym jest umozliwienie uzytkownikom cigglego korzystania
z urzadzen telekomunikacyjnych. Przeciwnoscig permanentnosci informa-
cyjnej jest wykluczenie informacyjne (digital divide), polegajace na braku
dostepu do informacji przez Sie¢ [W. Cellary 1 inni, 2002]. Gdzie$ pomie-
dzy permanentnoscig informacyjng a wykluczeniem informacyjnym mozna
umiesci¢ obecny sposob korzystania z Internetu. Wykluczenie informacyjne
jest niebezpieczne dla wielu spoleczefstw i spoteczno$ci. Zapewne spowo-
duje nowy podziat spoteczny, nie tylko podziat na spoteczenstwa bogate
1 biedne, ale takze podzial wewnatrz spoteczenstw bogatych i w mniejszym
stopniu wewnatrz spoteczenstw biednych. Permanentnos¢ informacyjna nie
bedzie zapewne przymiotem zwigzanym z formalnym poziomem wyksztat-
cenia, lecz pewnej gotowosci intelektualnej i podatnosci na percepcje in-
formacji. Madroscig ludzi korzystajacych z informacyjnej permanentnos$ci
bedzie unikniecie stania si¢ technolikami®'. Kazdy cztowiek bedzie musiat
znalez¢ swoja droge do uczestnictwa w korzystaniu z informacji pomigdzy
okresowg permanentnoscig i okresowym wykluczeniem informacyjnym.

Za pomoca urzadzen mobilnych bedziemy mogli si¢ komunikowaé nie
tylko z innymi ludzmi, ale takze z réznymi urzadzeniami. Wiele z nich juz
teraz ma swoja wirtualng reprezentacje w Sieci. Komunikacja z taka repre-
zentacjg pozwoli otrzymywac informacje od urzadzen i sterowa¢ nimi. Na
przyklad by odnalez¢ przyczyne zalewania przez nas ogrodu sasiada i pro-
bowac ja zdalnie zlikwidowaé, bedziemy mogli zadzwoni¢ do zaworu, do-
starczajacego wode do naszego ogrodu i sprawdzi¢ jego stan. Bedziemy
mogli z takimi urzadzeniami réwniez negocjowac, co bedzie wymagalto

2 Tego neologizmu uzywamy dla okreslenia 0sob uzaleznionych od stosowania urza-
dzen nowych technologii. Ich uzywanie stanowi dla nich czgsto cel a nie srodek do
osiagania celow. Technolikami nazywa¢ bedziemy takze osoby, ktore za pomoca urza-
dzen technicznych beda staraly si¢ uzyskac¢ informacje najwyzszej jakosci badz w
najwickszym wolumenie, zamiast poprzesta¢ na jakosci pozadanej (porownaj na stro-
nie 50).
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intensywnej komunikacji oraz dostgpu do niezbednych informacji
[P.J. Brown i inni, 2002]. Sprzyja¢ temu beda protokoty komunikacyjne
przeznaczone do sterowania domami, na przyklad intelligent installation
systems (EIB/KNX)? czy intelligent home control bus (IHbus)>. Takze
produkty w magazynie, sklepie czy na ulicy bedg mogly si¢ komunikowaé
z nami i pomiedzy soba. Pierwszym krokiem w tym zakresie jest upo-
wszechnianie si¢ technologii RFID — Radio Frequency Identification
[S. Shepard, 2004]. Dzigki rozszerzeniu adresow IP do standardu IPv.6*
mamy do dyspozycji biliony identyfikatorow w komunikacji sieciowe;.
W przysztosci bedziemy zapewne komunikowali si¢ z urzadzeniami budo-
wanymi w nanotechnologiach. Bedziemy mieli zatem do czynienia z ozy-
wionymi (ludzie) i nieozywionymi (urzadzenia, procesy i ich elementy)
producentami i konsumentami informacji. Komunikowanie si¢ ludzi z nie-
ozywionymi producentami i konsumentami informacji, a w dalszej perspek-
tywie masowe komunikowanie si¢ nicozywionych producentow i konsu-
mentow informacji pomiedzy sobg znacznie wykracza poza wizje Herberta
Marshalla McLuhana o globalnej wiosce [H.M. McLuhan, 1962]. W tym
kontekscie wprowadzono pojecie Internetu rzeczy (Internet of things).

Dotychczas mamy do czynienia z demokratyzacjg dostepu do informacji
(poroéwnaj na stronie 10) dotyczaca podmiotéw ozywionych i nieozywio-
nych w warunkach permanentno$ci informacyjnej (poréwnaj na stronie 18).
W najblizszym czasie nalezy spodziewac si¢ dalszej demokratyzacji
w tworzeniu informacji. B¢dzie ona wynika¢ z wielu czynnikow. Jednym
z nich sg uregulowania prawne. Jeszcze niedawno dowolna informacja
skierowana do nawet malej spolecznosci byta przedmiotem kontroli pre-
wencyjnych organow panstwa (w Polsce byt to Urzad Kontroli Prasy, Pu-
blikacji i Widowisk — juz sama nazwa pokazywala szeroki zakres dziatania
organow cenzury). Dzisiaj kazdy moze na listach dyskusyjnych publikowaé
prawie wszystko. Blogi internetowe maja wigcej czytelnikow niz wysoko-
naktadowe ksiazki”. Drugim czynnikiem sprzyjajacym demokratyzacji
tworzenia informacji sa nowe urzadzenia techniczne (poréwnaj na stronie
17). Kolejnym czynnikiem jest szybko rosnacy rynek informacyjny, wyni-

2 http://www.abb.pl/product/pl/9AAC111724.aspx

23 http://www.patentstorm.us/patents/6868295.html

24 http://www.ipv6.org/

25 ;. - e ., o

Najpopularniejszy blog na $wiecie, pisany przez znana chinska aktorke i rezyserke

Xu Jinglei, wlasnie pobit okragly rekord - odwiedzito go juz 100 miliondw o0sob (wia-
domos¢ z 15 lipca 2007 roku) - http://www.wirtualnemedia.pl/
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kajacy miedzy innymi z paradoksu przesytu informacyjnego (poré6wnaj na
stronie 13) 1 zwigzanych z nim obaw informacyjnych (poréwnaj na stronie
16) oraz permanentnosci informacyjnej (poréwnaj na stronie 18).

Gwaltownie rosnaca liczba potaczen pomigdzy ludzmi, ludzmi i urzadze-
niami oraz samymi urzadzeniami stworzy nowa jako$¢ przez mnogosc.
Dodatkowym elementem poszerzajacym mozliwosci spoteczenstwa infor-
macyjnego bedzie wykorzystanie rozwigzan inteligentnych w sterowaniu
zalezno$ciami pomigdzy potaczonymi obiektami, dziatajagcymi na przyktad
jako inteligentne agenty™ [L. Padgham i inni, 2004]. Zasady te opisane sa w
dwoch z dwunastu zasad ekonomii Sieci [K. Kelly, 1997].

JesteSmy przekonani, ze konsekwencja takiego rozwoju beda dalsze fuzje
1 przejecia na rynku zarzadzajacych informacjami, by skoncentrowac
w jednej firmie mozliwie najwigksza liczbe kanatéw przekazu. Nie oznacza
to zapewne unifikacji przekazu. Dobrym przyktadem sg stacje telewizyjne
CNN?’ czy MTV®, ktore tworza lokalne wersje swych programéw na ryn-
ku amerykanskim oraz w jezykach narodowych. Angielski jest dobry dla
interesow. Dajcie mi rozrywke w moim jezyku — takie jest zdanie statystycz-
nego konsumenta [E.M. Berg, 2002]. Przy koncentracji rynku informacji
latwiej bedzie osiagna¢ scoop informacyjny.

Ze wzgledu na to, ze skoncentrowany rynek moze by¢ ograniczany wzgle-
dami politycznymi, spotecznymi, etnicznymi, religijnymi czy spotecznymi,
waznym elementem rozwoju rynkéw informacji jest budowanie niezalez-
nych spotecznosci dostawcow 1 konsumentéw informacji w Web 2.0. Jest
to jedna z drog zapewnienia sprawnego sposobu zarzadzania demokratyzu-
jacymi si¢ spotecznosciami tworcow i konsumentéw informacji. Szans
sukcesu rozproszonego zarzadzania coraz réznorodniejszym rynkiem in-
formacji dopatrujemy si¢ takze w Internecie semantycznym (semantic
web)”. Jednak nie nalezy mie¢ ztudzen, ze przy rozproszeniu zarzadzania
coraz roznorodniejszym rynkiem informacji trudniej bedzie osiagnaé postu-
lowany scoop informacyjny.

26 . . .
http://www.sciam.com/issue.cfm?issuedate=May-01

2
7 http://www.cnn.com/

28 http://www.mtv.com/home/splash/

% hitp://www.w3.0rg/2001/sw/
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Kiedy$ konsument placit za wszystkie pozyskane informacje, jakie miescity
si¢ na nosniku, z ktoérego korzystat. Teraz ma prawo wyboru. Moze zleci¢
dostarczanie tylko takich informacji, ktore sg przedmiotem jego zaintere-
sowania i tylko takich informacji. Sprzedaz pozadanej informacji miesci si¢
coraz czgséciej w systemie jej dystrybucji. Moze zdecydowac si¢ takze na
korzystanie z informacji bezptatnych. Oznacza to, ze sam szuka pozada-
nych informacji i ponosi koszt pracy zwigzany z wyszukiwaniem (nie zaw-
sze uswiadamiany). Upowszechnienie si¢ tej §wiadomosci prowadzi —
a bedzie prowadzito na jeszcze wicksza skale — do budowania réznych
systemow platnosci za informacje a nie za medium, jak to kiedy$s bywato.
Coraz wigksza liczba 0sob bedzie godzita si¢ na ptacenie za jeden element
kolekcji wiecej niz za calg kolekcje informacji, na przyktad jeden artykut
z czasopisma bedzie drozszy niz cate czasopismo. Zysk bedzie wynikat
z uniknigcia zakupu zbednych numerdéw czasopism i oszczedno$ci czasu
w wertowaniu stron niebgdgcych przedmiotem zainteresowania. Podobny
rozw0j bedzie dotyczyt zapewne telewizji na zadanie. Dzisiaj konsument
kupuje w pakiecie wiele programéw, ktorych jezyka naturalnego przekazu
nie potrafi rozpozna¢, ktore mimo zrozumienia jezykowego nie sa zrozu-
miate z powodu kodu kulturowego lub nieakceptowane przez inny system
ocen moralnych, lub tez po prostu model spedzania czasu. Nawet te pro-
gramy, ktore akceptuje, nie odpowiadajg mu ze wzgledu na czas emisji.
Telewizja interaktywna stwarza jednak problem wyboru pozadanego pro-
gramu.

Zaciera si¢ granica pomiedzy technologig dostepu do informacji wykorzy-
stywanej dla celow zawodowych i spedzania wolnego czasu. Dostrzegaja to
wielkie korporacje, dzialajace na tym rynku w sektorze medialno-ro-
zrywkowym. Coraz sprawniejsze narzedzia automatyzacji zarzadzania
informacjami zmienia¢ beda si¢ w narzedzia zarzadzania wiedza.

Narzedziem mogacym przyczyni¢ si¢ do sprawniejszego pozyskania infor-
macji sa, w naszym przekonaniu, filtry informacji. Przedmiotem zaintere-
sowania filtrow sg jednostki informacji, ktore okreslamy mianem dokumen-
tow. Dokument jest tutaj rozumiany bardzo szeroko, jako tres¢ majaca zna-
czenie dla odbiorcy, ktoéra mozna mu zaprezentowac.

Filtry informacji sa to systemy informacyjne, ktore dziatajac w sposob cig-
gly ze strumienia dokumentéw eliminuja dokumenty irrelewantne na pod-
stawie profili wyrazajacych state w czasie potrzeby informacyjne uzytkow-
nikow.
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Postaramy si¢ pokazac, ze filtry informacyjne moga by¢ narzedziem infor-

mation triage:

stosowanym powszechnie, odpowiadajacym tendencji demo-
kratyzacji dostepu do informacji pochodzacych od ludzi, sys-
temow informacyjnych, procesoéw i rzeczy,

ograniczajacym ilo$¢ informacji, ktora przetwarza kazdy z nas,
a w konsekwencji przeciwdzialajacym powstawaniu paradok-
su przesytu informacyjnego i obawom informacyjnym,
zarzadzajacym dostgpem do wybranych zrédet informacii,
obnizajagcym koszty oceny informacji i koszty informacji oraz
sprzyjajacym ich kontroli,

tworzenia scoopu 1 skupiania uwagi konsumentéw na pozada-
nej informacji, oferowanej przez jej réznicujacy sie¢ rynek,
szybszego dostepu do pozadanej informacji, stwarzajacym
szanse na jej wykorzystanie zanim si¢ nie zdezaktualizuje,
pozyskania kryteriow organizacji informacji,

zarzadzania wiedza pozyskang z informacji,

stosowanym w stacjonarnych i mobilnych urzadzeniach teleinforma-
tycznych dziatajacych w warunkach permanentno$ci informacyjnej
przeciwdziatajacym technocholizmowi.

Uwazamy, ze filtry informacji w szczegdlnosci mogg poprawi¢ zdolnosci
decyzyjne kadry kierowniczej (porownaj rysunek 3), a w ogolnosci ludzi
w spoleczenstwie informacyjnym. Zeby to przekonanie byto uzasadnione,

filtry informacyjne powinny speliac przynajmniej nastepujace postulaty:

L.

Filtr informacyjny przyrowna¢ do R4 Service, ktorych celem dziatania jest:
dostarczanie wlasciwej informacji we wilasciwym czasie z wykorzystaniem
wiasciwej technologii wiasciwej osobie [Z. Xin 1 inni, 2005]. Cel ten mozna
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Zmnigjsza¢ ilos¢ informacji przekazywanych jej konsumen-
tom.

Przekazywac informacje niezbedne do podejmowania decyzji.

Nie pomija¢ informacji, ktore byly przedmiotem analizy fil-
tréw, a przydatne s3 do podejmowania decyzji.

Inwestycja w nabycie i uzytkowanie filtrow informacyjnych
powinna by¢ rentowna.

Stwarza¢ przestanki do ewaluacji i organizacji filtrowanych in-
formacji.



Wiemy, zZe ...

by potraktowa¢ jako sformutowanie entuzjasty, gdyby nie byt okre$lony na
najbardziej elitarnym chinskim Tsinghua University. Wyobraznie budzi
przesytanie do wlasciwych odbiorcow we wlasciwym czasie i we wlasciwy
sposob wiasciwych informacji posrod dostepnych obecnie w Internecie
widocznym 1 glgbokim ponad 92 000 TB [W. Abramowicz i inni, 2007b].
Nawet jezeli ci odbiorcy rekrutowaliby si¢ tylko posrod miliarda trzystu
dwudziestu milionéw Chinczykow™!

Do podejmowania decyzji wykorzystywane sg informacje znane decyden-
tom. Nie musza jej zatem pozyskiwaé. Narzgdzie, ktore stara si¢ dostarczaé
takich informacji, powoduje wysilek nienagradzany nieznang informacja.

Ludzie najtatwiej pozyskuja informacje nieznane, lecz ktorych istnienia s
$wiadomi. Wowczas po prostu googlujg’'.

Sa tez takie informacje, o ktdrych przydatnosci do podejmowania decyzji
ludzie nic nie wiedzg. Nie staraja si¢ wiec o ich pozyskanie.

Jak wazne sa to grupy informacji, u§wiadamiamy sobie czgsto w sytuacjach
kryzysowych. Donald Rumsfeld, sekretarz obrony USA na konferencji
prasowej w czerwcu 2002 roku oceniajacej dziatalnos¢ wywiadowcza w
kontekscie tragedii 11 wrzesnia 2001 roku utwierdzit nas w naszych pogla-
dach mowiac: Sq rzeczy, o ktorych wiemy, ze wiemy. Sq znane niewiadome,
to znaczy, ze sq rzeczy, o ktorych wiemy, ze nic nie wiemy. Ale sq rowniez
nieznane niewiadome - rzeczy, o ktorych nie wiemy, Ze o nich nie wiemy.

Ksigzka ta jest poswigcona zastosowaniu filtréw informacyjnych w pozy-
skaniu informacji. Jej powstanie nalezy zawdzigcza¢ wspolpracy z trudng
do wymienienia tutaj rzesza wspotpracownikoéw, doktorantéw i magistran-
tow wspoldziatajacych ze mna przez lata w Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie oraz Politechnice
Konfederacyjnej w Zurychu. Sktadam Im podzigkowanie.

Nie moge pomina¢ jednak wktadu Pan Agaty Filipowskiej i Moniki Kacz-
marek oraz Panoéw doktoréw Tomasza Kaczmarka i Krzysztofa Wecla,

30 . .
http://www.cpirc.org.cn/en/eindex.htm

3! Czasownik o google wszedt do powszechnego uzytku w jezyku angielskim, na
przyktad: http://mw]1.merriam-webster.com/dictionary/google,
http://en.wikipedia.org/wiki/Google (verb),
http://www.wordspy.com/words/google.asp
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ktérzy z duza wnikliwoscia przeczytali ostateczng wersje ksigzki, komentu-
jac ja w sposob przyczyniajacy sie do unikniecia wielu niedociagnie¢. Na
ostateczng forme¢ ksigzki wywarly tez wptyw Panie Lidia Leszczynska,
Jolanta Skorwider i Monika Starzecka oraz Pan Adam Walczak. Bardzo
zaangazowanym redaktorem byla Pani Zofia Biata-Mikotajewska.

Wszystkich Im sktadam serdeczne podzigkowanie.



