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ska kazdego roku skfada ministrowi srodowiska informacje o dziataniach podjetych
przez Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska na podstawie przepiséw ustawy
i rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 oraz kwartalnie informacj¢ o organizacjach
zarejestrowanych, zawieszonych oraz wykreslonych z rejestru EMAS.
Polskie Centrum Akredytacji jest organem odpowiedzialnym za prowadze-
nie akredytacji weryfikatorow srodowiskowych zgodnie przepisami ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnosci oraz wymaganiami rozporza-
dzenia EMAS, a takze za prowadzenie nadzoru nad jakoscig pracy weryfikatorow
w Polsce. Zgodnie z ustawg o krajowym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS)
o akredytacje na weryfikatorow srodowiskowych moga ubiega¢ sie jedynie osoby
prawne (tzw. weryfikatorzy instytucjonalni). Weryfikatorzy srodowiskowi maja za
zadanie przeprowadzenie weryfikacji oraz s3 odpowiedzialni za zatwierdzanie de-
klaracji srodowiskowe;j.
Organizacje zamierzajace zarejestrowac si¢ w EMAS po raz pierwszy powinny:
- przeprowadzi¢ przeglad srodowiskowy organizacji zgodnie z wymogami okre-
slonymi w zalaczniku I

- w $wietle wynikéw przegladu $rodowiskowego opracowa¢ i wdrozy¢ system
zarzadzania srodowiskowego obejmujacy wszystkie wymogi, o ktérych mowa
w zalaczniku II, oraz uwzgledniajacy najlepsze praktyki zarzadzania $rodo-
wiskowego dla danego sektora, o ktérych mowa w art. 46 ust. 1 lit. a), o ile
sg one dostepne;

- przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny zgodnie z wymogami okreslonymi w za-

taczniku II pkt A.9.2 oraz w zalaczniku III;

- przygotowac deklaracje srodowiskowa zgodnie z zalacznikiem IV.

W wypadku, gdy dla danego sektora dostepne sa sektorowe dokumenty referen-
cyjne, o ktérych mowa w art. 46 rozporzadzenia EMAS, ocena efektow dziatalnosci
srodowiskowej organizacji powinna uwzgledni¢ stosowny dokument’.

1.3. System ekozarzadzania i audytu (EMAS)
w Polsce i na Swiecie

Bioragc pod uwage informacje, ze catkowita liczba podmiotéw gospodarczych w Pol-
sce wynosi ponad 4 miliony, podmioty zarejestrowane w EMAS stanowia nieste-
ty niewielka liczbe (Matuszak-Flejszman, 2017). Atrakcyjnos¢ EMAS w réznych
krajach jest uzalezniona od wielu czynnikéw, miedzy innymi od otoczenia kultu-
rowego (np. checi wprowadzania innowacji i akceptowania zmian), swiadomosci

* Szerzej na temat sektorowych dokumentdéw referencyjnych w rozdziale czwartym.
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ekologicznej spoteczenstwa (ktéra wplywa na popyt na produkty i ustugi przyjazne
srodowisku), nastawienia wladz krajowych i lokalnych (np. mozliwos¢ skorzystania
z ulg podatkowych i dotacji), nastawienia sektora ubezpieczen i bankowosci (np.
mozliwo$¢ obnizenia skladek ubezpieczeniowych badz uzyskania lepszych warun-
kow kredytowych), a takze wiarygodnosci weryfikatoréw srodowiskowych (Steger,
Schindel i Krapf, 2002). To rzady poszczegolnych krajow sg odpowiedzialne za za-
pewnienie korzystnych warunkow w celu umozliwienia organizacjom petnego wy-
korzystania czynnikéw w danym kraju.

Liczba rejestracji w EMAS niestety nie jest imponujaca. O stosunkowo niewielkiej
popularnosci systemu ekozarzadzania i audytu $wiadczy liczba zarejestrowanych
organizacji w poréwnaniu z liczba organizacji, w ktérych wdrozony jest certyfi-
kowany system zarzadzania srodowiskowego zgodny z wymaganiami miedzyna-
rodowej normy ISO 14001. Mimo ze w Rozporzadzeniu 1221/2009 jest potozony
silny nacisk na kwestie zwigzane z promocjg systemu ekozarzadzania i audytu, to
ciagle jeszcze brakuje odpowiednich zachet dla przedsiebiorcéw. Zgodnie z wyma-
ganiami zawartymi w rozporzadzeniu (Rozporzadzenie, 2009, art. 33-38) panstwa
czfonkowskie wraz z organami egzekwowania prawa i innymi stosownymi zainte-
resowanymi stronami powinny promowa¢ EMAS oraz tworzy¢ réznego rodzaju
zachety dla organizacji.

Pomimo wskazanych dzialan wdrazanie systemu ekozarzadzania i audytu wciaz
nie jest powszechne. Decyduje o tym wiele czynnikéw, zaréwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych, poczawszy od przestanek i motywéw wdrazania EMAS a skon-
czywszy na korzysciach wynikajacych z jego wdrozenia. Do 31 grudnia 2018 roku
w Polsce zarejestrowanych bylo zaledwie 68 organizacji z 356 lokalizacjami (Lista
rejestru EMAS, b.d.), tymczasem w Europie zarejestrowanych zostalo 3599 organi-
zacji z 12 803 lokalizacjami. Nalezy przy tym podkresli¢, Ze najwiecej organizacji
zarejestrowanych w EMAS pochodzi z Niemiec (1193 organizacje, 2130 lokalizacji),
Wioch (923 organizacje, 5799 lokalizacji), Hiszpanii (803 organizacje, 1000 lokali-
zacji) i Austrii (252 organizacje, 1172 lokalizacje) (Reports & Statistics, b.d.). Liczbe
wdrozonych systeméw zarzadzania srodowiskowego w oparciu o rozporzadzenie
EMAS oraz norme ISO 14001 przedstawiono w tabeli 1.

Poréwnujac liczbe rejestrow EMAS z liczbg organizacji z certyfikowanym syste-
mem zarzadzania Srodowiskowego na zgodnos¢ z wymaganiami migedzynarodowej
normy ISO 14001, nalezy podkresli¢, ze liczba rejestracji w EMAS jest niewielka.
W przeliczeniu na liczbe krajow, w ktérych dokonano rejestracji/certyfikacji, w wy-
padku EMAS wynosi ona §rednio 141 rejestracji na jeden kraj, a w przypadku ISO
14001 - 2084 certyfikowane systemy zarzadzania srodowiskowego na jeden kraj.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w systemie ekozarzadzania i audytu uczestnicza
organizacje z trzech krajow spoza Unii Europejskiej, w tym dwa kraje z Europy i je-
den z Azji (5 organizacji z Norwegii, 1 organizacja z Bialorusi oraz 4 organizacje
z Korei Potudniowej). Na uwage zastuguja rejestracje w EMAS czterech koreanskich
organizacji. Rejestracji dokonalo Niemieckie Ministerstwo Srodowiska w Berlinie.
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Tabela 1. Liczba wdrozonych systemow zarzadzania sSrodowiskowego

(EMAS i ISO 14001)

EMAS ISO 14001

organizacje lokalizacje organizacje
Liczba krajow 27 27 174
Swiat 3595 12 803 362 610
Europa 3599 12799 112 790
Polska 68 367 2885

Zrédlo: na podstawie: ISO Survey 2017 (2018), Reports & Statistics (b.d.), Lista rejestru EMAS (b.d.).

W ramach realizowanego programu EMAS Global system ekozarzadzania i audy-
tu zostal wprowadzony w organizacjach dzialajagcych na wyspie Jeju w Korei. Sa
to organizacje nalezace do branzy przetwdrstwa owocdw, produkeji kosmetykow,
hotelarskiej oraz rolnej. Nalezy podkresli¢, ze od momentu wdrozenia EMAS or-
ganizacje te zdotaly juz zmniejszy¢ zuzycie energii o 10% na goscia lub jednostke
produkcji (Four South Korean companies, b.d.).

Nalezy réwniez podkresli¢, ze w trzech krajach Unii Europejskiej nie zanoto-
wano do tej pory ani jednej rejestracji w EMAS. S3 to Irlandia, Chorwacja i Lotwa
(Reports & Statistics, b.d.).

Niestety, wzrost liczby zarejestrowanych organizacji w EMAS jest niewielki. Za-
uwazono rowniez spadek rejestracji w EMAS. Na przyklad w 2011 roku we Wloszech
zarejestrowanych bylo 1035 organizacji, a obecnie (w 2018) s3 zarejestrowane 923
organizacje. Podobnie w Niemczech w 2011 roku zarejestrowane byly 1402 organiza-
cje,aw 2018 roku 1193, co oznacza spadek o 15% (Reports & Statistics, b.d.). Nalezy
podkresli¢, ze w krajach, ktore stosunkowo niedawno zostaly cztonkami Unii Euro-
pejskiej, liczba zarejestrowanych organizacji w EMAS wzrasta. Przyktadem jest Pol-
ska, gdzie w 2015 roku liczba zarejestrowanych organizacji wynosita 44, a do konica
2018 roku wzrosta o 26%. Liczbe organizacji zarejestrowanych w EMAS w poszcze-
golnych krajach przedstawiono na rysunku 1.

Jak wspomniano, w wielu krajach zanotowano niewielka liczbe zarejestrowanych
w EMAS organizacji. Mniej niz 10 organizacji zarejestrowano w EMAS w nastepu-
jacych krajach: Grecja (9), Stowenia (8), Stowacja (6), Estonia i Norwegia (5), Fin-
landia, Korea Potudniowa i Luksemburg (4), Litwa, Biatorus, Holandia i Malta (1).
Analizujac zarejestrowane organizacje pod wzgledem wielkosci, nalezy stwierdzic,
ze najwiecej pochodzi z sektora matych (1225 organizacji) i $rednich (1186 organi-
zacji), a najmniej z sektora mikroprzedsiebiorstw (536 organizaciji).

Organizacje zarejestrowane w EMAS poddano analizie ze wzgledu na branze,
zarébwno w sektorze przemystowym, jak i w sektorze ustugowym. Pod wzgledem
branzy dzialalnosci najwigcej zarejestrowanych organizacji z sektora przemysto-
wego zajmuje si¢ zbieraniem, przetwarzaniem, unieszkodliwianiem odpadéw oraz
odzyskiem surowcow (450 - 11,77% calej populacji). Z sektora ustug najwigcej
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Rysunek 1. Liczba organizacji zarejestrowanych w EMAS w poszczeg6lnych krajach
Zrédlo: na podstawie: Reports & Statistics (b.d.), Lista rejestru EMAS (b.d.).
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Rysunek 2. Podzial organizacji zarejestrowanych w EMAS na $wiecie ze wzgledu na
liczbe zatrudnionych

Zrédlo: na podstawie: Reports ¢ Statistics (b.d.).

podmiotow jest zarejestrowanych z obszaru administracji publicznej (321 - 8,39%
calej populacji). Podzial organizacji ze wzgledu na branze przedstawiono w tabe-
li 2. Branzg najbardziej zainteresowang systemem ekozarzadzania i audytu s ustugi
zwigzane ze zbieraniem, przetwarzaniem, unieszkodliwianiem odpadéw i odzyskiem
surowcow o kodzie NACE 38.
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Tabela 2. Podzial organizacji pod wzgledem najpopularniejszych branz

Liczba organizacji
Kod Branza 2112, | 1110,
NACE
2015 2018
38 | Zbieranie, przetwarzanie, unieszkodliwianie odpaddéw, odzysk su- 422 450
TOWCOW
84 | Administracja publiczna i obrona narodowa 328 321
35 Energia, gaz, para wodna 234 234
55 Zakwaterowanie, hotelarstwo 137 178
20 | Produkcja chemikaliéw i wyrobdw chemicznych 121 147
10 | Produkcja artykuldéw spozywczych 112 132
85 | Edukacja 104 186
71 | Dzialalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii, badania i analizy 89 67
techniczne
94 | Dzialalnos¢ organizacji cztonkowskich 85 170
25 | Produkcja metalowych wyrobéw gotowych, z wylaczeniem maszyn 85 145
i urzadzen

Zr6dlo: na podstawie: Reports & Statistics (b.d.).

25

20

15

10

Jak wspomniano, w Polsce obecnie zarejestrowanych jest w EMAS 68 organiza-
cji (Lista rejestru EMAS, b.d.). Najwigkszy odsetek, bo az 30%, stanowig organizacje
z administracji publicznej i rzadowej. Druga grupa w kolejnosci (22%) to organi-
zacje zajmujace si¢ gospodarka odpadami oraz organizacje odzysku. Przedsigbior-
stwa z branzy przetworstwa przemystowego stanowia 17% populacji organizacji
zarejestrowanych w EMAS w Polsce. Podzial organizacji zarejestrowanych w EMAS
w Polsce ze wzgledu na branzg przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 3. Organizacje zarejestrowane w EMAS w Polsce ze wzgledu na branze

Zrodlo: na podstawie: Lista rejestru EMAS (b.d.).



26 1. System ekozarzadzania i audytu (EMAS)

1.4. Przestanki i bariery wdrazania EMAS
w organizacjach

Dojrzalos¢ organizacyjna moze by¢ rozpatrywana w kontekscie réznych aspek-
tow dzialalnosci. Obecnie jeden z priorytetéw kierownictwa organizacji stanowi
budowanie wlasnego wizerunku jako przedsigbiorstwa nowoczesnego i dbajacego
o $rodowisko. Zwigzane jest to z trendami promowanymi przez najwieksze swia-
towe koncerny oraz z rosngca $wiadomoscia ekologiczna konsumentow. W walce
o przywodztwo na swiatowych rynkach nie wystarczy juz tylko oferowanie wysokiej
jakos$ci produktéw w calym tancuchu dostaw i w catym cyklu zycia. Kierownictwo
organizacji czesto postanawia wykorzysta¢ prosrodowiskowy trend w celu zdobycia
przychylnosci i zaufania konsumentdw oraz innych tzw. zainteresowanych stron. Za
pomoca dziatan proekologicznych lub tez dziatan, ktére maja na celu ochrong sro-
dowiska, buduje swoj wizerunek rynkowy — wizerunek organizacji, ktéra dba nie
tylko o zyski, ale réwniez o konsumentéw oraz srodowisko (Szyszka i Matuszak-
-Flejszman, 2013). W dzisiejszych czasach kierownictwo organizacji, ktore chce kon-
kurowac¢ na rynku globalnym, musi spetnia¢ wymagania zainteresowanych stron.
W celu spelnienia tych wymagan musi wdrazac narzedzia zapewniajace systemo-
we podejscie do zarzadzania srodowiskowego, a jednym z dobrowolnych narzedzi
stosowanych w organizacjach w celu realizacji dzialan na rzecz ochrony srodowiska
jest system ekozarzadzania i audytu.

Wiele czynnikéw moze wplywaé na podjecie przez kierownictwo organizacji
decyzji o wdrozeniu systemu ekozarzadzania i audytu. Jedng grupe stanowia do-
kumenty strategiczne oraz szereg zachet wynikajacych z wymagania zawartego
w rozporzadzeniu EMAS, natomiast druga grupa to przestanki majace przetozenie
na korzysci wynikajace z funkcjonowania EMAS w organizacji.

System ekozarzadzania i audytu jest wskazywany w dokumentach strategicznych
Polski i Europy, takich jak: strategia Europa 2020, inicjatywa przewodnia Polityka
przemystowa w erze globalizacji, Krajowe Programy Reform na rzecz strategii Eu-
ropa 2020, Strategia Rozwoju Kraju, strategia Bezpieczeristwo Energetyczne i Srodo-
wisko, Polityka ekologiczna na lata 2009-2012 z perspektywqg do roku 2016. Ponadto
cho¢ w rozporzadzeniu 1221/2009 kladzie si¢ nacisk na promocje tego narzedzia
oraz koniecznos¢ tworzenia zachet w celu jego upowszechniania, to wdrazanie tego
systemu wcigz jeszcze ma charakter marginalny.

Jednym z dokumentéw zachecajacych organizacje do wdrozenia systemu eko-
zarzadzania i audytu jest strategia Bezpieczeristwo Energetyczne i Srodowisko. Do-
kument ten zaklada wprowadzenie do 2020 roku systemu rozwigzan legislacyjnych
i finansowych, ktore beda wspieraly wdrazanie systemu ekozarzadzania i audytu
w organizacjach. Jedna z zachet jest zwolnienie z oplaty rejestrowej w nowo two-
rzonym rejestrze o odpadach. Organizacje zarejestrowane w EMAS s3 zwolnio-
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ne z oplaty rejestrowej przy wpisie do rejestru o odpadach (Ustawa, 2013, art. 57,
ust. 2). Dla pozostatych organizacji objetych tym obowigzkiem oplate roczng usta-
lono w wysokosci 300 zt, a dla mikroprzedsiebiorstw 100 zt.

Ponadto kierownictwo organizacji zarejestrowanych w EMAS moze liczy¢ na
zwolnienia z podatku akcyzowego na gaz i wegiel. Ustawa z 6 grudnia 2008 roku
o podatku akcyzowym okresla, ze organizacja, w ktorej jest wdrozony system pro-
wadzacy do osiggania celéw dotyczacych ochrony srodowiska lub do podwyzszenia
efektywnodci energetycznej, czyli miedzy innymi system ekozarzadzania i audytu
(EMAS), jest zwolniona z akcyzy na wykorzystywane do celéw opalowych wyroby
weglowe lub gazowe (Ustawa, 2009, art. 31c).

Do czynnikéw majacych wplyw na zachgcenie kierownictwa organizacji do wdro-
zenia EMAS nalezg rowniez rzadsze kontrole srodowiskowe ze strony Wojewodz-
kiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska wynikajace z ustawy Inspekcji Ochrony
Srodowiska. Dotyczy to organizacji posiadajacych instalacje wymagajace pozwo-
lenia zintegrowanego. Wydluzenie okresu pomiedzy kontrolami do 3 lat wynika
z dyrektywy 2010/75/UE w sprawie emisji przemystowych (zintegrowane zapobie-
ganie zanieczyszczeniu i ich kontrola) dla organizacji zarejestrowanych w EMAS
(Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 20 lipca 2018;
Ustawa, 2018, art. 5a, ust. 4).

Kolejna zacheta to zwolnienie z audytow energetycznych. Organizacje zarejestro-
wane w systemie ekozarzadzania i audytu s zwolnione z obowigzku przeprowadze-
nia audytu energetycznego przedsiebiorstwa. Warunkiem jest wykonanie takiego
audytu w ramach EMAS oraz poinformowanie o tym Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki. W ustawie o efektywno$ci energetycznej z obowiazku przeprowadzenia
audytu energetycznego organizacji zwolnione s organizacje, ktére maja wdrozo-
ny system ekozarzadzania i audytu, jezeli w ramach tego systemu przeprowadzono
audyt energetyczny przedsiebiorstwa (Ustawa, 2016, art. 36, ust 2). Oznacza to, ze
obecno$¢ w rejestrze EMAS, prowadzonym przez Generalnego Dyrektora Ochro-
ny Srodowiska, stanowi potwierdzenie posiadania przez przedsiebiorce systemu
zarzadzania srodowiskowego.

Wirdd istotnych zachet nalezy rowniez wymieni¢ mozliwos$¢ finansowania
przedsiewzig¢ zwigzanych z wdrazaniem i funkcjonowaniem systemu ekozarza-
dzania i audytu ze $rodkéw funduszy ochrony srodowiska i gospodarki wodne;j.
Wynika to z Ustawy Prawo ochrony srodowiska, gdzie stwierdza sig, ze finanso-
wanie ochrony srodowiska i gospodarki wodnej obejmuje miedzy innymi przed-
siewziecia zwigzane z wdrazaniem i funkcjonowaniem systemu ekozarzadzania
i audytu oraz systemu weryfikacji technologii srodowiskowych (Obwieszczenie
Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13 kwietnia 2018, poz. 799m
art. 400a, ust. 1).

Ponadto wsrdd zachet nalezy wymienié: mozliwo$¢ redukeji kosztoéw, poprawe
wizerunku organizacji oraz ulatwienie dostepu do funduszy pomocowych i insty-
tucji publicznych.
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zostaly przydzielone i zakomunikowane. Nalezy réwniez zagwarantowac, ze zostaty
zdefiniowane odpowiedzialno$¢ i uprawnienia oséb pracujacych pod nadzorem or-
ganizacji, ktorych praca wptywa na system zarzadzania srodowiskowego. Powinny
one by¢ zakomunikowane wewnatrz organizacji w celu zapewnienia skutecznego
wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego (International Organization for
Standardization, 2016). Ponadto nalezy stworzy¢, okresli¢ i udokumentowac struk-
ture organizacyjng z jasnym schematem stanowisk i zakreséw odpowiedzialnosci.
Najbardziej powszechny jest schemat organizacyjny, w ktérym opisano personel klu-
czowy, jego odpowiedzialno$¢, uprawnienia i wzajemne powigzania. Obok schematu
organizacyjnego powinna by¢ wyraznie okreslona odpowiedzialno$¢ kazdej komor-
ki za ochrone srodowiska oraz odpowiedzialnos¢ zwigzana z okreslonymi czynno-
$ciami objetymi systemem zarzadzania srodowiskowego. W szczegélnosci zwraca
sie uwage na nadzér nad znaczacymi aspektami srodowiskowymi, ktére powstaja
w réznych obszarach. Odpowiedzialnosci i uprawnienia powinny dotyczy¢ zapew-
nienia zgodnosci systemu ekozarzadzania i audytu z wymaganiami rozporzadzenia
EMAS oraz przedstawiania najwyzszemu kierownictwu sprawozdan dotyczacych
efektow dzialania systemu zarzadzania srodowiskowego, w tym srodowiskowych
efektow wynikajacych z dziatalnosci organizacji.

2.2. Rola wsparcia w systemie ekozarzadzania
i audytu

W ramach wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu kierownictwo organizacji
powinno zapewni¢ odpowiednie wsparcie, do ktérego zalicza si¢: zasoby, kompe-
tencje, $wiadomos¢, komunikacje oraz udokumentowane informacje (Rozporza-
dzenie, 2017).

2.2.1. Zasoby

Przede wszystkim nalezy okresli¢ i zapewnic zasoby (ludzkie, finansowe, infrastruk-
tura, systemy informacyjne, technologie, srodowisko funkcjonowania procesow,
wiedze organizacji) niezbedne do ustanowienia, wdrozenia, utrzymywania oraz
ciaglego doskonalenia systemu ekozarzadzania i audytu. Podczas okreslania zaso-
bow nalezy wzig¢ pod uwage planowane zmiany oraz nowe projekty czy dziatania,
w tym obecne i przyszte potrzeby kierownictwa organizacji. Dzigki temu kierow-
nictwo moze $ledzi¢ zaréwno korzysci, jak i koszty kapitalowe i operacyjne swoich
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srodowiskowych dziatan lub innych dzialan z nimi powigzanych. Bardzo waznym,
a niestety czesto pomijanym w organizacjach zasobem, jest baza wiedzy, ktéra po-
winna by¢ wykorzystywana nie tylko w celu oceny wplywu dziatalnosci organizacji,
jej wyrobow i ustug na srodowisko, ale réwniez w celu podejmowania przez kierow-
nictwo organizacji przyszlych wyzwan. Szczegélnie wazng role w systemie ekoza-
rzadzania i audytu odgrywa aktywne zaangazowanie pracownikow w dzialania na
rzecz poprawy srodowiskowych efektow dziatalnosci organizacji. Stanowi ono sile
napedowa i zasadniczy warunek cigglego i skutecznego zintensyfikowania dziatan
w celu ochrony $rodowiska. Zaangazowanie pracownikow stanowi najwazniejszy
zasob stuzacy poprawie Srodowiskowych efektow dziatalnosci oraz odpowiednia
metode skutecznego wsparcia zarzadzania sSrodowiskowego i systemu audytu w or-
ganizacji (Rozporzadzenie, 2017). Zaangazowanie pracownikéw moze by¢ realizo-
wane zar6wno poprzez bezposrednie uczestnictwo pracownikoéw, jak i udzielanie
informacji pracownikom oraz ich przedstawicielom. W zwigzku z tym na wszyst-
kich poziomach powinny istnie¢ programy uczestnictwa pracownikéw. Wykazy-
wanie zaangazowania przez kierownictwo, jego zdolnos¢ reagowania i aktywne
wsparcie stanowig podstawowy warunek zapewnienia skutecznosci EMAS w or-
ganizacji. Ponadto pracownicy lub ich przedstawiciele powinni by¢ zaangazowani
w proces majacy na celu ciagla poprawe srodowiskowych efektow dzialalnosci or-
ganizacji poprzez uczestniczenie w przegladzie srodowiskowym czy ustanowienie
i wdrozenie systemu ekozarzadzania i audytu. Mozna tez zaproponowaé w organi-
zacji utworzenie komitetéw lub grup roboczych dzialajacych w dziedzinie $rodo-
wiska, ktdrych zadaniem byloby zbieranie informacji i zapewnianie uczestnictwa
urzednika odpowiedzialnego za ochrone srodowiska lub przedstawicieli kierow-
nictwa oraz pracownikoéw i ich przedstawicieli. Ponadto mozna utworzy¢ wspolne
grupy robocze ds. programu dziatan na rzecz srodowiska i audytu srodowiskowego.
Dobrym przyktadem zaangazowania pracownikow jest wlaczanie ich w opracowy-
wanie i aktualizowanie deklaracji srodowiskowe;.

2.2.2. Kompetencje

Wiedza, zrozumienie, umiejetnosci lub zdolnosci umozliwiaja jednostkom zdoby-
wanie koniecznych kompetencji zwigzanych ze srodowiskowymi efektami dziatal-
nosci (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016). Zgodnie z wymaganiami zawartymi
w zalaczniku II do rozporzadzenia EMAS kierownictwo organizacji powinno (Pol-
ski Komitet Normalizacyjny, 2016):

- okredli¢ niezbedne kompetencje os6b wykonujacych pod jej nadzorem prace
majace wplyw na jej sSrodowiskowe efekty dziatalnosci oraz zdolnos¢ do spet-
niania zobowigzan dotyczacych zgodnosci;

- zapewni(, aby te osoby byly kompetentne dzigki odpowiedniemu wyksztat-
ceniu, szkoleniu lub do$wiadczeniu;
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- okredli¢ potrzeby szkoleniowe zwigzane z jej aspektami srodowiskowymi i sys-

temem zarzadzania srodowiskowego;

- tam, gdzie ma to zastosowanie, podja¢ dziatania w celu uzyskania niezbed-

nych kompetencji i oceni¢ skuteczno$¢ podjetych dziatan.

Osoby wykonujace pod nadzorem organizacji prace majace wplyw na srodo-
wiskowe efekty dzialalnosci oraz jej zdolnos¢ do spelniania zobowigzan dotycza-
cych zgodnosci powinny by¢ kompetentne dzieki odpowiedniemu wyksztalceniu,
szkoleniu lub do$wiadczeniu. Nalezg do nich nie tylko pracownicy organizacji, ale
réwniez inne osoby pracujace dla organizacji, takie jak dostawcy zewnetrzni czy
podwykonawcy. Odpowiednie kompetencje powinny posiadac¢ rdwniez osoby za-
rzadzajace lub odgrywajace decydujaca role w osigganiu zamierzonych wynikéw
w ramach EMAS. Wczesniej opisano przykltadowe kompetencje pelnomocnika ds.
EMAS czy lidera zespotu EMAS. Do waznych z punktu widzenia systemu ekoza-
rzadzania i audytu obszaréw, w ramach ktorych istotne sg niezbedne kompeten-
cjeizdolnosci, nalezy zaliczy¢ technologie srodowiskows, dziatania sSrodowiskowe
czy nadzér nad systemem zarzadzania srodowiskowego. W ramach zapewnienia
odpowiednich kompetencji w obszarze technologii srodowiskowej wymaga si¢ na
przyklad umiejetnosci pobierania probek srodowiskowych, obstugi wyposazenia
do monitorowania i pomiaréw, jak rowniez bieglej znajomos$ci wymagan prawnych
w zakresie ochrony $rodowiska. Kompetencje te powinny by¢ potwierdzone od-
powiednimi certyfikatami lub $wiadectwami ukoniczenia szkolen, lub doswiadcze-
nia zdobytego w tym zakresie. Obszar, w ktérym realizowane sg wszelkie dzialania
srodowiskowe zwigzane ze znaczgcymi aspektami srodowiskowymi, powinien by¢
nadzorowany w ramach dziatan operacyjnych. Zatem w tym obszarze wymaga si¢
wielu umiejetnosci i kompetencji w czynnosciach zwigzanych z praca oséb wyko-
nujacych zadania pod nadzorem organizacji. Na przyklad osoby te powinny mie¢
$wiadomos¢, w jaki sposob ich praca wplywa na srodowiskowe efekty dziatalno-
$ci, w jaki sposéb nadzorowac znaczace aspekty srodowiskowe lub jak reagowac
w przypadku pojawienia si¢ sytuacji awaryjnej. Powinny réwniez zna¢ kryteria
operacyjne zwigzane z ich pracg, ktére nalezy spetnia¢ w celu minimalizowania
negatywnego wplywu wynikajacego z ich dziatan na srodowisko. W obszarze do-
tyczacym nadzoru nad EMAS kierownicy poszczegdlnych komoérek organizacyj-
nych powinni posiada¢ umiejetnosci dotyczace planowania i nadzorowania dziatan
zwigzanych z wdrazaniem i utrzymaniem wymagan systemu zarzadzania w ich
obszarach. Ponadto powinni posiada¢ kompetencje w zakresie identyfikacji ryzyk
i szans, do ktorych nalezy si¢ odnies¢ w celu zapewnienia, Ze system zarzadzania
srodowiskowego osiggnie zamierzone wyniki, postepowania zgodnie ze zobowia-
zaniami kierownictwa organizacji dotyczacymi zgodnosci, a takze umiejetnosé
analizowania srodowiskowych efektéw dzialalnosci organizacji w danym obszarze.
Kierownictwo organizacji powinno wskaza¢ doswiadczenie i wiedze wymagane
od pracownikéw w celu uzyskania odpowiednich wynikéw zarzadzania srodo-
wiskowego. W celu odpowiedniego zidentyfikowania i zapewnienia kompetencji
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osobom pracujagcym w danym obszarze nalezy zidentyfikowaé potrzeby szkole-
niowe, zaplanowa¢ odpowiednie szkolenia w zaleznos$ci od potrzeb i je przepro-
wadzi¢. Waznym elementem jest ocena wynikéw szkolenia pod katem mozliwosci
i skutecznosci zastosowania przez dang osobe¢ na jego stanowisku pracy. Odbyte
szkolenia powinny by¢ udokumentowane i monitorowane.

2.2.3. Swiadomos¢

Kolejnym waznym elementem w zakresie zapewnienia przez najwyzsze kierownic-
two odpowiednich zasobow jest ksztaltowanie §wiadomosci w organizacji dotyczacej
systemu zarzadzania srodowiskowego oraz srodowiskowych efektow dzialalnosci
w celu zwiekszania wiedzy i promowania zachowan, ktére wspieraja zobowiazania
kierownictwa organizacji w zakresie polityki srodowiskowej. Obejmuje to uswia-
damianie pracownikéw oraz innych oséb pracujacych pod nadzorem organizacji
o wartosciach srodowiskowych, a takze o tym, jak te warto$ci moga sie przyczynia¢
do realizacji strategii biznesowej (International Organization for Standardization,
2016). Pracownicy zaangazowani w system ekozarzadzania i audytu powinni miec¢
odpowiednig wiedze na temat:

- polityki sSrodowiskowej organizacji,

- wymagan prawnych lub innych wymogéw srodowiskowych majacych zasto-

sowanie do dziatalnosci organizacji, jej wyrobdw i ustug,

- celow $rodowiskowych okreslonych w odniesieniu do calej organizacji oraz

poszczegdlnych obszaréw pracy,

- znaczacych aspektéw $rodowiskowych i zwigzanych z nimi rzeczywistych

lub potencjalnych wptywoéw na srodowisko oraz sposobu ich monitorowania,

- ryzyki szans zwigzanych z dzialaniami srodowiskowymi,

- ich wkiadu w skuteczno$¢ systemu zarzadzania srodowiskowego, w tym ko-

rzy$ci z poprawy srodowiskowych efektow dziatalnosci,

- konsekwencji niezgodnos$ci z wymaganiami EMAS, w tym niespelnienia zo-

bowigzan dotyczacych zgodnosci.

Wszystkie osoby pracujace w organizacji lub w jej imieniu powinny by¢ swiado-
me swoich funkcji w ramach EMAS i zwigzanych z ich pracg korzysci dla srodowi-
ska. Powinny one takze odby¢ szkolenia dotyczace swiadomosci w zakresie ochrony
$rodowiska oraz dotyczace systemu zarzadzania $rodowiskowego organizacji lub
przynajmniej mie¢ dostep do takich szkolen. Powinni réwniez wiedzie¢, w jaki spo-
sOb swoja praca przyczyniaja sie do skutecznosci systemu ekozarzadzania, w tym do
doskonalenia $rodowiskowych efektow dzialalnosci. Osoby pracujace pod nadzo-
rem organizacji powinny réwniez mie¢ $wiadomos¢, jakie moga by¢ konsekwencje
w wyniku pojawienia si¢ odstepstw od odpowiednich wymagann EMAS, w tym nie-
spelnienia zobowigzan dotyczacych zgodnosci. Musza one rowniez wiedzie¢, w ja-
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kim zakresie partycypuja w realizacji celéw srodowiskowych i co w zwiazku z tym
nalezy do ich zadan. Ponadto powinny mie¢ §wiadomos¢, co nalezy do ich zakresu
odpowiedzialnoéci w ramach EMAS i za co beda rozliczane oraz jakie korzysci dla
organizacji i Srodowiska wynikaja z realizowanych przez nie dziatan. Oprocz szkolen,
w celu zwigkszenia §wiadomosci pracownikéw oraz pozostatych oséb pracujacych
pod nadzorem organizacji mozna wykorzysta¢ inne narzedzia, takie jak: bezposred-
nia komunikacja wewnetrzna, znaki wizualne, banery, kampanie czy mentoring.

2.2.4. Komunikacja

W ramach zapewnienia wsparcia nalezy réwniez pamieta¢ o ustanowieniu, wdro-
zeniu i utrzymywaniu odpowiedniego przeptywu informacji, ktdry jest lub moze
by¢ istotny dla systemu ekozarzadzania i audytu zaréwno wewnatrz organizacji, jak
i z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami. Skuteczna dwustronna komunikacja
wewnetrzna i zewnetrzna stanowi podstawowy element dla zapewnienia skuteczne-
go wdrozenia systemu ekozarzadzania i audytu. Ustanawiajac procesy komunikacji,
kierownictwo organizacji powinno uwzgledni¢ zobowiazania dotyczace zgodnosci
oraz zapewnic, aby przekazywana informacja byla spojna z informacja powstajaca
w ramach EMAS. Ponadto kazda informacja powinna by¢ wiarygodna. Dlatego tez
wazne jest okreslenie rodzajow i czestotliwosci informacji, ktére beda komunikowane.
Nalezy tez okresli¢, do kogo bedzie skierowana informacja oraz w jaki sposob bedzie
przekazywana. Na przyklad komunikacja jest istotna dla rozwigzywania problemow,
koordynowania dzialan, rozpatrywania planéw dziatan oraz dalszego rozwoju sys-
temu zarzadzania srodowiskowego. Przekazywanie odpowiednich informacji oso-
bom pracujacym pod nadzorem organizacji stuzy do motywowania tych oséb oraz
promuje akceptacje staran kierownictwa organizacji, aby poprawia¢ srodowiskowe
efekty dziatalnosci. Moze to pomagac pracownikom i dostawcom zewnetrznym pra-
cujacym pod nadzorem organizacji w wypelnianiu ich obowiazkow, a kierownictwu
organizacji moze ulatwia¢ osiaganie jej celow srodowiskowych. Wewnetrzna komu-
nikacja powinna odbywac si¢ zaréwno z podstawowego szczebla pracownikéw do
najwyzszego kierownictwa, jak i odwrotnie, czyli od najwyzszego kierownictwa do
pracownikow podstawowego szczebla. Mozna jg prowadzi¢ za posrednictwem in-
tranetu, broszur, publikacji wewnetrznych, biuletynéw informacyjnych, skrzynek
wnioskow i zapytan, spotkan, tablic informacyjnych itp. Najwyzsze kierownictwo
powinno komunikowa¢ znaczenie skutecznego zarzadzania srodowiskowego oraz
kierunki dostosowania do wymagan systemu zarzadzania srodowiskowego. W zwigz-
ku z tym powinno ono zapewni¢, aby komunikowano w gtab organizacji polityke
srodowiskowy oraz zakresy obowigzkéw, odpowiedzialnodci i uprawnien osobom
pelnigcym odpowiednie funkcje w organizacji. Ponadto w organizacji powinny by¢
przekazywane informacje dotyczace znaczacych aspektow srodowiskowych, celow
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srodowiskowych, istotnych wymagan stawianych dostawcom zewnetrznym i pod-
wykonawcom oraz istotnych srodowiskowych efektéw dziatalnosci. Na przyktad wy-
niki audytéw wewnetrznych z poszczegdlnych obszaréw powinny by¢ raportowane
kierownictwu podczas przegladu zarzadzania. Ponadto kierownictwo organizacji
powinno przekazywac na zewnatrz informacje dotyczace jej systemu zarzadzania
srodowiskowego. Dlatego tez obowigzkiem kierownictwa organizacji jest odpowia-
danie na wszelkie sygnaly dotyczace jej systemu zarzadzania srodowiskowego. Sposéb
i forme komunikacji kierownictwo moze okresli¢ samo, ale musza one uwzglednia¢
kwestie dotyczace zapewnienia zgodno$ci ze zobowigzaniami dotyczacymi zgodno-
$ci. Kierownictwo organizacji musi wykaza¢, ze prowadzi otwarty dialog ze spofe-
czenstwem oraz innymi zainteresowanymi stronami, w tym spotecznoscig lokalng
i klientami, w odniesieniu do wplywu na srodowisko ich dzialan, produktéw i ustug.
Ponadto kierownictwo ma obowigzek informowania zainteresowanych stron o swo-
ich bezposrednich i posrednich aspektach srodowiskowych, wpltywie na srodowisko,
celach srodowiskowych oraz o srodowiskowych efektach dzialalnosci. W tym celu
musi wydawac¢ oraz corocznie aktualizowac deklaracje srodowiskowa, ktéra musi
by¢ publicznie dostgpna. Dzigki deklaracji srodowiskowej kierownictwo organizacji
zapewnia wysoki poziom przejrzystosci i buduje zaufanie zainteresowanych stron.
Oproécz deklaracji sSrodowiskowej przykltadami komunikacji zewnetrznej moga by¢:
Internet, dni otwarte na rzecz okreslonych dziatan $rodowiskowych, komunikaty
prasowe, broszury a takze wykorzystywanie logo EMAS. Wazne jest monitorowa-
nie wynikéw komunikacji oraz ustalenie, czy byla ona skuteczna. W tym celu w or-
ganizacji powinny by¢ utrzymywane udokumentowane informacje z wewnetrznego
komunikowania oraz z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami. Kierownictwo
organizacji, ktérym zalezy na osiggnieciu jak najwigkszych korzysci z zewnetrznego
komunikowania srodowiskowego, moze skorzysta¢ z wytycznych normy ISO 14063
- Zarzqdzanie srodowiskowe — Komunikacja srodowiskowa — Wytyczne i przyktady.
Norma ta okresla zbidr zalozen i zasad, ktérymi powinno si¢ postugiwa¢ kierownic-
two organizacji podczas prowadzenia dialogu i komunikowania srodowiskowego,
oraz opisuje strategie komunikacji srodowiskowej, jej cele, strony zainteresowane,
narzedzia oraz kryteria oceny skuteczno$ci.

2.2.5. Udokumentowane informacje

Oczywiscie w ramach wsparcia system zarzadzania srodowiskowego powinien by¢
odpowiednio udokumentowany poprzez tzw. udokumentowane informacje wymaga-
ne przez rozporzadzenie EMAS oraz te, ktore zostaly okreslone przez kierownictwo
organizacji jako niezb¢dne do zapewnienia skutecznosci systemu ekozarzadzania i au-
dytu. Zakres udokumentowanych informacji moze by¢ r6zny dla réznych organizacji
i zalezy od wielu czynnikéw. Na przyklad moze on zaleze¢ od wielkosci organizacji,
rodzaju prowadzonej przez nig dzialalnosci, funkcjonujacych w niej proceséw (np.
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ich ztozonos¢ i oddzialywania pomiedzy nimi), produkowanych wyrobéw i §wiadczo-
nych ustug. Ponadto na zakres udokumentowanych informacji maja wptyw kwestie
zwigzane z informowaniem zainteresowanych stron o wpltywie dziatalnosci organi-
zacji oraz jej wyrobow i ustug na srodowisko wynikajacym ze zobowiazan dotycza-
cych zgodnosci, np. informacje o gospodarczym korzystaniu ze srodowiska, raporty
Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE), raporty do
Urzedu Regulacji Energetyki (URE) czy wyniki monitorowania i pomiaréw emisji
do powietrza, §ciekéw, odpadow itp. Duzy wplyw na zakres udokumentowanych in-
formacji maja réwniez kompetencje oséb wykonujacych prace pod nadzorem orga-
nizacji. Opracowujgc udokumentowane informacje, nalezy zapewni¢ odpowiednia
ich identyfikacje i opis, wlasciwy format oraz przeglad i zatwierdzanie pod katem
przydatnosci i adekwatnosci. Udokumentowane informacje powinny by¢ odpowied-
nio nadzorowane w celu zapewnienia ich dostepnosci i przydatnosci oraz ochrony
przed utratg poufnosci, niewtasciwym uzyciem lub utratg integralnosci. Nadzdr nad
udokumentowanymi informacjami obejmuje ich dystrybucje, zapewnienie dostepu,
zabezpieczenie, przechowywanie, nadzorowanie zmian oraz likwidacje. Udokumen-
towane informacje moga by¢ nadzorowane na kazdym nosniku (papierze, formie
elektronicznej, zdjeciach i plakatach), ktory jest uzyteczny, czytelny, tatwo zrozu-
mialy i dostepny dla tych, ktérym sg potrzebne zawarte na nim informacje. Nalezy
réwniez pamietac o zidentyfikowaniu i zapewnieniu odpowiedniego nadzoru nad
udokumentowanymi informacjami pochodzacymi spoza organizacji, niezbednymi
do planowania i realizacji dziatan operacyjnych w ramach EMAS. Przykladowymi
udokumentowanymi informacjami w systemie ekozarzadzania i audytu sa:
- polityka srodowiskowa,
~ zakres SZS,
- zakresy obowiazkow i odpowiedzialno$ci oraz schematy organizacyjne,
- wykaz aspektow srodowiskowych i zwigzanych z nimi wpltywéw na srodowi-
sko oraz kryteriéw ich oceny,
- zidentyfikowane ryzyka i szanse,
- wykaz zobowigzan dotyczacych zgodnosci,
- cele srodowiskowe i plany ich osiagniecia,
- informacje z komunikowania wewnetrznego i zewnetrznego,
- dowody kompetencji,
- informacje zwigzane z procesami nadzoru operacyjnego (np. instrukcje i/lub
procedury operacyjne),
- dowody przygotowania si¢ i reagowania na potencjalne sytuacje awaryjne,
- wyniki monitorowania, pomiardw, analizy i oceny,
- wynikéw ocen zgodnosci,
- program audytow, raporty z audytow oraz raporty z przegladu zarzadzania,
- udokumentowane informacje ze zidentyfikowanych niezgodnosci i jakichkol-
wiek podjetych w nastepstwie tego wszelkich dziatan korygujacych,
- deklaracja srodowiskowa.
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2.3. Planowanie dziatan odnoszacych sie do
ryzyk i szans

Etap zwigzany z planowaniem jest procesem nieustannym i ma on bardzo duzy
wplyw na inne elementy systemu ekozarzadzania i audytu. W ramach planowania
systemu zarzadzania srodowiskowego kierownictwo organizacji powinno:

- rozwazy¢ czynniki wewnetrzne i zewnetrzne istotne dla celu jej dziatania ma-
jace wplyw na dzialalno$¢ organizacji i bedace pod jej wptywem oraz takie,
ktére wplywaja na jej zdolno$¢ do osiaggania zamierzonych wynikéw w ra-
mach EMAS,

- rozwazy¢ wymagania dotyczace okreslenia potrzeb i oczekiwan zaintereso-
wanych stron,

- rozwazy¢ zakres systemu zarzadzania srodowiskowego,

- okresli¢ ryzyka i szanse zwigzane z jej zidentyfikowanymi i ocenionymi aspek-
tami Srodowiskowymi, zobowigzaniami dotyczacymi zgodnosci oraz innymi
czynnikami i wymaganiami wynikajacymi z kontekstu organizacji,

- w celu zapewnienia, aby EMAS mogl osiagnac zamierzone wyniki, zapobie-
gania lub ograniczenia niepozadanych skutkéw oraz ciggtego doskonalenia.

W zwigzku z tym kierownictwo organizacji powinno zaplanowac¢ dziatania odno-

szace sie do ryzyk i szans, aspektéw srodowiskowych oraz zobowigzan dotyczacych
zgodnosci, ustanowic cele srodowiskowe oraz plany dziatan prowadzacych od ich osia-
gniecia. W wyniku tych prac w organizacji powinny by¢ dostepne udokumentowane
informacje w celu zapewnienia, ze dzialania odnoszace si¢ do ryzyk i szans, aspek-
tow srodowiskowych oraz zobowigzan dotyczacych zgodnosci sa prowadzone tak,
jak zaplanowano. W celu odpowiedniego zdefiniowania ryzyk i szans kierownictwo
organizacji powinno zrozumie¢ kontekst, w jakim dziata, obejmujacy czynniki, kto-
re moga wplywac na zamierzone wyniki systemu zarzadzania srodowiskowego oraz
istotne potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych, facznie z tymi, ktére zostaly
przyjete jako zobowigzania dotyczace zgodnosci. Wraz z zakresem systemu zarzadza-
nia srodowiskowego stajg si¢ one danymi wejsciowymi, ktore kierownictwo organi-
zacji powinno rozwazy¢ przy okreslaniu ryzyk i szans, do ktorych nalezy si¢ odnies¢.

2.3.1. Identyfikacja ryzyk i szans

Kierownictwo organizacji ma dowolno$¢ w wyborze swojego podejscia podczas
okreslania ryzyk i szans, do ktérych nalezy si¢ odnies¢. Moze korzystac z istnieja-
cych proceséw biznesowych w celu ich okreslania. Wybrane przez kierownictwo
organizacji podejscie moze obejmowac prosty proces jakosciowy lub pelng ocene
ilosciowa (np. stosowanie kryteriow w macierzy decyzyjnej), zaleznie od kontek-
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stu, w ktérym dziata. Ryzyka i szanse moga wplywa¢ na dzialalnos¢ organizacjiijej
zdolno$¢ do osiggniecia zamierzonych wynikow systemu zarzadzania sSrodowisko-
wego. Na przyklad niekorzystne skutki dla organizacji wynikajace z ryzyk moga
by¢ spowodowane przez (International Organization for Standardization, 2016):

- aspekty srodowiskowe, np. bardzo maty wyciek, ktéry prowadzi do nieznacz-
nego skazenia gleby lub wdd gruntowych, a tym samym nie jest okreslany jako
znaczacy z perspektywy srodowiskowej, moze mimo to okazac si¢ szkodliwy
dla wizerunku organizacji jako przedsigbiorstwa swiadomego problematyki
srodowiskowej;

- znaczgce aspekty srodowiskowe, takie jak tam, gdzie przypadek zanieczysz-
czenia budzi watpliwosci dotyczace zdolnosci kierownictwa organizacji do
zarzadzania jej znaczacymi aspektami srodowiskowymi, a tym samym obni-
za jej wiarygodno$é;

- niespelnianie zobowigzan dotyczacych zgodnosci, co moze skutkowa¢ kara-
mi, kosztami dziatan korygujacych oraz potencjalng utrata spotecznego przy-
zwolenia na prowadzenie dzialalnosci;

- warunki srodowiskowe, w tym zdarzenia wptywajace na srodowisko, np. tam,
gdzie zmiany klimatyczne powoduja ograniczong dostepno$¢ wody, co moze
wplywa¢ na dziatanie oczyszczalni $ciekéw w organizacji;

- potrzeby klientéw wymagajace szybkiego rozwoju mozliwosci produkcyjnych
organizacji przy jednoczesnym braku wzrostu liczby wykwalifikowanych pra-
cownikéw, co moze prowadzi¢ do potencjalnych bledéw, ktére moga skutko-
wacé szkodami $rodowiskowymi;

- poglady stron zainteresowanych dotyczace srodowiskowych efektow dziatal-
nosci organizacji, mogace powodowac szerzej zakrojony sprzeciw;

- dzialanie podjete w celu odniesienia si¢ do ryzyk i szans, bez rozwazenia jego
nieprzewidzianych konsekwencji, np. szansa na wykorzystanie $ciekéw do na-
wodnienia terendéw rekreacyjnych organizacji moze spowodowac problemy
zdrowotne u 0s6b korzystajacych z tych terendw.

Nalezy rowniez postrzega¢ potencjalne efekty wynikajace z szans, ktére moga obej-
mowac¢ (International Organization for Standardization, 2016):

- identyfikacje nowych technologii, takich jak wyposazenie, ktére moze sie
przyczyni¢ do zmniejszenia emisji zanieczyszczen,

- optymalizacje ochrony zasobéw, np. recykling wody,

- wspolprace ze stronami zainteresowanymi w celu zlagodzenia sprzeciwow
wobec proponowanej metody unieszkodliwiania odpadow.

W tabeli 7 zestawiono przykladowe ryzyka i szanse wynikajace ze znaczacych
aspektow §rodowiskowych, zobowiazan dotyczacych zgodnosci oraz innych czyn-
nikéw, do ktérych kierownictwo organizacji moze si¢ odnie$¢ w ramach systemu
zarzadzania srodowiskowego.

Zidentyfikowane ryzyka i szanse moga mie¢ implikacje dla innych obszaréw
systemu zarzadzania srodowiskowego, np. dla okreslania potrzeb zwiazanych
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Tabela 7. Przykladowe ryzyka i szanse w ramach EMAS

Ryzyka

Szanse

mozliwo$¢ wycieku substancji trujacych

zwigkszenie wydajnoéci technologicznej po-
przez usprawnienie dzialania i zakup nowych
maszyn

konflikty z grupami spolecznymi (ekolodzy)

zwigkszenie zainteresowania wsréd nowych
klientéw oraz pozyskiwanie ich

niespelnienie zobowiazan dotyczacych zgod-
nosci

rozw6j nowych wyrobdw poprzez wykorzysta-
nie odpadéw produkeyjnych

emisje szkodliwych zwigzkéw do powietrza
w wyniku sytuacji awaryjnej (np. spaliny, odory
lakiernicze)

redukcja odpaddw; zmniejszenie kosztow zwia-
zanych z wywozem i utylizacja odpadéw

przedostanie sie sciekéw komunalnych do wod
powierzchniowych

redukcja kosztow zwigzanych z ogrzewaniem
i energig elektryczna

uzywanie gazéw chlodzacych, ktdre emituja fre-
on do atmosfery moze wywolaé protesty grup
ekologicznych

zmniejszone kary wynikajace z przepiséw do-
tyczacych odpowiedzialnosci producenta za
wprowadzenie nowego wyrobu na rynek

zniszczenie linii produkcyjnej i narzedzi wsku-
tek pozaru fabryki

wykorzystanie postawy proekologicznej organi-
zacji w celu pozyskania nowych klientéw

negatywny rozgltos wskutek uzywania czynnika
chlodniczego o duzym potencjale dla globalne-

zmniejszone koszty w wyniku redukeji zuzycia
zasobow naturalnych, wykorzystanie odnawial-

go ocieplenia i niszczenia warstwy ozonowej nych 7Zrodet energii

z kompetencjami oraz komunikacja w ramach systemu zarzadzania srodowisko-
wego, okreslania potrzeb zwigzanych z monitorowaniem i pomiarami, ustalania
programu audytéw wewnetrznych oraz opracowywania proceséw gotowosci i re-
agowania na sytuacje awaryjne.

2.3.2. Aspekty srodowiskowe

Kolejnym krokiem w ramach dzialan odnoszacych si¢ do ryzyk i szans jest zapew-
nienie, ze w zdefiniowanym zakresie systemu zarzadzania srodowiskowego okre-
$lono zaréwno aspekty srodowiskowe dziatan, wyrobow i ustug organizacji, ktdre
moze nadzorowac i na ktére moze mie¢ wplyw, jak i powigzane z nimi wpltywy na
srodowisko, biorgc pod uwage perspektywe cyklu zycia. Nastepnie nalezy okresli¢
te aspekty srodowiskowe, ktére maja lub moga mie¢ znaczacy wpltyw na srodowi-
sko. Znaczace aspekty srodowiskowe moga skutkowaé ryzykami i szansami, do
ktorych nalezy si¢ odnies¢, aby zapewni¢, ze kierownictwo organizacji moze osig-
gna¢ zamierzone wyniki jej systemu zarzadzania srodowiskowego oraz zapobie-
ga¢ niepozadanym skutkom lub zmniejsza¢ te skutki. Proces identyfikacji i oceny
aspektéw srodowiskowych jest bardzo wazny ze wzgledu na to, ze znaczace aspek-
ty srodowiskowe maja wplyw na tres¢ polityki sSrodowiskowej organizacji, jej cele
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srodowiskowe, szkolenia, komunikacje, nadzor operacyjny oraz procesy monito-
rowania i pomiaréw. Okreslanie znaczacych aspektow srodowiskowych jest proce-
sem cigglym. Zwigksza ono zrozumienie przez kierownictwo organizacji jej relacji
ze srodowiskiem oraz przyczynia si¢ do ciaglego doskonalenia srodowiskowych
efektow dzialalnosci organizacji poprzez usprawnienie jej systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego. W wyniku realizacji tego procesu nalezy utrzymywac odpowiednie
udokumentowane informacje na temat zidentyfikowanych aspektéw srodowisko-
wych i zwigzanych z nimi wplywdéw na $rodowisko, kryteriéw zastosowanych do
okreslenia znaczacych aspektow srodowiskowych oraz aspektéw srodowiskowych
okreslonych jako znaczgce, w tym rowniez takich aspektow srodowiskowych, ktdre
moga wystapi¢ w organizacji w potencjalnych sytuacjach awaryjnych.

2.3.3. Zobowigzania dotyczgce zgodnosci

Wazna role w ustanowieniu, wdrazaniu, utrzymaniu i doskonaleniu systemu ekoza-
rzadzania i audytu odgrywaja zobowiazania dotyczace zgodnosci zwigzane z aspek-
tami $rodowiskowymi organizacji. Kierownictwo organizacji powinno ustanowic¢
proces identyfikacji zobowiazan co do zgodnosci i zapewnienia dostepu do nich.
Proces ten powinien umozliwia¢ kierownictwu organizacji rozwazenie nowych lub
zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych oraz przygotowa-
nie sie na te potrzeby i oczekiwania. Zobowigzania dotyczace zgodnosci obejmu-
ja wymagania prawne, ktore powinny by¢ spetniane, oraz inne wymagania, ktore
kierownictwo organizacji powinno lub chce spelniac i przyjeto je dobrowolnie jako
zobowigzania. Wymagania prawne zwigzane z aspektami srodowiskowymi organi-
zacji moga obejmowac (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016):

- wymagania organéw rzagdowych lub innych wtasciwych organéw,

- przepisy ustawowe i wykonawcze przyjmowane na poziomie miedzynarodo-

wym, krajowym i lokalnym,
- wymagania okres§lone w pozwoleniach, licencjach lub innych formach ze-
zwolen,

- nakazy, zasady lub wytyczne wydane przez organy administracji,

- wyroki sagdow (w tym sadéw administracyjnych).

Do tak zwanych innych wymagan, ktére kierownictwo organizacji powinno lub
chce spelnia¢ nalezy zaliczy¢ (Polski Komitet Normalizacyjny, 2016):

- porozumienia z grupami spolecznymi lub organizacjami pozarzadowymi,

- porozumienia z wltadzami publicznymi lub klientami,

- Wwymagania organizacyjne,

- dobrowolne zasady lub kodeksy postepowania,

- dobrowolne systemy etykietowania lub zobowigzania srodowiskowe,

- obowiazki wynikajace z uzgodnien kontraktowych,

- wiasciwe normy zaktadowe lub branzowe.
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ujelo w deklaracjach wskazniki dotyczace: emisji halasu, prowadzonej edukacji
i szkolen oraz przyrostu liczby klientow w zakresie przejecia obowiazkow odzysku
i recyklingu. W deklaracjach srodowiskowych 7% organizacji objetych badaniem
wskazalo na wskaznik dotyczacy ilo$ci odpadéw zebranych do odzysku. Wsréd do-
datkowych wskaznikéw ujmowanych w sprawozdawczosci przez badane organiza-
cje znalazly sie takze miedzy innymi wskazniki dotyczace emisji do wody (2,33%)
oraz sprzedazy surowcoéw wtornych (2,33%).

Kierownictwo organizacji zarejestrowanych w EMAS podczas oceny srodowi-
skowych efektow dzialalnosci poza wymaganiami zawartymi w zataczniku IV do
rozporzadzenia EMAS dodatkowo powinno si¢ odnie$¢ do sektorowych dokumen-
tow referencyjnych — oczywiscie o ile takie dokumenty zostaly opracowane (patrz
rozdziat 4).

3.3. Analiza i ocena Srodowiskowych efektow
dziatalnosci

Wyniki procesu monitorowania i pomiaréw musza by¢ analizowane oraz poddawa-
ne ocenie. Jest to niezbedne w celu zdefiniowania obszaréw poprawnego dzialania
oraz zidentyfikowania czynnosci wymagajacych przeprowadzenia dziatan korek-
cyjnych, dzialan korygujacych i ciaglego doskonalenia. Analiza i ocena $srodowi-
skowych efektow dzialalnosci jest wewnetrznym procesem cigglego gromadzenia
i oceny danych oraz informacji w celu dostarczania na biezaco kierownictwu wia-
rygodnych i sprawdzalnych informacji stuzacych do okreslenia, czy sSrodowiskowe
efekty dzialalno$ci organizacji spetniajg kryteria ustalone przez jej kierownictwo
(Wathey i O’Reilly, 2002). Dlatego analizujac dane z monitorowania i pomiaréw,
nalezy wziag¢ pod uwage ich jakos$¢, waznos¢, adekwatnos¢ i kompletno$é. Tylko
wtedy kierownictwo organizacji jest w stanie zapewni¢ wiarygodno$¢ informacji.
W zwigzku z tym w celu zwiekszenia wiarygodnosci podjetych przez kierownictwo
decyzji mozna wykorzystywac narzedzia statystyczne, takie jak np. techniki graficz-
ne, indeksowanie, agregacje lub ustalanie wagi. Jest to niezbedne w celu zapewnienia,
ze przeprowadzone analizy i oceny sg wiarygodne, odtwarzalne i umozliwiajg kie-
rownictwu organizacji raportowanie trendoéw zmian. Zaréwno analiza, jak i ocena
powinny uwzgledniac¢ kwestie dotyczace identyfikacji niezgodnosci, przestrzegania
limitéw wyznaczonych przez zobowigzania dotyczace zgodnosci, trendow efektow
dziatalno$ci oraz mozliwosci ciaglego doskonalenia.

Dzigki wnikliwej analizie wynikéw monitorowania i pomiaréw oraz ich ocenie
pod katem zgodnosci z wymaganiami kierownictwo organizacji moze uzyska¢ mie-
rzalng informacje dotyczaca wynikéw swojej dziatalnosci w obszarze zwigzanym
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z zarzadzaniem $rodowiskowym oraz skutecznosci dziatan podejmowanych w od-
niesieniu do znaczacych aspektéw srodowiskowych, a takze ryzyk i szans. Wnio-
ski z analizy i oceny dotyczace srodowiskowych efektow dziatalnosci powinny by¢
przekazywane nie tylko najwyzszemu kierownictwu, ale réwniez osobom odpo-
wiedzialnym za inicjowanie odpowiednich dziatan w zakresie poprawy srodowi-
skowych efektow. Wszystkie wyniki, zarowno z monitorowania i pomiardw, jak
i analizy i oceny powinny by¢ prowadzone w formie udokumentowane;j.

Kolejnym waznym elementem w obszarze oceny efektow dziatalnosci organizacji
jest ustanowienie przez kierownictwo organizacji procesu oceny, w jakim stopniu sg
spelniane zobowigzania dotyczace zgodnosci. Proces ten jest realizowany poprzez
monitorowanie, pomiary, analize i dokonywanie przegladu efektéw dziatalnosci or-
ganizacji w odniesieniu do zobowigzan dotyczacych zgodnosci. Kierownictwo orga-
nizacji powinno by¢ w stanie wykaza¢, ze ocenilo zgodnos¢ nie tylko z wymaganiami
prawnymi w zakresie ochrony srodowiska, ale réwniez z innymi wymaganiami, do
ktérych spetnienia si¢ zobowigzato. Zobowigzanie to powinno by¢ odzwierciedlone
juz procesie planowania systemu ekozarzadzania i audytu.

W wyniku skutecznej realizacji dzialan w zakresie oceny zgodnosci z wymaga-
niami i innymi zobowigzaniami kierownictwo organizacji bedzie posiadato odpo-
wiednie informacje pozwalajace:

- zidentyfikowac obszary, w ktdrych istnieje zobowiazanie do spelnienia wy-

magan prawnych i innych zobowiazan dotyczacych zgodnosci,

- rozumiec status zgodnosci z tymi zobowigzaniami,

- eliminowa¢ mozliwos¢ naruszenn wymagan prawnych i innych zobowigzan
oraz unika¢ niekorzystnych dziatan od stron zainteresowanych.

Skuteczny proces oceny zgodnosci z wymaganiami jest szczegdlnie wazny, gdyz
kierownictwo organizacji chcace si¢ zarejestrowa¢ w EMAS musi wykaza¢, ze po-
siada odpowiednie procesy lub procedury zapewniajace spelnianie zobowigzan do-
tyczacych zgodnosci zwigzanych z jej aspektami sSrodowiskowymi w sposoéb ciagly.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze efekty dziatalnosci w stosunku do wszystkich zo-
bowigzan dotyczacych zgodnosci powinny by¢ oceniane okresowo. Czgstotliwosé
i terminy ocen zgodnosci dla kazdego zobowigzania dotyczacego zgodnosci moga
sie rozni¢ w zaleznosci od wielu kwestii. Miedzy innymi moga si¢ one rézni¢ w za-
leznosci od (International Organization for Standardization, 2016):

- wymagan prawnych dotyczacych dzialalnodci organizacji,

- znaczenia innych wymagan przyjetych za zobowigzania dotyczace zgodnosci,

- zmian w zobowigzaniach dotyczacych zgodnosci,

- efektow dziatalnosci organizacji w przesztosci zwigzanych ze zobowigzaniami
dotyczacymi zgodnosci, w tym potencjalnych niekorzystnych konsekwencji
zwigzanych z niezgodnoscia,

- oczekiwanych zmian w efektach dzialalnosci wynikajacych z procesu lub dzia-
tania, np. efekty dzialalno$ci oczyszczalni sciekdw moga réznic sie w zalez-
nosci od objetosci otrzymanych $ciekow.
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W celu zapewnienia skutecznego procesu oceny zgodnosci ze zobowigzaniami
i innymi wymaganiami mozna wykorzysta¢ wiele réznych metod, wiaczajac takie
dzialania jak: audyty, przeglad udokumentowanych informacji, inspekcje, bezpo-
$rednie obserwacje, wywiady, przeglady projektéw lub dzialan, rutynowe analizy
probek lub wyniki badan i poréwnanie ich z limitami zawartymi w odpowiednich
decyzjach czy umowach, a takze przeglad wymaganych prawnie zapiséw (np. wy-
kaz odpadéw niebezpiecznych, dokumenty przedktadane organom legislacyjnym).
Nalezy przy tym pamietad, ze audyty wewnetrzne moga by¢ wykorzystywane do
okreslania skutecznosci proceséw ustanowionych i wdrozonych w celu oceniania
spetnienia zobowigzan dotyczacych zgodnosci, jednak nie moga by¢ wykorzy-
stywane do wykazania, ze kierownictwo organizacji spetnilo swoje zobowiazania
dotyczace zgodnosci. Niemniej w organizacji moga by¢ zastosowane techniki au-
dytowania do oceniania spetnienia zobowigzan dotyczacych zgodnosci. Ponadto
w wielu innych procesach mozna wzig¢ pod uwage zobowigzania dotyczace zgod-
nosci. Do takich proceséw nalezy zaliczy¢ miedzy innymi (International Organi-
zation for Standardization, 2016):

- okreslanie znaczacych aspektéw srodowiskowych oraz ryzyk i szans, do kto-

rych nalezy sie odnies¢,

- planowanie dzialan,

- ustanawianie celéw srodowiskowych,

- rozwijanie proceséw dotyczacych swiadomosci, komunikacji zewnetrznej,

planowania i nadzoru nad dzialaniami operacyjnymi oraz monitorowania
i pomiardw.

Realizujgc procesy w sposdb skuteczny, kierownictwo organizacji zapewni o spel-
nianiu zobowigzan dotyczacych zgodnosci w tych obszarach. W wypadku oceny
zgodnosci z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony srodowiska mozna opra-
cowac wykaz wszystkich odpowiednich wymagan prawnych (ustaw, rozporzadzen)
oraz szczegolowych wymagan dotyczacych dziatalnosci organizacji (decyzji, licen-
cji, pozwolen, umoéw), a nastepnie poréwnac je z konkretng sytuacja w organizacji.
W tabeli 22 przedstawiono przykltad oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi
w zakresie ochrony srodowiska.

Do wykazu zobowigzan dotyczacych zgodnosci przedstawionego w tabeli 8 w roz-
dziale drugim dodatkowo mozna dotozy¢ kolumny, w ktérych opisuje si¢ obecny
status organizacji oraz wynik oceny zgodnosci. W celu oceny zgodno$ci ze zobo-
wigzaniami mozna rowniez wykorzysta¢ wszelkie informacje majace wptyw na
skuteczno$¢ systemu ekozarzadzania i audytu pochodzace z zewnatrz, np. raporty
z kontroli przeprowadzonych przez inspekcje ochrony srodowiska, skargi od zain-
teresowanych stron, raporty z audytéw przeprowadzonych przez klienta organizacji.
Wszystkie te dane moga stuzy¢ kierownictwu organizacji do dokonania wnikliwej
oceny zgodnosci z wszelkimi zobowigzaniami. W sytuacji, kiedy zidentyfikuje sie
niespelnienie lub potencjalne niespelnienie zobowigzania dotyczacego zgodnosci,
nalezy podja¢ odpowiednie dziatania korekcyjne lub korygujace. Oczywiscie, o tych
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Tabela 22. Przyklad oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi

Majace zastosowanie

w zakresie gospodarki

twarzanie odpadow

z dniem 31.03.2019

rzZepisy prawne Wymaganie L .
P . P .y.p ) g Status organizacji Wynik
w dziedzinie ochrony szczegolowe
$rodowiska
Wymagania prawne - zezwolenie na wy- - zezwolenie wygasénie | - uzyskac¢ aktualne

zezwolenie do dnia

odpadami - gospodarka odpa- - gospodarka odpada- | 31.03.2019

dami mi pod nadzorem
Wymagania prawne - dopuszczalne warto- | - ponizej dopuszczal- | - wymaganie spel-
w zakresie emisji do $ci emisji NOx, SOx, | nych wartoséci nione
powietrza pyléw itp. - uaktualnione zezwo-

- zezwolenie w odnie- | lenie

sieniu do kotlowni
Wymagania prawne - dopuszczalne limity | - ponizej dopuszczal- | - wymaganie spel-
dotyczace hatasu hatasu nego poziomu nione

Prawo wodne

- szczegolne uzdat-
nianie, np. usuniecie
fosforu i azotu,

- limity dotyczace
$ciekow oczyszczo-
nych,

- zezwolenie na emisje
do cieku wodnego

- jeszcze nie wprowa-
dzono

- brak pelnej zgod-
nosci

- zezwolenie niezaktu-
alizowane

- skorygowac sytuacje

Wymagania prawne
w zakresie emisji ga-
zOw cieplarnianych

- przyznane dopusz-
czalne wartosci
emisji gazow cieplar-
nianych

- ponizej dopuszczal-
nych wartosci

- wymaganie spet-
nione

- mozliwa jest sprze-
daz czesci uprawnien
do emisji

Zrédlo: na podstawie Poradnika EMAS (2017).

dziataniach powinny by¢ poinformowane odpowiednie zainteresowane strony, np.
kierownik, pelnomocnik ds. EMAS, bezposredni przelozony, dostawca. Nalezy row-
niez pamietac o tym, ze niespelnienie zobowigzania dotyczacego zgodnosci nie musi
prowadzi¢ do niezgodnosci systemu zarzadzania, jesli zostato ono zidentyfikowane
i skorygowane w ramach proceséw systemu zarzadzania srodowiskowego. W wy-
niku przeprowadzonej oceny zgodnosci kierownictwo organizacji uzyskuje wiedze
na temat zgodnosci ze zobowigzaniami i ma §wiadomos¢, jaki jest status zgodnosci
z wymaganiami w organizacji. Dlatego czestotliwos$¢ ocen zgodnosci powinna by¢
tak zaplanowana, aby umozliwiala na biezaco utrzymywanie tej wiedzy i zrozumie-
nia statusu zgodno$ci ze zobowigzaniami. Przykladowymi dokumentami potwier-
dzajacymi przeprowadzenie oceny zgodnosci moga by¢ raporty o wynikach ocen
zgodnosci, raporty z audytéw wewnetrznych i zewnetrznych, udokumentowane
informacje z komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.
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3.4. Rola audytu wewnetrznego i przegladu
zarzadzania w ocenie efektéw dziatalnosci

Wyniki monitorowania i pomiaréw, wyniki analizy i oceny, audyty srodowiskowe
oraz przeglady zarzadzania sg narzedziami pomagajacymi kierownictwu organi-
zacji oceni¢ poziom srodowiskowych efektéw wynikajacych z jej dzialalnosci oraz
zidentyfikowa¢ potencjalne obszary doskonalenia srodowiskowych efektow dzia-
talnosci. Narzedziem stuzacym ocenie zgodnosci i skutecznosci systemu ekozarza-
dzania jest audyt wewnetrzny. Zgodnie z definicjg zawarta w normie ISO 19011
audyt wewnetrzny to systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyski-
wania obiektywnego dowodu oraz jego obiektywnej oceny w celu okreslenia stop-
nia spetnienia kryteriow audytu (International Organization for Standardization,
2018, p. 3.1). Natomiast zgodnie z definicja zawartg w rozporzadzeniu EMAS we-
wnetrzny audyt sSrodowiskowy oznacza systematyczng, udokumentowang, okreso-
w3 i obiektywna ocene srodowiskowych efektéw dzialalnosci organizacji, systemu
zarzadzania i procesow stuzacych ochronie srodowiska (Rozporzadzenie, 2009,
Art. 2, pkt 16). Audyty wewnetrzne moga stanowi¢ dla kierownictwa organizacji
podstawe do zadeklarowania przez nig zgodnosci z wymaganiami, skutecznosci
dziatan oraz wskazania mozliwosci do doskonalenia w danym obszarze. Czesto s
one traktowane jako narzedzie, ktére umozliwia zbadanie, czy system zarzadzania
srodowiskowego jest zgodny z wczesniej zaplanowanymi zalozeniami oraz czy jest
doskonalony (Matuszak-Flejszman, 2016a). Przeprowadzanie audytu wewnetrzne-
go polega na zbieraniu informacji, ich analizowaniu, dokonywaniu obiektywnych
ocen opartych na faktach i wiedzy o dziatalno$ci danej organizacji w odniesieniu do
zobowigzan dotyczacych zgodnosci, w tym réwniez wymagan zawartych w rozpo-
rzadzeniu EMAS. Audyty wewnetrzne powinny by¢ wykonywane okresowo, czyli
w zaplanowanych odstepach czasu, w celu:

- stwierdzenia, czy system zarzadzania srodowiskowego jest zgodny z zaplano-

wanymi dzialaniami zwigzanymi z zarzadzaniem $rodowiskowym;

- ustalenia, czy system ten jest wlasciwie wdrozony i utrzymywany;

- dostarczenia kierownictwu organizacji informacji dotyczacych systemu za-

rzadzania srodowiskowego stanowigcych wynik audytu.

Nalezy przy tym uwzgledni¢ wymog zawarty w rozporzadzeniu EMAS doty-
czacy przeprowadzania audytow co najmniej raz w roku. Pomaga to w wykazaniu
kierownictwu i weryfikatorowi srodowiskowemu, ze w organizacji nadzorowane
sa znaczace aspekty srodowiskowe. Jest to istotne z punktu widzenia zapewnienia
skutecznosci systemu ekozarzadzania, poniewaz systematyczna ocena wymusza
na audytowanych systematyczng prace i zapewnianie zgodnos$ci z wymaganiami
w obszarach, w ktorych realizuja swoje obowiazki. Dzigki audytowi kierownictwo
ma pewnos$¢, ze procesy odpowiednio przebiegaja, sa odpowiednio nadzorowa-
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ne, podobnie jak znaczace aspekty srodowiskowe oraz ryzyka i szanse wynikajace
z tych proceséw. Wyniki audytow pozwalaja rowniez okresli¢ stabe elementy sys-
temu zarzadzania, ktére mozna poprawic¢ lub w ktérych kierownictwo organizacji
moze udoskonali¢ swoje dzialania.

Pelnomocnik ds. EMAS powinien opracowaé program audytéw w celu zapewnie-
nia, Ze kierownictwo organizacji bedzie miato systematycznie dostarczane informa-
cje potrzebne mu do dokonywania przegladu srodowiskowych efektow dziatalnosci
organizacji i skutecznosci EMAS, oraz do wykazania, ze s3 one pod kontrolg. Ce-
lem programu audytéw jest zapewnienie skutecznego zarzadzania planowaniem
i przeprowadzaniem audytéw wewnetrznych, a w szczegolnosci ocena istniejace-
go systemu zarzadzania oraz ocena zgodnosci z polityka srodowiskowa i planami
dzialalnosci organizacji, z uwzglednieniem zgodnosci ze stosownymi wymaganiami
prawnymi i innymi wymaganiami dotyczacymi ochrony $rodowiska. W zalaczniku
IIT do rozporzadzenia EMAS jasno okreslono zakres programu audytu, w ramach
ktérego powinny sie znalez¢ (Rozporzadzenie, 2017):
obszary tematyczne objete audytem,
dzialania, ktére maja zosta¢ objete audytem,
kryteria srodowiskowe, ktore maja by¢ uwzglednione,

- okres objety audytem.

Przygotowujac program audytow, a w ramach niego okreslajac czestotliwos¢ au-
dytow wewnetrznych, pelnomocnik ds. EMAS powinien wzig¢ pod uwage:

- charakter, skale i ztozono$¢ dzialalnosci organizacji pod wzgledem jej aspek-

tow srodowiskowych,

- znaczenie powigzanych z aspektami srodowiskowymi obecnych i potencjal-

nych wptywdéw na $rodowisko,

- ryzyka i szanse, do ktérych nalezy si¢ odnies¢,

- wyniki poprzednich audytow wewnetrznych i zewnetrznych,

- analizy historii problemdéw zwigzanych ze srodowiskiem,

- inneistotne czynniki (np. zmiany wplywajace na dziatalnos¢ organizacji, wy-

niki monitorowania i pomiaréw oraz wczesniejsze sytuacje awaryjne).

Nalezy réwniez pamigtaé, aby w planowaniu programu audytéw rozwazy¢ procesy
zlecane na zewnatrz, w ktérych audyty stanowig srodki nadzoru. W szczegélnosci
audyty przeprowadzane s w odniesieniu do srodowiskowych efektow dzialalnosci
organizacji oraz do przestrzegania przez kierownictwo organizacji majacych zasto-
sowanie wymagan prawnych dotyczacych srodowiska. W tabeli 23 przedstawiono
przyktadowy program audytéw wewnetrznych.

Zgodnie z rozporzadzeniem EMAS audyt lub cykl audytu, obejmujacy wszyst-
kie dzialania organizacji, powinny zosta¢ zakonczone, stosownie do okolicznosci,
w odstepach czasu nie dtuzszych niz trzy lata lub cztery lata. Nalezy zaznaczy¢, ze
w wypadku malych organizacji cykl audytu mozna wydtuzy¢ do czterech lat. Cze-
stotliwos$¢ audytow dla kazdego dziatania rézni sie w zaleznosci od:
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Tabela 23. Program audytow wewnetrznych
Zespot
Zakres Audytowany . audytorow
audytu . . Termin
(proces/ Cel audytu (]edl}ostkfx or- | Kryteria audytu audytu (a.udytor
obszar) ganizacyjna) wiodacy/
audytorzy)
Produkcja Ocena zgod- | kierownik za- | Polityka $rodowis- | 08.2019 | Anna B,
i konfekcjono- | nosci z wy- ktadu produk- | kowa, aspekty Wojciech J.
wanie maganiami cyjnego $rodowiskowe,
EMAS dzialania opera-
cyjne
Zakupy Ocena sku- kierownik Procedura P-03, 02.2019 | Dorota W.,,
tecznodci dziatlu zaku- cele srodowiskowe, Henryk S.
dziatan pow, przed- aspekty $rodowi-
stawiciel skowe, komuni-
handlowy kacja
Dystrybucja, | Ocena sku- kierownik Procedura P-05, 09.2019 |AnnaB,
nadzor nad teczno$ci dziatu, pra- polityka $rodowi- Dorota W.
pojazdami dzialan srodo- | cownik skowa, dziatania
wiskowych operacyjne
Podwyko- Ocena zgod- | przedstawi- Procedura P-04, 03.2019 |Jerzy C.,
nawcy nosci z wy- ciel podwyko- | polityka §rodo- Henryk S.
maganiami nawcy wiskowa, kryteria
w umowach operacyjne, dziala-
nia operacyjne
Nadzér nad Ocena zgod- | szef utrzyma- | Polityka srodo- 04.2019 | Dorota W.,,
infrastrukturg, | nosci z wy- nia ruchu wiskowa, kryteria Anna B,
maszynami maganiami operacyjne, dziala-
iurzadzenia- | EMAS nia operacyjne
mi
Utrzymanie Ocena zgod- | pelnomocnik | Rozporzadzenie 09.2019 |Jerzy C.,
i doskonalenie | nosci z wy- ds. EMAS EMAS, Dorota W.
systemu eko- | maganiami udokumentowane
zarzadzania EMAS oraz informacje EMAS,
iaudytu wymaganiami zobowigzania doty-
prawnymi czace zgodnosci

- charakteru, skali i ztozonosci dziatan,

- znaczenia powigzanego z nimi wptywu na $rodowisko,

- wagi i pilnosci probleméw wykrytych w trakcie wezesniejszych audytow,

— historii probleméw zwigzanych ze srodowiskiem.
Bardz1e] zfozone dzialania o wigkszym wplywie na srodowisko powinny by¢
poddawane audytowi czesciej. Audyty wewnetrzne powinny by¢ przeprowadzone
co najmniej raz w roku, gdyz pomoze to w wykazaniu jej kierownictwu i weryfika-





