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Nauki o zarzadzaniu sg dyscypling relatywnie mloda, o nieco ponadstuletniej
historii. Jakkolwiek ich geneza w nierozerwalny sposob jest zwigzana z rozwojem
nauk inzynierskich, z ktérych nauki o zarzadzaniu wyodrebnily sie w poczatkach
XX w., to stopniowa i powolna ewolucja doprowadzita do osadzenia ich zalozen
w naukach spotecznych, przy czym konotacja owego osadzenia nie ma charakteru
negatywnego. Dynamika i nieprzewidywalno$¢ zmian w otoczeniu, silnie zrézni-
cowane warunki brzegowe definiowania powodzenia, wielo§¢ sposobow konfi-
gurowania struktur organizacyjnych czy modeli biznesu powoduja, Ze oferowane
przez nauki spoleczne podejscia do opisu natury organizacji i brak ,,czystych’, jed-
noznacznych definicji staja si¢ niezwykle przydatne. Jednak charakterystyczny dla
nauk spolecznych brak wyraznego zarysowania granic i wysoki poziom dowolnosci
ksztaltowania organizacji powoduja, ze czes¢ 0sob, podwazajac naukowy charakter
zarzadzania, wyraza przekonanie, ze zarzadza¢ moze i potrafi kazdy oraz ze wszyst-
kie dzialania mozna ,,podpia¢” pod zarzadzanie. O ile nalezy zgodzi¢ si¢ z tym, ze
(pod pewnymi warunkami) zarzadza¢ moze kazdy, o tyle reszta stwierdzenia jest
niepoprawna. Filarami skutecznego zarzadzania w organizacjach nie sg przypadek
iszczescie, ale wiedza, doswiadczenie i kompetencje. Zatem zarzadza¢ moze kazdy,
pod warunkiem ze bedzie posiadal wiedz¢ i odpowiednio uksztaltowane kompeten-
cje. Oznacza to, ze zarzadzania mozna i trzeba si¢ uczy¢, bo nie jest ono zastrzezona
dla o$wieconych tajemng sztuka, ktdrej istota chroniona jest przed niepowolanymi
adeptami, ale nauka osadzong w systemie konkretnych zalozen i paradygmatéow.

Podrecznik, w kompleksowy sposéb opisujacy podstawowe zagadnienia z ob-
szaru nauk o zarzadzaniu, jest adresowany zaréwno do studentéw nabywajacych
zarzadcze kompetencje, jak i praktykéw, cheacych otrzymac wskazowki, w jaki
sposob nalezy realizowac proces zarzadzania organizacjami.

Podrecznik sklada si¢ z jedenastu rozdzialéw utozonych wedlug logicznego
porzadku, prezentujacych kluczowe zagadnienia z obszaru nauk o zarzadzaniu.
Pierwszy, wprowadzajacy rozdzial, zostal poswigcony istocie i naturze organizacji
bedacych obiektem zarzadzania. Rozdzial drugi opisuje logike procesu zarzadzania.
W rozdziale trzecim przedstawiono proces planowania w organizacji. Strukturom
organizacyjnym oraz procesowi ich budowy i ksztaltowania zostaly poswiecone
rozdzialy czwarty i piaty. W rozdziale széstym omdwiono proces motywowania
w organizacji. Rozdzial siédmy dotyczy realizacji procesu kontroli w organizacji,
analizowanej zaréwno w ujeciu strategicznym, jak i operacyjnym. W rozdziale
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6smym zostaly przedstawione zagadnienia zwigzane z podejmowaniem decyzji
kierowniczych. Rozdzial dziewiaty poswigcono zagadnieniu pracy kierowniczej
w organizacji. W rozdziale dziesigtym omdwiono zatozenia koncepcji stylow kiero-
wania i zaprezentowano ich gtéwne modele. Rozdzial jedenasty zawiera omdéwienie
podstawowych zagadnien zwigzanych z zarzagdzaniem zmianami w organizacji.



