Zmieniony Swiat

Jedna z przewijajacych sie w monografii kwestii dotyczy kluczowej roli kontek-
stu, wiec zaczniemy od wypunktowania waznych zmian. Nie bedzie to wyczerpujacy
opis, bo istnieje wiele takich ksigzek, a nie to jest moim celem. Warto jednak pamie-
ta¢ o najwazniejszych cechach trzeciej dekady XXI wieku.

To, co pisze, to perspektywa percepcyjna wiekszosci Polakéw, ktorzy maja
zaspokojone podstawowe potrzeby ekonomiczne. Swiat wyglada zupetnie inacze;j
z punktu widzenia umierajgcych dzieci w Somalii, ale to nie one sg odbiorcami tej
monografii.

Akronimy

Swiat, w ktérym zyjemy, jest okre$lany wieloma akronimami, takimi jak: VUCA
(Volitality Uncertainty Complexity Ambiguity), w polskiej wersji ZNZN (Zmiennos¢,
Niepewnosé, Ztozonosé, Niejednoznacznosc¢) lub BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear,
Incomprehensible), w polskiej wersji jezykowej KNNN (Kruchosé, Niepokdj, Nieli-
niowos¢, Niezrozumiatosg).

Pewne jest, ze zyjemy w czasach przetomu technologicznego. Technologia wyzwolita
nas z wielu ograniczen, wprowadzajac takie rozwigzania, jak np. kuchenki mikrofalowe,
pralki automatyczne, zmywarki, roboty kuchenne, drukarki 3D, Internet, smartfony z naj-
przerdzniejszymi aplikacjami, takimi jak: nawigacja GPS, komunikatory internetowe,
pomiary w telemedycynie... Zmiany technologiczne powodujg zmiany w nas samych,
ktorych to zmian nie dostrzegamy, poniewaz procesowi zrywania z przesztoscig NIE
towarzyszg zadne spektakularne wydarzenia2®. Zmiany w nas samych zachodza
stopniowo - a wiec mozemy méwic o ,efekcie gotowanej zaby” — zaba moze zginag,
gdy temperatura w ptytkim akwarium bedzie podgrzewana bardzo powoli, podczas gdy
wrzucenie jej do gorgcej wody spowodowatoby, ze natychmiast by wyskoczyta. Nasze
srodowisko informacyjne gestnieje powoli, dlatego nie wyskakujemy.

20 Marody, 2015.
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Spadek trwatosci

Niewatpliwie zmniejsza sie trwatos¢ zarowno przedmiotow, jak i relacji interper-
sonalnych i struktur ekonomicznych. Przyktadem jest analiza przecietnej dtugosci
zycia firm z indeksu S&P 500. W 2023 roku wynosita ona 20 lat, podczas gdy na
poczatku stulecia byto to 35 lat. Dla poréwnania, w 1958 roku przecietna dtugosé¢
zycia firm z listy S&P 500 stanowita az 61 lat. Nie jest to jednak zwigzek liniowy —
mozna raczej zaobserwowac fluktuacje wokot trendu spadkowego. Pigtych urodzin
dozywa ledwie potowa amerykanskich przedsiebiorstw, dtuzej niz 10 lat jedynie 20%
(dane US Census za lata 1977-2014)21.

Zwieksza sie tez fluktuacja kadr w firmach, pracownicy duzo czesciej zmieniaja
pracodawcoéw. Przetom technologiczny skrocit czas, ktory poswiecaliSmy wczesniej
na wykonywanie wielu prac codziennych (zakupy, gotowanie, zmywanie, sprzata-
nie, nawet wizyty u lekarza dzieki telemedycynie), ale jednoczesnie coraz wiecej
firm przerzuca na nas czes¢ wykonywanej przez nich w przesztosci pracy. W skle-
pie mamy sami skanowac¢ swoje zakupy, sami tankowa¢ benzyne, sami dokony-
wac odprawy na lotnisku... Konsumenci wykonuja prace (tzw. nieodptatng prace
w tle22) wczesniej wykonywang przez ustugodawce.

W XXI wieku znacznie wiecej ludzi niz kiedykolwiek wczesniej pracuje na prze-
nosnych urzadzeniach, co najczesciej oznacza, ze nasza praca nie konczy sie
w momencie powrotu do domu. Rozmyslamy o obowigzkach zawodowych w drodze
do domu, podczas przygotowywania obiadu, a hawet budzac sie w nocy z natto-
kiem mysli o drugiej nad ranem. W rezultacie, mimo ze formalnie spedzamy w pracy
mniej godzin niz wczesniej, odnosimy wrazenie, ze pracujemy przez catg dobe. Ktos,
kto w fabryce pracuje przy linii montazowej, np. produkujac ,,sSrubokrety”, nie moze
kontynuowac¢ swojej pracy po wyjsciu z zaktadu i zazwyczaj przestaje o niej myslec.

Mtode generacje z work-life balance uczynity sztandar wymagan?3, co przy pra-
cach twérczych polegajgcych w duzej mierze na mysleniu i wymyslaniu jest niemoz-
liwe do osiggniecia, bo wtedy praca staje sie zyciem. Prawnicy wreszcie zauwazajg
prace bez okreslonego miejsca i czasu. Wczesniej okreslenie tych dwoch parame-
tréw uznawane byto za kluczowe do stwierdzenia istnienia stosunku pracy?4. Opra-
cowany przez prawnikdw model nomadyczny jest od lat realizowany przez naukow-
cow. Piszac te ksigzke, bardzo czesto przebywatam na urlopie wypoczynkowym.

21 Zob. https://strefainwestorow.pl/artykuly/ 23 Por. przeglad w: Simkowska-Gawron, 2023.
analizy/20210125/czemu-firmy-umieraja; Mau- 24 Gersdorf i Godlewska-Bujok, 2023.
boussin i in., 2017.

22 Levitin, 2014.
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Kultura neoliberalizmu

Zmiana dotyczy dominujacego w XXI wieku neoliberalizmu?5. W etyce prote-
stanckiej ceniono wartosci, takie jak pracowitosé i oszczednos$é. Praca oraz jej
efekty byty postrzegane jako droga do udanego zycia zgodnego z zasadami tej etyki,
ktéra taczyta jednostke ze sferg sacrum i nadprzyrodzonym porzadkiem. Mamy do
czynienia z przejsciem od kapitalizmu opartego na produkcji, w ktérym oszczedza-
nie byto naczelng cnotg, do kapitalizmu opartego na konsumpcji, gdzie za cnote
uznaje sie wydawanie pieniedzy; z systemu zaspokajajgcego potrzeby do sys-
temu wytwarzajacego potrzeby, cho¢ lepszym okresleniem bytoby ,,zachcianki”.

Zyjac w kulturze neoliberalnej, jesteémy podmiotem ekonomicznym, wolnym od
wtadzy panstwa i jakiegokolwiek przymusu, niezaleznym od innych oraz samodziel-
nym w podejmowaniu decyzji, lecz rowniez odpowiedzialnym sam za siebie. Dbanie
o wtasny interes jest uznawane za cnote, poniewaz neoliberalna etyka samore-
alizacji i konsumpcji zwalnia nas z obowigzkow, ktére bytyby dla nas niewygodne,
niezgodne z naszymi indywidualnymi celami.

Pracujemy po to, aby konsumowa¢é - jestesmy jednoczesnie producentamii kon-
sumentami. Funkcjonujemy jako tatwo zastepowalne ,maszyny” do wytwarzania,
a nastepnie pochtaniania tych wytworéw, zarzadzajac swoim ciatem, umystem
i potrzebami w zgodzie z najnowszymi trendami mody w spoteczenstwie ,,zarzadza-
nym wiedzg”.

Nie mamy czasu, poniewaz jesteSmy w nieustannym procesie czasochtonnego
$ledzenia pseudoinformacji medialnych, nowosci rynkowych oraz ustug. Towa-
rzyszg nam pospiech i ciggty niepokdj, ktéry zyskat juz nawet swoj akronim: FOMO
(ang. Fear of missing out, strach przed tym, co nas omija, lek przed wypadnieciem
z obiegu, ktéry wigze sie z obawa, ze cos naprawde ciekawego i satysfakcjonujacego
dzieje sie bez naszej wiedzy).

Czujemy, ze musimy by¢ przedsiebiorczy i sprytni w rywalizacji, zyjac w stanie
wiecznie nienasyconego pozadania bogactwa, komfortu i przyjemnosci.

W neoliberalnej wizji spoteczenstwo to zbior jednostek - konsumentéw i ich
rodzin — ktérych naturalnym srodowiskiem sa centra handlowe i centra rozrywki.
Symbolem neoliberalizmu staje sie pracownik, ktérego mozna zuzy¢ i wyrzuci¢. Aby
utrzymac swoj finansowy status w konkurencyjnym spoteczernstwie, pracownik musi
korzysta¢ z oferty kurséw doksztatcajacych, ktore czesciej maja charakter rynkowy
niz rzeczywiscie ksztatcacy i rozwijajacy, o czym powiemy wiecej w kolejnej ksigzce —
drugiej czesci trylogii zatytutowanej ,,Rafy metodologiczne w badaniach zarzadzania
ludzmi”.

25 Riesman i in., 1950/1996; Barber, 2008;
Michatowska, 2013; Dennen i in., 2021.
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Zalew informacji

Zyjemy w $wiecie gwattownej eksplozji informacyjnej. Jesli opisalibysmy histo-
rie ludzkosci stosunkiem ilosci wiedzy dodanej w danym okresie do ilosci wiedzy
odziedziczonej po przodkach, to w starozytnosci wskaznik ten bytby bliski zeru,
a akumulacja wiedzy przebiegataby powoli. Informacyjnie statyczne kultury sta-
rozytnosci byty zbudowane na szacunku dla tego, co stare.

W erze Internetu tempo akumulacji wiedzy rosnie wyktadniczo, lecz nasze mozgi
biologicznie pozostaty niezmienione26. Niezaleznie od teoretycznych mozliwo$ci
obliczeniowych mézgu, w sensie praktycznym okazuja sie one by¢ bardzo ograniczone.

Wiedza staje sie coraz bardziej rozproszona i wyspecjalizowana, dlatego zdol-
nos$¢ do integrowania réznorodnej wiedzy stanowi zdecydowanag przewage konku-
rencyjna dla tych, ktérzy potrafig to zrobic.

Zalew informacji przewidziat juz Stanistaw Lem w 1964 roku?7:

»Technologia wspoétczesna (...) stwarza $rodki masowego powielania dziet sztuki,
doskonalsze od wszystkich znanych z historii. Uruchomita kanaty informacyjne, kto-
rymi obraz, dZzwiek, stowo, gtos moga dociera¢ w utamkach sekundy do miliondw.
Tym samym otworzyta szanse nieznanego dawniej globalnego oddziatywania artysty
na odbiorcow catej kuli ziemskiej”.

Swojg proroczg wizje skomentowat Lem w 1981 roku28 w nastepujacy sposoéb:

»(...) Dzisiaj (...) widze, ze miatem sporo racji. Kiedy ostatnio we Frankfurcie odbywaty
sie targi ksigzki i 64 tysigce wydawcow przedstawito 288 tysiecy nowych tytutéw, ktos
obliczyt, ze gdyby przez caty czas trwania wielodniowej wystawy chcie¢ zajrze¢ do kaz-
dej ksigzki, to wystarczytoby na kazda ksigzke tylko 4/10 sekundy. O przeczytaniu tego
w trakcie jednego zycia ludzkiego nie ma nawet co marzyc. Jest tutaj jakas samoza-
grazalnos¢, bo nie trzeba juz zadnych cenzur i politycznych interwencji, gdyz sztuka,
ktora ukazuje sie w takich ilosciach, podlega nieuchronnie samozgubnej inflacji”.

Czterdziesci lat p6zniej liczba wydawanych ksigzek jest juz trudna do policze-
nia. Ten zalew publikowanych stéw nie idzie jednak w parze z zalewem nowych
idei. Jezeli przyjrzymy sie liczbie ksigzek poswieconych problematyce przetwarzania
informacji przez moézg, opublikowanych w ostatnich latach przez wybitnych profeso-
réw, to zauwazymy, ze w wiekszosci ich zawartos¢ tresciowa jest bardzo podobna.
Te same pojecia sg nazywane inaczej, rézne sg zas przyktady.

26 Goldberg, 2024. 28 Beres, 2013.
27 Lem, 1964. Dziekuje tukaszowi Metznerowi

za udostepnienie zdigitalizowanej wers;ji IX roz-

dziatu.
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Rewolucje informacyjna mozna doskonale zaobserwowac na przyktadzie przygo-
towan zawodnikéw w futbolu amerykanskim?°. Pod koniec lat 90. XX wieku do tre-
ningdw wykorzystywano segregatory z setkami stron zagran. Nastepnie przyszta era
analogowych nagran wideo, gdzie odnalezienie konkretnego fragmentu byto niezwykle
czasochtonne. Obecnie, dzieki cyfrowym technologiom, treningi sa nagrywane i kata-
logowane w sposoéb, ktéry pozwala zawodnikom szybko odnalez¢ potrzebny fragment
i odtwarza¢ go wielokrotnie w réznych predkosciach az do opanowania detali. Dodat-
kowo, zanim zawodnik wyjdzie na boisko, korzysta z gogli VR, by ogladac treningi zare-
jestrowane kamerg sferyczng umieszczonag za jego plecami. Moze wréci¢ do konkret-
nego momentu treningu, ktéry wtasnie analizuje, i obserwowaé go w immersyjnej
rekonstrukcji zagrania z tej samej perspektywy, jaka miatby na boisku.

Cho¢ od wiekéw nadmiarowo obawiano sie wptywu nowych technologii
(pismo i druk znaczgco zmienity sposdb naszego myslenia, niemal bezkosztowa
cyfryzacja spowodowata zalew informacji) to jednak technologia VR ma potencjat
zmienié nas jeszcze gtebiej. Na razie jest zbyt wczesnie, by ocenié, jak bardzo nas
pochtonie. Mdzgi czesci osob bardzo Zle adaptuja sie do VR.

PrzeszliSmy droge od gazet wydawanych sze$¢ razy w tygodniu do serwisow
informacyjnych aktualizowanych na biezaco. Informacja moze szybko dotrzec
niemal do kazdego uzytkownika Internetu, ale to algorytmy decyduja, jakie tresci
widzimy i jakie informacje do nas docieraja.

Kazdy z nas w sieci otrzymuje zindywidualizowany pakiet danych bedacy wyni-
kiem naszych uprzednich wyboréw. Zwolennicy éwiczen na sitowni zobaczg w sieci
Swiat peten suplementow diety, smakosze zas — Swiat peten restauraciji.

Teoretycznie mozemy kontaktowac sie z niemal kazdg osobg na swiecie, ale to
tylko mozliwosé. W warunkach ,,nieograniczonej tgcznosci” odnajdujemy podob-
nych nam ludzi i bliskie nam idee, tworzac banki informacyjne. Internet wzmagt
plemiennos$é30. Poglady, ktére wczesniej byty rozproszone, a osoby je wyznajace
czuty sie izolowane, teraz znajdujg w Internecie wspoélnoty o podobnych przekona-
niach. Wazna specyfikg konwersacji internetowych jest opisane w psychologii zjawi-
sko polaryzaciji opinii grupowych (opinie grupy sie uskrajniajg w stosunku do opinii
jednostek ze wzgledu na to, ze w bance informacyjnej znajdujg sie osoby o zblizo-
nych pogladach, ktére stanowia tak wazny dla nas spoteczny dowod stusznosci).

Oprocz liczby informacji, epokowag zmiang stat sie olbrzymi wzrost liczby
nadawcow informacji. Publikowa¢ w Internecie moze praktycznie kazdy, poniewaz
technologiczna bariera wejscia jest niska. Najwiekszym problemem dla nadawcy
komunikatéw jest zdobycie uwagi jej potencjalnych odbiorcéw, najwiekszym
zas$ problemem odbiorcéw jest chronienie sie przed natarczywoscia nadawcow.
Zyjemy w zanieczyszczonym informacyjnie $srodowisku okreslanym informacyjnym

29 Bailenson, 2019. 30 Migalski i Kaczmarczyk, 2020.





