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Nowy Swiat pracy — nowe wyzwania

Streszczenie

W nieustannie zmieniajacym sie $wiecie ludzie i organizacje staja w obliczu rosnacej liczby
zagrozen o coraz wyzszym poziomie zmiennosci, niepewnosci, ztozonosci i niejednoznacz-
nosci. Aby stawi¢ czola tej rzeczywistosci, menedzerowie i specjalisci musza by¢ wyposazeni
w zestaw umiejetnosci migkkich i twardych, wlasciwych dla ich pracy i stanowisk. OECD,
UNESCO i inne organizacje traktuja te wyzwania jako realne, a instytucje szkolnictwa wyz-
szego w coraz wiekszym stopniu uwzgledniajg w swojej ofercie kwestie odpowiedzialnosci
spolecznej, opinie dotyczace rynku pracy, style uczenia si¢ nowych pokolen mltodziezy oraz
poglady studentéw w zakresie planowania kariery.

Stowa kluczowe: szkoly wyzsze, umiejetnosci migkkie, odpowiedzialno$¢ spoteczna, rynek
pracy, style uczenia sie, opinie studentéw

1.1. Zrozumienie wyzwan

Nasz $wiat zmienia sie szybciej niz kiedykolwiek wczesniej, a wielkie wyzwania,
takie jak globalizacja i transformacja cyfrowa, dotycza przekrojowo calych go-
spodarek i spoleczenstw, rewolucjonizujac sposdb ich funkcjonowania. Roéwniez
konkurencja rynkowa istotnie si¢ wzmaga, a same rynki staja si¢ bardziej otwarte,
przy wysokim poziomie integracji i wspdtzaleznosci.

W rezultacie produkty, ustugi, procesy, technologie i przepisy prawne réwniez
zmieniajg si¢ w coraz szybszym tempie, a firmy sg zmuszone do wprowadzania
innowacji na wszystkich poziomach, aby przetrwac i rozwija¢ si¢. W tym kon-
tekécie dodatkowe wyzwania, takie jak zmiany klimatyczne, globalne problemy
zdrowotne, jak np. pandemie, oraz konkurencja pomiedzy nowymi systemami
wartosci, zasadami, ideologiami i systemami zarzadzania przyczyniajg si¢ do
zakldcania tego, jak ludzie Zyja i pracuja zawodowo.



18 Rozdziat 1

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, stale pojawiaja si¢ nowe paradygmaty, ktore juz
w poczatkowych fazach rozwoju szybko ewoluuja, jak np. nowe rozwigzania w za-
kresie sztucznej inteligencji (AI), internetu rzeczy (IoT), Big Data, przemystu 4.0,
rzeczywistosci rozszerzonej i wirtualnej, nowych materiatéw, recyklingu, gospodarki
obiegu zamknigtego, by wymienic¢ tylko kilka. Rozwijaja si¢ nowe trendy i narzedzia
w zarzadzaniu, nauce, kulturze, podczas gdy stare systemy upadaja, zmuszajac
ludzi i organizacje do ciaglego dostosowywania swoich zachowan zawodowych.

Opisany powyzej kontekst okreslany jest mianem VUCA, zwlaszcza gdy
przywolujemy koniecznos¢ inicjowania strategii adaptacyjnych do zmian, ktére
moga przebiega¢ wedlug réznych scenariuszy. Ten akronim w jezyku angielskim
odnosi sie do czterech stow kluczowych:

« V - niestabilno$¢ (volatility), ze wzgledu na czeste zmiany;

o U - niepewno$¢ (uncertainty), wynikajaca z nieprzewidywalnosci zdarzen;

o C - zlozonos¢ (complexity), z uwagi na wielos¢ czynnikéw, ktére moga

pojawiaé si¢ w powigzaniu ze sobg;

« A - niejednoznaczno$¢ (ambiguity), zwigzana z trudnosciami w zrozumieniu

zlozonych i niejasnych sytuacji.

W obliczu tego niebezpiecznego zjawiska firmy/organizacje muszg stale wymysla¢
siebie na nowo, stawia¢ czota zmianom rynkowym, aby przetrwac i si¢ rozwijac.

Niezaleznie od analizowanego sektora dziatalnosci (spotecznej, gospodarczej
czy kulturalnej) zasob, ktéry ponosi gléwna odpowiedzialnoséc¢ za tworzenie, wdra-
zanie rozwigzan i sterowanie nimi, jest zawsze ten sam: to ludzie i ich dziatania,
niezaleznie od rodzaju czy zaawansowania wykonywanej pracy lub powierzonych
im obowiazkéw. Dlatego tez, w tych ogélnie nakreslonych ramach funkcjonowania,
pojawia sie nastepujace pytanie:

Jaki typ oséb i zawoddéw jest najbardziej odpowiedni do stawienia czota
(i sprostania) wyzwaniom wlasciwym dla swiata VUCA?

Na podstawie naszych badan stwierdzamy, ze najodpowiedniejsze s3 osoby,
ktére przez cale zycie dostosowuja swoja karier¢ zawodowa do tych wyzwan,
rozwijajac umiejetnosci zaréwno twarde, jak i migkkie. Jest to réowniez zadanie dla
instytucji szkolnictwa wyzszego, poniewaz ich rola jako edukatoréw musi wyewo-
luowac z modelu jednorazowego ,dostawcy” krotkookresowej ustugi edukacyjnej
do modelu uczenia si¢ przez cale zycie.

1.2. Kontekst Unii Europejskiej:
programy odpowiadajgce na te wyzwania

Jak mogli$my zaobserwowac¢, kilka z tych wyzwan istotnie wptynelo na $wiat na
poczatku obecnego stulecia. Przyniosty one szereg zmian w instytucjach szkolnictwa
wyzszego (Varadinov et al. 2021), w tym powazng zmiane podejscia do ksztalcenia



Nowy Swiat pracy — nowe wyzwania 19

na poziomie europejskim, tak aby wlaczy¢ umiejetnosci wymagane w XXI wieku
do programéw nauczania akademickiego.

Po pierwsze, musimy zwrdci¢ uwage na zbiorowe zobowigzanie, ktore zostalo
zidentyfikowane w strategii Horyzont 2030 i ktére Akkari (2017) definiuje jako
najbardziej wlasciwy program rozwoju edukacji: taki, ktéry mobilizuje gltéw-
nych interesariuszy systemow edukacyjnych do wypracowania wspdlnej wizji
ich przyszlosci. Zgodnie z tymi zalozeniami w Horyzoncie 2030 uwzglednia sie
badania dotyczace wyzwan dla edukacji prowadzone przez UNESCO, a mianowicie
Deklaracje z Incheon w sprawie inkluzywnej, sprawiedliwej i wysokiej jakosci
edukacji dla wszystkich, z uwzglednieniem perspektywy uczenia si¢ przez cale
zycie (UNESCO 2015), ktdrg to deklaracje nalezy zestawi¢ z dokumentami OECD
(2018, 2019a, 2019b) i Banku Swiatowego (World Bank 2018). Wszystkie te in-
stytucje ostrzegaja o koniecznosci przygotowania studentéw do nowych wyzwan
spolecznych i rynkowych, a takze o potrzebie rozwijania umiejetnosci migkkich.

Edukacja powinna wyposazy¢ studentéw w umiejetnosci potrzebne do pro-
wadzenia zdrowego, produktywnego i warto$ciowego zycia. Rézne kraje réznie
definiujg te umiejetnosci, ale wszystkie wspoétdziela pewne podstawowe zalozenia,
jakie powinny by¢ zawarte w programach nauczania, mianowicie umiejetnosci
logicznego i krytycznego myslenia, a takze kreatywnos¢, ktore z kolei majg bazowaé
na umiejetnosciach podstawowych oraz spoleczno-emocjonalnych, takich jak
wytrwalo$¢ i umiejetnos¢ pracy w zespole.

Wymagane obecnie kompetencje powinny by¢ wzmocnione umiejetnoscia
stawiania czota nowym, nieoczekiwanym sytuacjom, do czego konieczna jest
mobilizacja wiedzy i umiejetnosci, a takze wartodci i postaw ugruntowanych
podczas studiéw. Horyzont 2030 oznacza dla uczelni, ze muszg one dostarczy¢
studentom nowych rozwigzan, tak aby umieli oni mysle¢ krytycznie poza trady-
cyjnymi schematami. Obejmuje to umiejetnosci prowadzenia projektow, realizacji
zlozonych dziatan i uwzgledniania powyzszych uwarunkowan w planowaniu
strategicznym.

Aby mogli oni zmierzy¢ sie z sytuacjami, ktérych nie da si¢ przewidziec,
uczelnie muszg przygotowac studentéw i zapewnic¢ im narzedzia rozwijajace umie-
jetnosci poznawcze oraz metapoznawcze (krytyczne myslenie, twércze myslenie,
umiejetnos¢ uczenia si¢ i samoswiadomosc); umiejetnosci spoleczne i emocjonalne
(empatia, efektywno$¢ osobista i wspolpraca), a takze umiejetnosci praktyczne
i techniczne (czyli korzystanie z technologii informacyjnych i komunikacyjnych).

W ten sposéb przygotowujemy studentéw do kierowania si¢ zestawem warto$ci
obejmujacym zaufanie, motywacj¢, moralnos¢ i szacunek dla réznorodnosci, ktore
beda sie uwidacznialy na réznych poziomach: personalnym, lokalnym, spolecz-
nym i globalnym. Wychodzimy z zalozenia, ze edukacja, zgodnie z postulatami
OECD, powinna zapewnia¢ co$ wigcej niz wiedze czy wyksztalcenie wymagane
przez rynek pracy. Szkolnictwo wyzsze ma jeszcze jedng jasng i podstawowa
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misje: przygotowanie mlodych ludzi do stania si¢ aktywnymi, odpowiedzialnymi
i zaangazowanymi obywatelami.

Projekt, ktory wpisuje sie w te postulaty OECD, powinien stworzy¢ wzorzec
wspottworzonego, dynamicznego i elastycznego miedzynarodowego programu
nauczania, faczacego tematy i dziedziny, w ktérym student moze realizowac swoja
$ciezke edukacyjng zgodnie ze swoimi umiejetnosciami i talentami (Varadinov
et al. 2021).

Pereira (2007) podkresla, ze celem uczelni wyzszych jest ksztalcenie profe-
sjonalistéw posiadajacych umiejetnosci, zdolnosci i kompetencje pozwalajace
odnalez¢ si¢ w Zyciu i sta¢ sie aktywnym, swiadomym podmiotem, czy to indywi-
dualnym, czy rozumianym jako cze$¢ zbiorowosci, a to oznacza, zZe nauczanie jest
procesem zaréwno edukacyjnym, jak i spotecznym. Pereira kladzie fundamenty
pod kultywowanie powigzania idei wspodlczesnego uniwersytetu z ideg odpo-
wiedzialnosci spotecznej i przypomina, ze uniwersytety beda uczy¢ studentéw
nie tylko analizowania terazniejszosci, ale takze patrzenia w przysztos¢. Dlatego
misjg uniwersytetu musi by¢ spajanie ksztalcenia z poczuciem odpowiedzialnosci
spolecznej (Pereira 2007).

Vallaeys ze wspotautorami (2009) twierdzi, ze uczelnie wpltywaja na ksztalcenie
przysztych profesjonalistow takze w obszarze wartosci i etyki, co przeklada sig
na ich aktywnos¢ spoteczng. Dlatego tak wazne jest weryfikowanie, czy uczelnie
doglebnie analizuja swoja dziatalnos¢, jak ksztalcg swoich studentéw i jak moga
pozytywnie wplynaé na spolecznos¢ i jej rozwdj. Podkresla réwniez, ze uczelnie
muszg tworzy¢ sieci wspolpracy, taczac wartosci i misje uczelni ze skuteczng
interakcja z otoczeniem. Ponadto to do nich nalezy poszukiwanie rozwigzan
probleméw i podejmowanie konkretnych przedsiewziec, ktore tacza ksztalcenie
studentéw z innowacjami naukowymi, tak aby powstawala wiedza wazna dla
dobrostanu spoleczenstwa. Instytucja szkolnictwa wyzszego musi wzigé¢ pod
uwage, Ze jej misja obejmuje nie tylko podstawowa dzialalno$¢ edukacyjna, ale
idzie dalej, przygotowujac ludzi do pelnienia funkcji obywatelskich. Kluczowe jest
rozwijanie elastycznosci studentéw, aby byli oni $wiadomi i prezentowali rézne
$wiatopoglady, poniewaz mogg skutecznie nauczy¢ si¢ by¢ spotecznie odpowie-
dzialnymi obywatelami.

1.3. Style uczenia sie dla nowego pokolenia

Instytucje szkolnictwa wyzszego musza pozostawa¢ na biezaco ze zmianami
spotecznymi i kulturowymi, jak juz wykazaliSmy wczesniej, ale innym waznym
czynnikiem jest modyfikacja ich strategii. W rzeczywistoéci ludziom trudno jest
juz wyobrazic¢ sobie Zycie, interakgcje i relacje bez obecnosci technologii cyfrowych,
dlatego istotne staje si¢ podejmowanie dialogu na temat nowoczesnego spote-
czenstwa. Coraz wigcej 0sob jest zorganizowanych w sieciach spolecznych, ktére
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komunikujg si¢ za pomocg smartfonéw lub komputeréw. Internet tworzy model
sieciowego indywidualizmu, strukture, ktéra nas chroni i jednocze$nie naraza.

Coraz czgsciej korzystamy z technologii, ktdre z czasem zmodyfikowaly wiele
naszych nawykow i form interakeji, uwzgledniajac indywidualne preferencje. Ludzie
wlaczaja technologie na stale do swojego zycia, aby mdc zaspokoi¢ potrzeby i prag-
nienia. W tym kontekscie szkoly i firmy stajg obecnie przed wielkim wyzwaniem,
jakim jest zarzadzanie heterogenicznymi zespolami, uksztalttowanymi przez rézne
cechy osobowosciowe wszystkich zaangazowanych w nie unikalnych jednostek.
Osoby urodzone w tym samym okresie moga mie¢ podobne do$wiadczenia,
ktore ksztalttuja ich $wiatopoglad, ale moga tez znacznie réznic sie pod wzgledem
wartosci, przekonan i motywacji dotyczacych przedsiebiorstw, w ktorych pracuja,
a takze celéw zwiazanych z karierg i zachowaniami w pracy.

W murach uczelni studenci i wykladowcy z trzech generacji (X, Y i Z) prze-
bywaja razem w identycznym $rodowisku edukacyjnym. Ogdlnie rzecz biorac,
nauczyciele z pokolenia baby boomers i pokolenia X, wyksztalceni w tradycyjnym
systemie, staraja sie uczy¢ studentéw, gléwnie z pokolen Y i Z, z wykorzystaniem
schematow edukacyjnych i sposobdw postrzegania $wiata, ktore sg zupelnie
odmienne.

Pokolenie Y, znane réwniez jako pokolenie Internetu, urodzito sie¢ w latach
1979-1992 i zostalo naznaczone gléwnie przez cyfrowy dostep do débr kon-
sumpcyjnych, co pozwolilo im latwiej je uzyskiwa¢ dzigki wykonywanej pracy,
ale takze utrzymywac stala rownowage miedzy Zyciem osobistym a karierg za-
wodowg, stawiajac jednakze na pierwszym miejscu to, co pomaga im dazy¢ do
sukcesu zawodowego. Ponadto ludzie z tego pokolenia dorastali w kontakcie
z technologia, s3 zatem bardziej indywidualistyczni i chetnie bronig swoich opinii.
Studenci z pokolenia Y majg tendencje do domagania si¢ od nauczycieli zachowan
polegajacych na relacjach opartych na bliskosci i rGwnoprawnym partnerstwie,
a takze generalnie odmawiaja uznawania jakichkolwiek hierarchii. Wraz z wpro-
wadzeniem najnowszych technologii proces uczenia si¢ zaczal charakteryzowac
sie rownowaga interakcji, wspoldzielenia i kreowania zupelnie nowych danych
lub obserwacji (Smola, Sutton 2002).

Kamieniem milowym, ktéry zadecydowal o charakterystyce tej grupy, bylo
powstanie technologii przetwarzania danych (przede wszystkim ekspansja Inter-
netu, portali spolecznosciowych i wirtualnych gier). Po podlaczeniu do swiata
wirtualnego, opanowaniu narzedzi technologicznych, ktére juz od dziecinstwa
nie s3 mu obce, pokolenie to wprowadza nowa kultur¢ i nowa dynamike we
wzorce zachowan. Specjali$ci wyksztalceni w tym pokoleniu stanowig najmlodszy
segment pracownikéw na rynku pracy i sa zwykle bardziej aktywni spolecznie
niz poprzednie pokolenie, z wyzsza preferencja dla dziatania w korporacjach,
ktore z kolei pozycjonuja sie czesto jako wyznaczajace standardy w zakresie etyki
i odpowiedzialnosci spotecznej. To moze by¢ jak dotad najbardziej skomunikowane
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ze sobg pokolenie. Czy to za posrednictwem komputera, czy telefonu komoérko-
wego, czgsto korzysta ono z medidw spoltecznosciowych, poczty elektronicznej
i wiadomosci tekstowych. W efekcie pokolenie to dorasta w warunkach ogromnej
iloéci dostepnych danych i jest lepiej poinformowane o problemach na $wiecie
niz jakiekolwiek poprzednie pokolenie (Vrabie 2015).

Przedstawiciele generacji Z, znani jako ,ciche pokolenie”, to z kolei osoby,
ktére urodzily sie¢ miedzy 1990 a 2010 rokiem. Pokolenie Z jest najbardziej na-
turalnym uzytkownikiem Internetu, co wynika z jego powszechnoéci — a wrecz
wszechobecno$ci - w okresie, gdy przedstawiciele tego pokolenia opanowywali
umiejetnos¢ pisania. Dzieki powszechnosci smartfonéw w ich najmtodszych
latach Zycia bycie ,online” wydaje im sie¢ naturalne, a regularnie zasilani stru-
mieniami informacji czesto martwig si¢ o $rodowisko i wykazujg wrazliwos¢
spoleczng. To pokolenie mtodych ludzi dorastalo z komputerami i smartfonami
w rekach. Sa oni obeznani ze wszystkimi rodzajami nowoczesnej komunikacji,
co daje im poczucie przynaleznosci oraz impuls do aktywnego uczestnictwa we
wspolnocie, przekazywania informacji zwrotnych i budowania w sobie poczucia
bycia uzytecznym. Czas, ktéry danej sprawie poswieca ta grupa odbiorcow, jest
duzo krétszy niz w przypadku poprzednich pokolen - srednio osiem sekund na
kazdy komunikat. Warto zauwazy¢, ze to pokolenie ma niezwyklg zdolno$¢ do
interakcji. Innymi stowy, prowadzi ono wiele form aktywnos$ci w tym samym
czasie. Ich stosunek do kwestii zatrudnienia pozostaje jednak niejasny, gdyz
osoby te maja czesto trudnosci z tradycyjnymi strukturami szkolnymi i relacjami
interpersonalnymi. Studenci z pokolenia Z potrzebuja zréznicowanych propozycji
pedagogicznych, co wynika z tego, ze technologie stajg si¢ niejako przedtuzeniem
ich umystu i ciata. Ponadto nauczyciel powinien by¢ dla nich dostepny poprzez
sieci spotecznosciowe i technologie informatyczne, aby zamieszcza¢ i wyjasniac
tresci (Christensen, Eyring 2011).

Tak wiec style uczenia si¢ przyjete przez pokolenia X i Y charakteryzujg si¢
preferencja zwiezlosci w przyswajaniu informacji, a to wigze si¢ z problemem
doktadnosci tego przyswajania. Moze to prowadzi¢ do uzaleznienia studentéw
z tych pokolen od wykorzystania narzedzi elektronicznych. Ta mieszanka pokolen
w warunkach heterogenicznosci kulturowej i technologicznej stawia konkretne
wyzwania pedagogiczne i sklania do dyskusji na temat skutecznych wspoéltczesnie
metod edukacyjnych, tym bardziej ze kazde pokolenie moze mie¢ rézne sposoby
odbierania, rozumienia i przekazywania informacji (Christensen, Eyring 2011).

Wzorce aktywnosci studentéw z pokolenia Y pokazujg ich wyzsza elastycznos,
wsparta zdolno$cig do pokonywania ograniczen narzuconych przez poprzednie
pokolenia. Pokolenie Z natomiast uzywa technologii jako swego rodzaju przedtu-
zenia swojego ciala, co pozwala na wykonywanie wielu czynnosci w tym samym
czasie 1 wymaga zréznicowanych propozycji pedagogicznych wspieranych przez
mechanizmy technologiczne (Benamati, Lederer 2010).
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Nowe paradygmaty w edukacji wskazuja, ze szkoty powinny zyskiwa¢ zdolnos¢
do oceny problemoéw i generowania rozwigzan, dyskutowania koncepcji i propo-
nowania nowych teorii, powinny w wigkszym stopniu oddziatywa¢ na otoczenie
i bra¢ odpowiedzialno$¢ oraz zwigksza¢ zdolnos¢ do szybkiego dostosowania sie
do zmian spotecznych.

Zmienily si¢ rowniez role nauczycieli akademickich i studentéw. Nauczyciele
pelnig funkcje moderatoréw (facylitatoréw) w procesie nauczania — uczenia sie.
Poza tym sprawdzaja programy ksztalcenia, aktualizuja swoja wiedze i dostosowuja
sie do nowych technologii, ktére maja do dyspozycji. Wraz z rozwojem technologii
komunikacyjnych w procesie nauczania i uczenia si¢ zmianie ulegly réwniez
relacje miedzyludzkie. Z jednej strony obecnos¢ réznych pokolen w tym samym
$rodowisku tworzy réznorodnosc, integruje i kreuje wiedze; z drugiej strony moze
prowadzi¢ do braku réwnowagi i konfliktéw, poniewaz kazde pokolenie nawigzuje
specyficzne relacje ze swoim otoczeniem.

Jednym z najprostszych obecnie wyzwan w tym kontekscie jest takie zhar-
monizowanie wspoéifunkcjonowania pokolen, aby wszyscy zaangazowali sie w ten
sam cel. Preferencje edukacyjne, przypisywane pokoleniom X i Y, kreuja wymog
wykorzystania zasobow internetowych, co wspdlgra z ideg takiego stosowania inter-
aktywnych modeli ksztalcenia, aby ogranicza¢ nieefektywne wykorzystanie czasu.
To z kolei oznacza koniecznos$¢ mobilizowania konkretnych zasobéw edukacyjnych,
a zarazem rozwija kluczowe zdolnosci analityczne, konieczne, aby zagwarantowac
sukces calego procesu poszukiwania rozwigzan i uczenia si¢ (Rhode 2009).

Powodzenie tej misji jest kluczowe nie tylko dla uczelni, ale takze dla rynku
pracy, od momentu gdy studenci rozpoczynaja swoje kariery zawodowe. W praktyce
mozna oczekiwal, ze pracodawcy bedg zatrudnia¢ nowy typ pracownikéw, tzn.
takich, ktorzy maja cechy charakterystyczne dla wspolczesnego pokolenia studen-
tow. Co wiecej, na rynek pracy wplynely réwniez zmiany spoteczne, kulturowe
i technologiczne, ktdre wczesniej wskazywalismy, i te czynniki réwniez musza
zosta¢ uwzglednione.

1.4. Nowe wyzwania ze strony rynku pracy

Jak stwierdzono, jednym z najwazniejszych globalnych trendéw gospodarczych
jest rewolucja spod znaku przemystu 4.0 oraz cyfrowa transformacja przedsie-
biorstw, przyspieszona przez pandemi¢ COVID-19. Oba trendy fundamentalnie
zmieniajg charakter §wiadczenia pracy, sposoéb prowadzenia biznesu oraz samo
funkcjonowanie spoleczenstw (Hirschi 2018). Era cyfrowa przynosi nowe wyzwania
zawodowe i nowe mozliwosci. Szybki rozwdj transformacji cyfrowej i ogromna
ilos¢ zdigitalizowanych danych stanowig istotne wyzwania dla wszystkich, ktérzy
w najblizszej przyszto$ci wejda na rynek pracy, jak réwniez dla tych, ktorzy beda
zmieniac¢ prace (Tsui, Dragicevic 2018).
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Firmy w erze cyfrowej potrzebuja dobrze przygotowanej kadry, ktéra moze
stale rozwija¢ nowe umiejetnosci i jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom coraz bardziej
nieprzewidywalnego otoczenia. Raport Future Jobs (World Economic Forum
[WEF] 2016) wskazywal, ze do 2020 roku ponad jedna trzecia umiejetnosci
pozadanych na rynku pracy bedzie obejmowac takie, ktére w przesztosci nie byly
uznawane za niezbedne. Co bardziej zaskakujace, 65% obecnie mtodych ludzi
bedzie wykonywa¢ zawody, ktore jeszcze nie istniejg (Karacay 2018). W Stanach
Zjednoczonych, wedlug Bureau of Labor Statistics (BLS), $rednia liczba zawodéw
wykonywanych przez cale zycie wérdd oséb z wyzu demograficznego wynosi 12,
wedlug badania z 2019 roku (US Bureau of Labor Statistics 2020).

Zmieniajg si¢ zatem profile uczelni i studentéw, ale sam rynek pracy, ktéry
ma ich wchlongg, takze ulega fluktuacji. OECD przewidywata, ze do 2019 roku
14% istniejacych miejsc pracy moze stac si¢ w pelni zautomatyzowanych (OECD
2019¢), a automatyzacja wciaz si¢ rozpowszechnia. Przewiduje sig, ze do 2025 roku
liczba godzin pracy wykonywanej przez maszyny i ludzi bedzie mniej wigcej taka
sama. Oczekuje si¢ tez, ze okolo 85 milionéw miejsc pracy zostanie przejetych
przez automaty, przede wszystkim te polegajace na pracy recznej lub powtarzalnych
czynnosciach (WEF 2020).

Raport Future of Jobs (WEF 2020) przewiduje réwniez pojawienie si¢
97 milionéw nowych miejsc pracy do 2025 roku. Najbardziej poszukiwane stano-
wiska na rynkach pracy w przyszlosci obejmuja naukowcdéw i analitykéw danych,
specjalistow od Al i uczenia maszynowego, inzynieré6w robotyki, programistow
oprogramowania i aplikacji, specjalistow ds. transformacji cyfrowej, analitykow
bezpieczenstwa informacji oraz specjalistow IoT, ktérzy moga by¢ zgrupowani
w 10 grup zawodoéw przyszlosci zbadanych w raporcie.

Obok rozwoju technologicznego jesteSmy rowniez $wiadkami powstawania
alternatywnych modeli pracy (praca tymczasowa, freelancerzy itp.), zmian kultu-
rowych w wyniku réznic pokoleniowych oraz coraz wigkszego nacisku na rozwoj
i ewolucje umiejetnosci zawodowych (Deloitte 2021). Tym samym przyszios¢
pracy zawodowej powinna by¢ odzwierciedlona w trzech wymiarach: pracy, kadry
i miejsca pracy.

Rynek pracy musi wymysli¢ sie na nowo, inicjujac udang transformacje cyfrowa,
ktora nie moze polega¢ wylacznie na przyjeciu nowych technologii, ale powinna
uwzglednia¢ trudny w realizacji komponent przekwalifikowywania i dostosowy-
wania sie ludzi do nowych sposobdéw pracy. W nowej rzeczywistosci rynku pracy
konieczne jest réwniez inwestowanie w rozwdj umiejetnosci behawioralnych
zorientowanych na wyniki, w tym szkolenie ludzi do pracy zespotowej i pracy
w kontekscie projektowym, ale takze do modeli zatrudnienia z wigksza autono-
mia, uwzgledniajacych zdalne zarzadzanie zespolem i indywidualne rozliczanie
z wynikéw. Ta nowa rzeczywistos¢ bedzie wymagala réwniez od pracownikéw
wigkszej elastycznosci w przyjmowaniu dodatkowych zadan i rél.
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Nowe rynki pracy beda wymagaly polaczenia umiejetnosci miekkich i twardych
(WEF 2020). Uwaza sig, ze do 2025 roku najwazniejszych stanie si¢ 10 nastepu-
jacych umiejetnosci:

« myslenie analityczne i innowacyjno$¢;

« aktywne uczenie si¢ i strategie uczenia sig;

« rozwigzywanie ztozonych problemoéw;

o krytyczne myslenie i analiza;

o kreatywnos¢, oryginalno$c¢ i inicjatywa;

o przywodztwo i wplyw spoleczny;

» wykorzystanie technologii, monitorowanie i kontrola;

« projektowanie i programowanie technologii;

« odpornos¢, tolerancja na stres i elastycznos$é;

« rozumowanie, rozwigzywanie problemoéw i ideacja (generowanie pomystow).

Raport Future of Jobs 2020 (WEF 2020) jest wezwaniem do dzialania na
rzecz przyspieszenia rewolucyjnego procesu reorientacji zawodowej gospodarek.
Podkresla on rosnacg pilng potrzebe wspierania pracownikéw przesunietych do
innych zawoddéw i zagrozonych utratg pracy, ktérzy podejmuja dziatania w kie-
runku uzyskania ,,przyszlosciowych miejsc pracy”. Obecne wydarzenia stwarzajg
okazje dla lideréw biznesu, rzadow i kreatoréw polityk publicznych do podjecia
wspolnych wysitkéw w celu umozliwienia pracownikom funkcjonowania w nowej
gospodarce. Krétko méwiac, pojecia pracy, kadry pracowniczej i stanowiska pracy
nie s skrystalizowane i mogg nadal ewoluowa¢ (Deloitte 2021).

Wspdlczesny rynek pracy charakteryzuje si¢ nastepujacymi gléownymi cechami:
wysoka stopa bezrobocia, brakiem réwnowagi pomiedzy podaza a popytem na
rynku pracy mlodych pracownikéw, niepewnoscia spoteczng i zawodowa odczuwa-
ng przez mlodych, zjawiskiem zatrudnienia miodych ludzi poza ich specjalizacja,
nieréwnoscia plci. Swiatowy rynek pracy dla ludzi mtodych stoi w obliczu pewnych
problematycznych trendéw, takich jak aktywna informatyzacja proceséw bizneso-
wych, wplywajaca na wzrost wskaznikéw bezrobocia, trudnosci w motywowaniu
pokolenia Z oraz niskie zainteresowanie miodych ludzi praca w realnych sektorach
gospodarki (produkgja, rolnictwo itp.), preferowanie przez mlodych ludzi pracy
zdalnej (jako freelancerzy) oraz rozprzestrzenianie sie zjawiska rosnacej liczby
0s06b, ktdre nie chcg ani pracowad, ani sie uczy¢ (Mizintseva et al. 2017). Mlodzi
ludzie s3 jednak jedna z najbardziej obiecujacych grup w wieku produkcyjnym,
miedzy innymi ze wzgledu na elastycznos$¢, mozliwosci szybkiego studiowania
i mobilnosci na calym $wiecie, gtéwnie w krajach UE.

W badaniu opracowanym przez Mizintseve i wspdtpracownikéw (2017) zi-
dentyfikowano trendy i problemy na rynku pracy odczuwane przez mlodych
ludzi: znaczny odsetek 0sdb, ktore nie planuja wykonywac pracy, do ktérej zostaly
wyksztalcone; znaczenie komunikacji nieformalnej w poszukiwaniu pracy; brak
doswiadczenia zawodowego jako czesto podawany powdd odmowy zatrudniania
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studentow i absolwentéw wspodtczesnych uczelni; niewystarczajace wynagrodzenia
oferowane miodziezy. Te elementy stanowig powazne wyzwania dla uczelni,
poniewaz bardziej wymagajacy rynek pracy wymusza odpowiednie projektowa-
nie programéw nauczania i planowanie kariery, tak aby studenci mogli szybko
dostosowac si¢ do zmieniajacych sie okolicznosdci. To z kolei przeklada si¢ na
konieczno$¢ posiadania konkretnych narzedzi do podjecia danej $ciezki kariery.

Dodatkowym czynnikiem utrudniajgcymi planowanie kariery jest globalizacja
gospodarki, co oznacza konieczno$¢ konkurowania z pracownikami z innych
krajows; jest to szczegdlnie widoczne w branzy cyfrowej. Pracownicy coraz diuzej
pozostaja na rynku pracy, a sposéb wykonywania pracy zmienia sie bardzo czesto,
nawet w ramach tej samej profesji. Zmieniajg si¢ takze normy spoleczne. Dawny
model, w ktérym znalezienie wzglednie stabilnej pracy poprzedzone jest okresem
formalnego ksztalcenia sie, a po nim nastepuje zakup domu i zalozenie rodziny,
zostal zastgpiony przez réznorodne indywidualne $ciezki rozwoju (Savickas et al.
2009). Jednostka ma coraz wiekszy wplyw na planowanie i realizacje swojej ka-
riery. Na przyktad pokolenie Y wniosto do §wiata korporacji nowe zasady, takie
jak elastyczny harmonogram pracy, wydluzenie urlopéw, podniesienie kwestii
réwnowagi miedzy pracg a Zyciem rodzinnym, dbalo§¢ o srodowisko i wiele
innych (Andersen 2021). Jednakze, w tym samym czasie, liczba miejsc pracy czesto
ulegala zmniejszeniu. Wiele przedsigbiorstw zaczeto zatrudnia¢ pracownikow
w niepelnym wymiarze godzin, korzysta¢ z ustug pracownikéw kontraktowych
oraz firm outsourcingowych. Przyszli pracownicy powinni mdc definiowac siebie
nie z perspektywy dozywotniego stanowiska w konkretnej firmie, ale raczej przez
swoja tozsamos¢ zawodowa. Obecnie kariera staje sie serig realizowanych projektow
i zmieniajacych sie rol, ktore stuzg rozwojowi osobistemu i zawodowemu, a dodatko-
wo zwiekszaja kreatywnos¢ jednostki, poczucie szczescia i dobrostanu zawodowego.

1.5. Wyzwania w planowaniu kariery:
rynek pracy i perspektywa studentow

Aby studenci mogli odnies¢ sukces na rynku pracy, uczelnie musza da¢ im in-
strumenty do rozwoju ugruntowanej $ciezki kariery, a to obejmuje nie tylko
oceny, ale takze konkretne umiejetnosci i narzedzia. Kariera sklada si¢ z wielu
etapdw rozwoju zawodowego oraz zasobow potrzebnych do okreslenia $ciezki
rozwojowej, ktorg nalezy podazaé. Dziala to zatem jak zindywidualizowana mapa,
dostosowana do celéw zawodowych kazdej osoby i pokazujaca, jak dojs¢ do tego
zaplanowanego celu (celow). W ksiazce Fundamentals of Organizational Behavior
Schermerhorn, Hunt i Osborn (2009) definiuja planowanie kariery jako ,,Proces
systematycznego zestawiania celéw kariery i indywidualnych mozliwosci z szansami
ich osiggniecia”. Dla Balassiano i Costy (2012) kariera oznacza zarzadzanie zyciem



