Sekcja 1
Rafy metodologiczne w badaniach ludzi

W opublikowanym w 2016 roku tekscie'® opisaliSmy 4 kluczowe zagrozenia meto-
dologiczne, ktdre pojawiaja sie w badaniach ilosciowych w naukach o zarzadzaniu:
(1) zbyt matg liczbe eksperymentéw; (2) stabos¢ modeli teoretycznych; (3) stabos¢
pomiaru; (4) stabos$é analiz.

Dziewie¢ lat pozniej tekst pozostaje aktualny i warto ciggle popularyzowac jego
tres¢, cho¢ w miedzyczasie pojawity sie dwa nowe zagrozenia, ktére dotgczam do
opisywanych w 2016 roku:

(1) bezmyslna popularyzacja wynikéw badan naukowych;
(2) problem fatszywych respondentow.

Bezmyslna popularyzacja wynikow badan naukowych

Praktyka zarzadzania wymaga wsparcia badan naukowych, dlatego ich liczba
systematycznie rosnie. Jednak co z absorpcjg wynikéw tych badan? Pojawia sie
coraz wiecej stron internetowych i ksigzek poswieconych zarzadzaniu, ale ich
rosngca liczba nie zawsze przektada sie na skuteczniejsze zastosowanie w praktyce.
Zyjemy w epoce nadmiaru informacji, w ktérej motorem naszych dziatan staja sie
hasta ,WIECEJ” i ,,SZYBCIEJ”. Chetnie korzystamy ze skrétéw myslowych i poszu-
kujemy prostych, tatwych do wdrozenia modeli czy metod. Taka Sciezka ptytkiego
myslenia nie stanowi jednak solidnej podstawy do osiggniecia dtugoterminowego
sukcesu zawodowego.

Trwaty stan rozproszonej uwagi i ptytkiego myslenial” przejawiajg sie w nad-
miernym uleganiu wptywom bodzZcow przyciggajacych wzrok, sktonnosci do kate-
gorycznych opinii, nadmiernych uogdlnien oraz skracania czasu poswiecanego na
skupianie sie na bodzcu. Zamiast czyta¢ (nawet nie wspominajac o przemysleniu)

16 Wieczorkowska i in., 2016. 17 Carr, 2013.
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skanujemy tekst (zapewne tak, jak czes¢ czytelnikow robi to wtasnie teraz) i wycia-
gamy pobiezne wnioski.

tatwy dostep do informacji wytworzyt usieciowiona przemadrzatosé¢ — wydaje
nam sie, ze wszystko mozemy znalez¢ i zrozumiec¢. Niestety, na skutek spadku
poziomu krytycznego myslenia wynikajacego z przecigzenia poznawczego, czesto
»kupujemy” fatszywe interpretacje wynikoéw badan naukowych. Aby co$ poprawic
musimy umiec¢ to zmierzy¢, bo inaczej nie bedziemy wiedzieli jaka zmiana sie doko-
nata. Powstaje, wiec pytanie, jak mozna zmierzy¢ subiektywne odczucia pracownika
w organizacji? Jak pisze Gilbert'8, jesli dany obiekt jest niemierzalny, nie moze
byé przedmiotem badan naukowych.

Niemierzalny obiekt moze stanowi¢ przedmiot dociekan, ale nie zostanie zba-
dany w sposob naukowy, poniewaz nauka wymaga precyzyjnych pomiarow, a jesli
czegos nie mozna zmierzy¢ — okresli¢ jego wtasciwosci za pomoca zegara, linijki
lub jakiegokolwiek narzedzia — nie moze by¢ traktowane jako potencjalny przedmiot
badan naukowych.

Z tego powodu stynny eksperyment wiezienny Zimbardo'®, mimo losowego przy-
dziatu uczestnikéw do grup wieznidw i straznikéw, nie byt badaniem naukowym,
poniewaz nie dokonano w nim zadnych precyzyjnych pomiaréw. Cho¢ mamy nagra-
nia réznych scen z eksperymentu, brakuje pomiaru (rzetelnych danych ilosciowych,
ktore umozliwityby obiektywna analize). Celem badania opartego na szeregu upo-
rzgdkowanych procedur i wykorzystaniu informacji zebranych w procesie pomiaru
jest uzyskanie wynikéw replikowalnych — czyli takich, ktére moga by¢ demonstro-
wane wielokrotnie — zaréwno przez naukowca, ktéry je odkryt, jak i przez inne osoby.
Whyniki, ktérych nie da sie uzyska¢ ponownie, nie sg godne zaufania.

Liczby sa idealne do roznoszenia sciemy

Wyniki badania2® zostaty szeroko rozpowszechnione w formie reguty 55-38-7
oznaczajacej, ze PODOBNO niewerbalne sygnaty ciata sg podstawowym kanatem
przekazywania wiadomosci. Sugerujg one, ze 55% tresci adresat odczytuje z jezyka
ciata nadawcy, 38% ze sposobu mowienia (gtos, ton, intonacja), a jedynie 7% z tre-
Sci stow.

Kiedy studenci dowiaduja sie, ze reguta 55-38-7 oparta na tych badaniach jest
fatszywa, natychmiast kwestionujg wiarygodnosé¢ badan przeprowadzonych na Uni-
wersytecie Stanforda. Trudno im zrozumieé, ze badanie zostato przeprowadzone
rzetelnie, jednak sposoéb jego popularyzacji znieksztatcit interpretacje wynikow.
Odbiorcy zyjacy w smogu informacyjnym czesto ulegaja dychotomicznemu mysle-

18 Gilbert, 2007. 20 Mehrabian, 1971.
19 Zimbardo i in., 1971; Wieczorkowska, 2018.
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niu: jesli badania naukowe zostaty przeprowadzone prawidtowo, to wnioski nalezy
uznac za stuszne, w przeciwnym razie nalezy zakwestionowac ich wiarygodnosc.
Konsumenci wynikéw naukowych, chcac je podwazyé, najczesciej krytykuja wiel-
kosé lub sktad préby badawcze;.

Przytaczane badania byty przeprowadzone bardzo starannie, jednak dotyczyty
wytacznie NIESPOJNYCH komunikatéw, takich jak sytuacja, w ktérej méwimy, ze
jestesmy spokojni, podczas gdy ton naszego gtosu wyraznie wskazuje cos$ zupetnie
innego. Ten warunek ograniczajgcy zniknat w popularnych opisach i spowodowat
fatszywa generalizacje wynikéw. Ludzie zapisuja sie na kursy komunikacji niewer-
balnej, zapominajgc, ze najwazniejsze, aby mie¢ cos$ ciekawego do powiedzenia
odbiorcy. Takich przyktadow gtupich generalizacji jest znacznie wiecej. Internetowa
,mMadros¢ psychologiczna” prawie zawsze opiera sie na wynikach badan naukowych
— grzechem pierworodnym stata sie ich nhadmierna generalizacja. Trzeba jednak
przyznac, ze przestanie o wadze komunikacji niewerbalnej znajduje najwieksze zain-
teresowanie w grupach, ktére mozna byto wskaza¢ na podstawie niezgeneralizowa-
nych wynikéw oryginalnych badan. Szkoleniami interesuja sie przede wszystkim poli-
tycy i sprzedawcy, ktérzy mniej lub bardziej Swiadomie zdajg sobie sprawe z faktu, ze
stowa, ktdre wypowiadaja, moga nie by¢ zgodne z tym, w co wierza i komunikacja
niewerbalna moze ich zdradzié — chcg wiec nauczy¢ sie swiadomie jg kontrolowac.

Kazde badanie i kazda teoria majg swoje warunki brzegowe stosowalnosci, ktére
internetowi ,,medrcy” lekcewazg. Przewidywanie porazki podczas wykonywania
silnie zautomatyzowanego zadania, takiego jak chodzenie po linie, jest samo-
spetniajagcym sie proroctwem, poniewaz wtgczamy procesy kontrolowane, ktére
pochtaniajg nasze zasoby psychoenergetyczne. Popularna, lecz fatszywa generali-
zacja tej zaleznosci méwi, o zgrozo, ze ZAWSZE trzeba mysle¢ pozytywnie. O zagro-
zeniach zwigzanych z pozytywnym mysleniem szerzej pisaliSmy w pierwszej czesci
monografii.

Powinnismy pamieta¢, ze nawet doktadnie przeprowadzone badania naukowe
réznig sie pod wzgledem trafnosci wewnetrznej i zewnetrznej. Gdy styszymy o wyni-
kach badan naukowych, zawsze powinnismy przede wszystkim zapyta¢ o trafnosc
wewnetrzng badan, a dopiero potem zastanowi¢ sie nad jego trafnoscig zewnetrzna,
czyli mozliwoscig uogdélnienia wynikéw na catg populacje.

Trafnosé wewnetrzna badan
jest wazniejsza niz trafno$¢ zewnetrzna

Podstawowym podziatem analitycznych badan ilosciowych jest podziat na bada-
nia eksperymentalne i korelacyjne. R6zni je charakter zmiennej niezaleznej. W bada-
niach eksperymentalnych manipulujemy wartosciami zmiennej niezaleznej, w kore-
lacyjnych dokonujemy jej pomiaru bez wptywania na jej poziom.
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Wyjasnijmy to na przyktadzie?!.

Wyobrazmy sobie, ze chcemy zbadaé czy czestosé uzyskiwania pochwat od
bezposredniego przetozonego (X — zmienna niezalezna objasniajgca) ma wptyw na
satysfakcje pracownikéw (Y — zmienng zalezng objasniang).

W badaniach eksperymentalnych manipulujemy pochwatg (wprowadzamy ja
w Scisle okreslonych warunkach, w odmienny sposéb w réznych grupach), dlatego
trafnos¢ wewnetrzna badania jest bardzo wysoka.

W badaniach korelacyjnych mierzymy zaréwno X [pochwate] i Y [satysfakcje],
jednak badacz NIE MA WPLYWU na wystagpienie zmiennej niezaleznej (pochwaty).
Oznacza to, ze nie jest w stanie wykluczy¢ wptywu ,trzecich” zmiennych (kto, kiedy,
za co i w jakich warunkach pochwalit). Z tego wzgledu immanentng cecha badan
korelacyjnych jest ich niska trafnos¢ wewnetrzna.

W jezyku potocznym pojecie manipulacji ma negatywng konotacje, poniewaz
kojarzy sie z ukrytym sposobem wywierania na nas wptywu — wbrew naszej woli i/lub
interesowi. Natomiast w metodologii mozliwosé manipulowania wartosciami zmien-
nej niezaleznej jest kluczowa.

Jesli potrafimy manipulowac¢ dang zmienng, nie musimy czeka¢ az jej okreslona
wartosé wystgpi w sposodb naturalny, mozemy wprowadzi¢ jg sami i sprawdzic,
jakie sg tego skutki. W badaniach manipulujemy wartosciami ZMIENNYCH, a nie
ludzmi, cho¢ efekty tej manipulacji z definicji powinny wptywac¢ na zachowanie
0s06b uczestniczacych w badaniach.

Reakcja na pochwate moze zaleze¢ od wielu zmiennych, takich jak samoocena,
poziom aspiracji, neurotyzm czy doswiadczenia z przesztosci etc. Ludzie réznig sie
miedzy sobg na wielu wymiarach, ktére mogag wptywac¢ na naszg zmienng zalezng
(satysfakcja), niezaleznie od wartosci zmiennej niezaleznej (pochwata). Jednak,
jesli LOSOWO podzielimy badang prébe na 2 grupy, to sredni poziom samooceny,
neurotyzmu etc. bedzie w obu grupach taki sam. Losowy przydziat do grup ekspe-
rymentalnych to metoda tworzenia ,,zbiorowych klonow”, ktéra chroni nas przed
zaktécajgcym wyniki wptywem innych zmiennych. Losowy przydziat do grup ekspe-
rymentalnych mozna wyobrazi¢ sobie jako wielki ,wyréwnywacz”, dzigki ktéremu
wiemy, ze wartosci zmiennej niezaleznej sg jedyna réznica odpowiedzialng za zrdz-
nicowanie zmiennej zaleznej (kanon jedynej réznicy Milla).

Eksperyment rézni sie od innych typow naukowych dociekan tym, ze zamiast
czekaé na zaistnienie interesujgcych nas wydarzen naturalnych, eksperymentator
kreuje warunki potrzebne do obserwacji. Ma to dwie podstawowe zalety?22.

Po pierwsze: konstruowanie sytuacji eksperymentalnej pozwala uwypukli¢ naj-
wazniejsze elementy i pominac te nieistotne. Na przyktad zadanie mozna zaaranzo-
wac tak, aby badani byli chwaleni w scisle okreslony sposéb. W codziennym zyciu
wptyw chwalenia mogtby by¢é modyfikowany np. poprzez osobowosé szefa. Jezeli

21 Wieczorkowska i in., 2015. 22 Aronson i Wieczorkowska, 2001.
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jedna grupa bedzie chwalona, a druga nie otrzyma zadnej informacji zwrotnej, nie
mozemy by¢ pewni, czy réznice w poziomie satysfakcji sg efektem pochwaty, czy tez
takie same wyniki otrzymalibySmy po zastosowaniu krytyki. Dlatego nalezy dokta-
dac¢ wszelkich staran, aby warunki eksperymentalne réznity sie tylko pod jednym
wzgledem. Kanon jedynej réznicy bedzie spetniony, jezeli jedna grupa bedzie np.
chwalona publicznie, a druga w cztery oczy.

Po drugie: eksperymentator moze kontrolowac¢ i systematycznie zmieniac
warunki, aby zbada¢ doktadnie te sama sytuacje zawierajaca (lub nie) pewne ele-
menty (np. pochwata ustna vs. pochwata wystana e-mailem). Gdyby badacz chciat
zastosowacd nieeksperymentalny schemat badania, musiatby znalez¢ ,,naturalne”
grupy chwalone w rézny sposéb. Jednak szefowie stosujgcy te dwie metody chwa-
lenia moga rézni¢ sie pod wieloma innymi wzgledami. Znalezienie dwdéch grup, ktére
bytyby do siebie podobne pod kazdym wzgledem (ten sam typ pracy, branza itp.) -
z wyjatkiem jednego, interesujgcego badacza czynnika - jest bardzo trudne, jezeli
nie niemozliwe. Co wazniejsze, uczestnicy badan w eksperymentach sa przydzielani
do grup losowo. W naturalnych warunkach ludzie moga unika¢ okreslonych typow
szeféw w zaleznosci od swoich preferencji.

Nastawieni sceptycznie wobec badan eksperymentalnych twierdza, ze gro-
madzimy gtéwnie wiedze o studentach, poniewaz to oni najczesciej biorg udziat
w takich badaniach.

O ile badania ankietowe mozna przeprowadzac¢ na tysigcach osoéb, ekspery-
menty sg realizowane na matych grupach, poniewaz ich przygotowanie wymaga
wielu godzin pracy i wiekszej inwestycji czasowej ze strony uczestnikow. Pojawia
sie wiec pytanie, na ile mozna uogolni¢ wyniki uzyskane np. w badaniu 30 stu-
dentow, innymi stowy, jaka jest trafno$¢ zewnetrzna takiego badania. W koncu nie
interesuja nas jedynie reakcje uczestnikéw, lecz chcemy wnioskowac o populaciji,
z ktorej proba zostata wybrana.

Jesli interesujg nas np. preferencje wyborcze Polakéw, to wylosowana do badan
préba powinna by¢ reprezentatywna dla dorostych obywateli kraju.

Proby reprezentatywne sa niezwykle istotne, gdy naszym celem jest poznanie
rozktadu zmiennej w populacji. Jednak ze wzgledu na duzg liczbe zmiennych zakto-
cajacych, czesto o bardzo skosnych rozktadach (np. wyksztatcenie), sg one znacz-
nie mniej uzyteczne, gdy chcemy badac zaleznosci miedzy zmiennymi. Skuteczna
statystyczna kontrola waznych zmiennych (cho¢ nieistotnych dla celu badania) jest
bardzo trudna do osiggniecia, dlatego zamiana zmiennych towarzyszacych (zakto-
cajacych) w state daje duzo lepsze efekty.

Podstawowym celem badan eksperymentalnych nie jest okreslenie rozktadu
zmiennej zaleznej np. poziomu satysfakcji, lecz stwierdzenie czy réznica w pozio-
mie satysfakcji miedzy badanymi grupami jest istotna statystycznie. Do tego
celu NIE jest konieczna préba reprezentatywna.
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Lepsza strategie maksymalizacji trafnosci zewnetrznej niz badanie préb repre-
zentatywnych stanowi replikowanie eksperymentéw na prébach homogenicz-
nych - np. osobno badamy rolnikéw, osobno — pracownikéw naukowych, osobno
— studentéw itd. Wyniki badan z udziatem 30 os6b losowo podzielonych na grupy
eksperymentalne majg wiekszg warto$¢ poznawcza niz wyniki badan korelacyjnych
na prébie dogodnej z udziatem 300 tys. oséb.

Randomizacja drugiego stopnia (losowy przydziat do grup eksperymental-
nych) zapewnia wysoka trafno$¢ wewnetrzng, jakiej nigdy nie osiagniemy w bada-
niach korelacyjnych. Randomizacja pierwszego stopnia oznacza losowanie préby
z populacji.

Problemem pozostaje fakt, ze ludzie niechetnie uczestniczg w badaniach ekspe-
rymentalnych, co znaczgco utrudnia rozwoéj nauk spotecznych. Nadal mozna tez usty-
szec, ze eksperymenty laboratoryjne sag nierealistycznymi i ,wymyslonymi” imitacjami
ludzkich interakcji, nieodzwierciedlajgcymi w ogole ,rzeczywistego swiata”. Twier-
dzacy tak, zapominaja, ze eksperyment moze by¢ realistyczny w dwojaki sposéb2s.

O realizmie sytuacyjnym modwimy, gdy sytuacja w laboratorium staje sie
podobna do zdarzen, ktére czesto spotykaja ludzi w Swiecie zewnetrznym. Jednak
o wiele wazniejsze jest to, czy stworzona przez badacza sytuacja angazuje badanego
i sktania go do traktowania powaznie tego, co sie dzieje. Te ceche sytuacji okresla
sie mianem realizmu psychologicznego. Dobrze zaprojektowane sytuacje ekspe-
rymentalne, na przyktad gdy uczestnicy graja w angazujaca gre, powoduja, ze po
pewnym czasie sytuacja staje sie bardzo realna. Osiggniete wyniki, pochwaty, ktére
uzyskuja, maja dla nich realng wartos¢. W takich warunkach uczestnicy sg o wiele
bardziej zaangazowani niz przy wypetnianiu ankiet. Nieche¢ wobec eksperymentow
czesto wynika z faktu, ze ich prawdziwy cel musi pozostac¢ ukryty na czas trwania
badania. Gdyby badani wiedzieli, ze interesuje nas np. ich ulegtos¢ wobec autory-
tetu i zostali poproszeni o opisanie jak zachowaliby sie w danej sytuacji, dowiedzie-
libysmy sie jedynie, jacy chcieliby by¢, a nie jacy byliby w rzeczywistosci.

W jednym z badan24 przeprowadzonych w warunkach naturalnych pielegniarki
otrzymywaty telefonicznie polecenie od nieznanego im lekarza, ktéry rzekomo pro-
wadzit pacjenta przebywajgcego na ich oddziale. Lekarz méwit: ,,Przyjade za godzine,
ale prosze juz teraz podac pacjentowi 20 mg estrogenu”. Na opakowaniu zawarta
byta informacja, ze maksymalna dawka wynosi 10 mg, typowa — 5 mg. Polecenie
wymagato, wiec dwukrotnego przekroczenia maksymalnej dawki. Gdy poproszono
grupe pielegniarek o przewidywanie, jak zachowatyby sie w takiej sytuacji, mniej
niz 20% stwierdzito, ze pewnie wykonatyby takie polecenie. W sytuacji szpitalnej az
21 z 22 pielegniarek, ktére nie wiedziaty, ze uczestniczg w badaniu, podato lek. Nie
doceniamy wptywu, jaki sytuacja ma na nasze zachowanie, dlatego nasze wyobra-

23 Aronson i Wieczorkowska, 2001. 24 Gerrig i Zimbardo, 2006.
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zenia na temat tego, jak postapilibySmy w okreslonych warunkach, nie maja duzej
wartosci badawcze;.

Poréwnajmy dwa sposoby badania zwiazku miedzy ogladaniem pornografii
a agresja.

Badanie korelacyjne: pornografia wspoétwystepuje z agresja

Badacze w projekcie nazwanym przeze mnie PORNOGRAFIA 225 sprawdzali
w poszczegblnych stanach USA, czy istnieje zwigzek pomiedzy liczbag sprzedawa-
nych pism pornograficznych (zmienna X) i liczbg odnotowanych w tych stanach
gwattow (zmiennaY).

Do pomiaru liczby sprzedawanych pism pornograficznych (zmienna X) badacze
wybrali osiem czasopism o wyraznie erotycznym charakterze. Liczbe czasopism
sprzedanych w kazdym stanie w 1979 roku poréwnywano z liczbg gwattow odnoto-
wanych przez FBI w ,,Uniform Crime Reports” (zmienna Y) w tych stanach.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ze wzgledu na fakt, iz gwatt jest przestepstwem nie
zawsze zgtaszanym policji, opublikowane dane sa bez watpienia zanizone w sto-
sunku do rzeczywistej liczby popetnionych gwattéw.

Analiza tak zebranych danych wykazata silng dodatnig korelacje miedzy X i Y.
Wykazano réwniez, ze X nie koreluje z czestoscig nieseksualnych aktéw przemocy.
Badacze jednak nie udowodnili, ze pornografia stanowi przyczyne gwattéw. Nie spo-
s6b bowiem wykluczyé, ze zrédtem stwierdzonej korelacji sg réznice w kulturo-
wych modelach ,super mezczyzny” funkcjonujacych w réznych stanach. Modele te
moga sktania¢ mezczyzn do kupowania czasopism pornograficznych, jak i do popet-
niania gwattow.

W kolejnym badaniu korelacja miedzy liczbg gwattéw a rozpowszechnieniem
pornografii w réoznych stanach USA wyniosta 0,53. Okazato sie, ze obie te zmienne
korelujg z proporcjag rozwiedzionych mezczyzn w danym stanie (odpowiednio: 0,67
i 0,59). Uwzglednienie tej ,trzeciej zmiennej”26 w analizie zwigzku miedzy ,porno-
grafig” a ,gwattami” spowodowato redukcje wspoétczynnika korelacji z 0,53 do 0,22.

Badanie eksperymentalne: pornografia wzmaga agresje

W badaniu nazwanym przeze mnie PORNOGRAFIA 327 uczestniczyli tylko ochot-
nicy ptci meskiej, ktorzy zgtosili sie do badania wptywu stresu na proces uczenia sie.

W czasie oczekiwania na rozpoczecie badania byli proszeni o obejrzenie i ocene
krotkiego filmu, ktéry badacz szykuje do innych badan.

25 Wieczorkowska i Wierzbinski, 2013. 27 Wieczorkowska i Wierzbinski, 2013.
26 Kuzminiska, 2016b.
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Potem kazdy z mezczyzn brat udziat w losowaniu roli, w ktérej zostawat nauczy-
cielem, podczas gdy aktor udajgcy osobe badang petnit role ucznia majgcego uczyé
sie listy stow.

Badani w roli nauczyciela sprawdzali poprawnos$¢ odpowiedzi uczniow, aplikujac
im wstrzagsy elektryczne o intensywnosci wybranej na skali od 1 do 8 za kazda btedna
odpowiedz. W rzeczywistosci nie stosowano prawdziwych wstrzaséw elektrycznych.

Pierwszg zmiennag niezalezng byta pteé ,,ucznia-ofiary” (aktora), druga — rodzaj
krotkiego filmu, ktéry mezczyzni ogladali, zanim zaczeli kara¢ swoich uczniéw:
(1) film o mezczyznie, ktéry wtamuje sie do pewnego domu i gwatci kobiete, grozac
jej pistoletem (tj. pornografie nacechowana przemoca); (2) film pokazujacy rézne
etapy stosunku seksualnego kobiety z mezczyzng, ale bez aktéw przemocy czy agre-
sji; (3) film neutralny nie zawierajacy tresci seksualnych ani agresywnych.

Nastepnie badani mezczyzni styszeli odpowiedzi aktora (w rzeczywistosci byty
to nagrania gtosowe odtwarzane z tasmy magnetofonowej), z ktdrych czesc¢ byta
btedna. Zmienna zalezng stanowita tu intensywnos$¢ wstrzasow, ktére badany mez-
czyzna zaaplikowat ,,ofierze”.

Wyniki tego badania sg jednoznaczne. MezczyZni nie mieli wptywu na to, jaki film
ogladali — dzigki losowemu przydziatowi do grup mozemy zatozy¢, ze grupy mezczyzn
tworzyty ,,zbiorowe klony” nie réznigce sie srednim poziomem agresji. Oczekiwali-
bysmy, ze $rednia intensywnos$¢ wstrzgséw aplikowanych ,ofierze” bedzie zblizona
we wszystkich grupach. Stwierdzone réznice mozna wyjasni¢ jedynie aktywizacja
mysli i zachowan przez obejrzany wczesniej film oraz ptcig ucznia. Cho¢ w dwéch
grupach, ktére ogladaty filmy niezawierajgce przemocy, nie zaobserwowano réznic
w karaniu kobiet i mezczyzn, to pod wptywem filmu z przemocg kobiety wystepujace
w roli ucznia byty karane znacznie surowiej.

Podsumowujac — cho¢ badania korelacyjne moga dostarczac istotnych informa-
cji, prawdziwy eksperyment (czyli taki, ktéry umozliwia poznanie relacji przyczyno-
wej) jest nieoceniony.

Gdyby poréwnac przyrost naszej wiedzy, okazatoby sie, ze budujg go przede
wszystkim wyniki badan eksperymentalnych, a nie korelacyjnych. Mimo to fakt ten
nie zyskat nalezytego uznania w naukach o zarzadzaniu, cho¢ rozwoj ekonomii beha-
wioralnej oraz kolejne Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii juz dawno powinny
zmieni¢ nastawienie badaczy. W 2002 roku przyznano Nagrody Nobla V. L. Smithowi
za ustanowienie eksperymentéw laboratoryjnych narzedziem empirycznej analizy
oraz D. Kahnemanowi za zastosowanie narzedzi psychologicznych w badaniach
ekonomicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem teorii perspektywy. Takze noblista
z 2013 roku R. J. Shiller (jak twierdzi — pod wptywem zony psychologa) zajmuje sie
ekonomig behawioralng, a w 2017 roku za swdj wktad w jej rozwoj R. Thaler row-
niez otrzymat Nagrode Nobla. Nawet Nagroda Nobla w dziedzinie fizyki w 2024 roku
zostata przyznana m.in. G. E. Hintonowi, ktory zaczynat kariere naukowa od zdoby-
cia dyplomu w 1970 roku w zakresie psychologii eksperymentalne;.
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Stabos¢é modeli teoretycznych w naukach o zarzadzaniu

Staboscig nauk spotecznych jest brak systematyzacji poje¢. Nawet publikujac
w fachowych czasopismach, czesto unikamy uzywania ,,zargonu” naukowego, co
przez lata byto wzmacniane obowigzkiem publikacji prac habilitacyjnych w formie
ksigzek dostepnych dla szerszego grona czytelnikdw. Prawda jest, ze postugujemy
sie pojeciami naturalnymi, ktére trudno zdefiniowaé¢ w sposoéb klasyczny. Na szcze-
Scie prace przegladowe prezentujgce réoznorodne definicje zniknety z pola naszych
zainteresowan, cho¢ wcigz mozna spotkac przeglady zawierajace kilkadziesiat defi-
nicji danego pojecia np. zaufania?8. Pomiar zaufania jest bardzo trudny, poniewaz
—jak wykazano w wielu badaniach (np. w powstatej pod moim kierunkiem rozprawie
doktorskiej)2? — taki prosty czynnik kontekstowy, jak liczenie pieniedzy (w poréw-
naniu z sumowaniem liczb) obniza poziom zaufania wobec nowo poznanej osoby.
Na szczescie efekt aktywizacji pieniedzy podlega habituaciji, gdyz nie zaobserwo-
wano go u 0sob, ktére liczg pienigdze na co dzien. Jesli pordwnamy pojecia naukowe
na poziomie operacjonalizacji szybko wykryjemy, ze naprodukowalismy ich za duzo.
Oto przyktad:
Potrzeba poznania (Need for Cognition)
Potrzeba domkniecia (Need for Closure)
Nietolerancja niejednoznacznosci (Intolerance of Ambiguity)
Refleksyjnos¢ poznawcza (Cognitive Reflection)
Potrzeba struktury i porzadku (Need for Structure and Order)
Tolerancja niepewnosci (Uncertainty Tolerance)
Dogmatyzm (Dogmatism)
Ztozonos¢ poznawcza (Integrative Complexity)
Wszystkie te cechy koreluja z konserwatyzmem39, co nie dziwi, gdy zobaczymy,
ze w ich operacjonalizacjach uzywane sg czesciowo te same pozycje (itemy).
Dlatego poréwnanie wnioskéw z badan musi odbywac sie na poziomie operacjo-
nalizacji, ktorych niestety nie da sie wystandaryzowac. Rozktady odpowiedzi uzyski-
wane za pomoca standardowych technik pomiaru zalezg od charakterystyki proby.
Przyktadem moze by¢ pozycja z kwestionariusza przedziatowosci ,,Jestem nonsza-
lancki w traktowaniu szczegotow”, ktdra w grupie pracownikow Wydziatu Farmacji
zmienita diametralnie swoja korelacje ze skalg. Nonszalancja w traktowaniu szcze-
gotéw dla farmaceuty ma zupetnie inne znaczenie niz dla studenta. Takze w bada-
niach eksperymentalnych operacjonalizacja manipulowania poczuciem zagrozenia
wymaga innego podejscia w grupie studentéw niz w grupie pracownikéw firmy.
Tworzac modele teoretyczne, ciggle zapominamy, ze nauki spoteczne sa wyso-
kokontekstowe. Wiedza o zaleznosciach miedzy zmiennymi uzyskiwanymiw modelu
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28 Grudzewski i in., 2007. 30 Jostiin., 2003.
29 Kuzminiska, 2016a; 2019.



26 Sekeja 1.

ceteris paribus jest trudno aplikowalna, gdy mamy do czynienia z problemem jed-
nostkowym (np. ,trudny” pracownik, konfliktowy szef, pojedyncza firma3'). Dlatego
powinnismy zdecydowanie ograniczy¢ poziom ogélnosci naszych teorii. Zazdro$cimy
fizykom i chcieliby$my opracowac rownie proste reguty, tak jak trzy zasady dynamiki
Newtona, ignorujac przy tym fakt, ze nasz umyst rozwija sie w odpowiedzi na wyzwa-
nia pojawiajace sie w otoczeniu. Jest on wigc raczej zbiorem modutéw i wyuczonych
reakcji na rézne klasy(!) bodzcéw. Powaznym problemem pozostaje rowniez roz-
dziat miedzy badaniami naukowymi, ktdre stosujg gtéwnie podejscie nomotetyczne
a praktyka, ktéra wymaga wiedzy idiograficznej.

Pomimo znacznych przyrostéw naszej wiedzy, jak dotad nie przetozyty sie one na
zwiekszenie skutecznosci dziatan praktycznych. Wiemy znacznie wiecej, ale nadal
potrafimy niewiele wiecej. Ponownie oczekujemy, ze rozwéj technologii pomoze roz-
wigzac ten problem. Technologia mogtaby umozliwi¢ wielokrotny pomiar tej samej
osoby (np. iloSciowe, poréwnawcze studia przypadkéws32) bez wywotywania jej
irytacji.

Na rys. 1 pokazano zastosowanie ilosciowego (cho¢ nie eksperymentalnego,
poniewaz nie wprowadzono interwencji) studium przypadku dotyczacego poziomu
stresu. Tego typu dane pozwalajg tatwo zauwazy¢, ze poziom stresu u tego pracow-
nika istotnie maleje podczas weekenddw.

Rysunek 1. llustracja dynamiki poziomu STRESU w ciaggu kolejnych 24 dni
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Zrédto: Johnston i Johnston, 2023.

llosciowe studia przypadkéw moga wykorzystywaé dane EMA (Ecological
Momentary Assessment)33 zbierane za pomoca telefonéw. Osoba diagnozowana
odpowiada na pare pytan wysytanych przez urzgdzenia elektroniczne kilkukrotnie
w ciggu dnia przez np. kilka tygodni. Odpowiedzi moga by¢ automatycznie taczone

31 Wieczorkowska i Gonzalez, 2023. 33 Obarska i in., 2021.
32 Sjarkiewicz, 2007.





