Wstep

Biblioteka XXI wieku, funkcjonujaca w spoleczenstwie informacyjnym® - ktore
charakteryzuje nie tyle rozwinigta technika przetwarzania i przesylania informa-
cji, ile przede wszystkim wyksztalceni ludzie korzystajacy z tej technologii - staje
sie nowoczesnym centrum multimedialnym. To, co na poczatku XX wieku bylo
jeszcze oczywistym priorytetem, czyli koncentracja na zbiorach (podlegajacych
procesom gromadzenia, opracowania i udostepniania), transponowano w nowa,
cyfrowa rzeczywisto$¢, uwzgledniajac to, ze decydujacym czynnikiem w syste-
mie bibliotecznym sg juz nie zbiory i procesy, ktérym owe zbiory podlegaja,

1 Spoleczenistwo informacyjne w Polsce w 2014 r. http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo
-informacyjne-w-polsce-w-2014-r-,2,4.html [dostep online: 15.09.2018]; R. MALESA: Dzialalnos¢
bibliotek publicznych wobec wyzwan spoleczeristwa wiedzy i informacji. W: Kulturotwércze
i edukacyjne funkcje bibliotek publicznych. Teoria i praktyka. Red. A. HAS-TOKARZ, R. MALESA.
Lublin 2011, 5. 13—22. Zob. tez: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki bada# statystycznych
z lat 2010-2014. http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-infor
macyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan
-statystycznych-z-lat-2010-2014,1,8.html [dostep online: 15.09.2018]; J. Jasiewicz: Kompetencje
informacyjne mlodziezy. Warszawa 2012, s. 30-38; Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki
badar statystycznych z lat 2007-2011. http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_
w_polsce_2007-2011.pdf [dostep online: 15.09.2018]; Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wy-
niki badan statystycznych z lat 2004-2007. http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/NTS_spoleczen
stwo_ informacyjne_w_Polsce_2004_2007.pdf [dostep online: 15.09.2018]; T. GOBAN-KLAS:
Spoleczenstwo informacyjne i jego teoretycy. W: W drodze do spoleczeristwa informacyjnego.
Red.]. LuBacz. Warszawa 1999, s. 29—54; J. MACZYNSKI: Globalne spoleczeristwo informacyjne.
Wybrane kwestie adaptacyjne. W: Rewolucja informacyjna i spoleczetistwo. Niektére trendy,
zjawiska i kontrowersje. Red. L.W. ZACHER. Warszawa 1997; M. BANGEMANN: Europe and the
Global Information Society. Recommendations of the Bangemann Group to the European Council.
1994. http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/backg/bangeman.html [dostep online: 15.09.2018].
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w tym takze prewencja i konwersja zasobdw, ale cztowiek - jego relacje z innymi
zmiennymi w systemie (zdefiniowanym przez Anne Sitarska?, charakteryzowa-
nym m.in. w odniesieniu do proceséw, zasobow i otoczenia) przekladajace si¢ na
mozliwosci rotacji ksiegozbioru, w tym na nieodzowno$¢ digitalizacji. Potrzeby
uzytkownika wyznaczaja kierunki gromadzenia zbioréw, sktaniajg specjalistow
do tworzenia m.in. nowych technik i oprogramowan stuzacych opracowa-
niu (np. kody kreskowe), wyszukiwaniu (np. bazy danych, katalogi centralne
i rozproszone) oraz udostepnianiu (np. samoobstugowy system self-check)?.
Idea przeksztalcania biblioteki publicznej w mediateke czy biblioteki szkolnej
w media center, sprawia, Ze tym, co jest najbardziej oczekiwane i widoczne dla
uzytkownika, stala si¢ zaawansowana technologia. Informatyzacja wszystkich
sektoréw zycia publicznego w tzw. spoteczenstwie sieciowym stopniowo pro-
wadzi jednak do izolacji jednostek i kryzysu wiezi miedzyludzkich. Bibliotekarz
zatem nie moze ograniczy¢ si¢ wylacznie do wdrazania nowych technologii
w gromadzeniu, opracowywaniu i udostepnianiu zbioréw. Wigkszos¢ publikacji
jest dostepna w internecie lub znajdzie si¢ tam w przeciagu kilku lat. Biblioteka
musi $wiadczy¢ przede wszystkim ustugi kluczowe dla wspdtczesnych czytel-
nikéw, a ponadto ciggle uatrakcyjnia¢ kierowang do nich oferte. Jednoczesnie
powinna pozosta¢ miejscem spotkan, miejscem wychowania i inspirowania.
Imprezy biblioteczne sa doskonalg okazja do przetamania stereotypu tej instytu-
cji jako bezbarwnej, skostnialej i nieprzyjaznej, do ukazania bogatej oferty oraz
wyksztalcenia w mlodych ludziach nawyku odwiedzania biblioteki (czytelnicy
coraz cze$ciej postrzegajg bibliotekarza jako animatora kultury)4.

Biblioteki i ich rozwoj stanowig istotng kwesti¢ w zalozeniach okreslaja-
cych funkcjonowanie Unii Europejskiej, poniewaz dzialalnos¢ tych instytucji
zwigzana jest z projektem utworzenia Globalnego Spoteczenstwa Informacyj-
nego’. Polskie biblioteki chetnie korzystaja z dofinansowan, ktdre pozwalajg na

2 A. SITARSKA: Systemowe badanie bibliotek. Studium metodologiczne. Bialtystok 2005,
S. 61—69.

3 M. Nanotko: Komputeryzacja bibliotek naukowych w Polsce. ,Konspekt” 2004, nr 19.
http://www.wsp.krakow.pl/konspekt/19/nahotko2.html [dostep online: 15.09.2018].

4 Poglebiona analiza oferty kulturalnej bibliotek adresowanej do mtodego odbiorcy
znajduje sie¢ w publikacji M. GEBORSKA: Biblioteka aktywnie promujgca ksigzke dzieciecg.
Warszawa 2018.

5 Mimo ze dziatalnoé¢ biblioteczna nie ulegta kodyfikacji, to jednak od lat 80. XX wieku
zagadnienie rozwoju bibliotek w kontekscie cyfryzacji czy spoleczenistwa informacyjnego
posrednio pojawia si¢ w réznych dokumentach i planach unijnych, jak m.in.: biala ksiega
(1993); raport Bangemanna (1994); zielona ksiega (1996); eEurope — An information society
for all (1999, 2000, 2003, 2005); strategia lizbonska (2000); i2010 — European information
society 2010 (2005). Por. Spofeczeristwo informacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania. Red. M. Wit-
KOWSKA, K. CHOLAWO-SOSNOWSKA. Warszawa 2006, s. 30.
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wprowadzenie standardéw miedzynarodowych. Fundusze europejskie przy-
znawane sg tym placéwkom, ktére przygotuja spdjne merytorycznie i finanso-
wo projekty dotyczace popularyzacji literatury lub zwigzane z cyfryzacja czy
informatyzacja, zgodne z przyjetym kierunkiem rozwoju®. Strategie biblioteki
wyznacza jej misja zapisana w statucie, ktory z zalozenia powinien by¢ zgod-
ny z narodowym ustawodawstwem bibliotecznym i okolobibliotecznym oraz
konstytucja (gwarancja wolnosci stowa, rownosci w dostepie do informacji
i bezptatnosci ustug)’. Poczatkowo na formulowanie misji bibliotek wptyw mialy
przede wszystkim amerykanskie standardy ilosciowe, tworzone przez American
Library Association (ALA) w drugiej polowie XX wieku, ktére traktowane byly
jako wzor i jednoczesnie wskazywaly poziom, ktéry w pozostatych krajach sta-
rano si¢ osiaggnac. Niemaly byt tu wpltyw departamentéw ALA — Association for
Library Service to Children (ALSC), planujacego ustugi dla dzieci, oraz Young
Adult Library Services Association (YALSA), wyznaczajacego standardy ustug
dla nastolatkéw od 12 do 18 roku zycia®. Szybko jednak zwrécono uwage na

6 Podpisanie umowy o dofinansowanie. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/
skorzystaj/obowiazki/ [dostep online: 15.09.2018].

7 Informacje dotyczace standardéw obowiazujacych w polskich bibliotekach mozna
znalez¢ w wielu opracowaniach naukowych, takich jak: J. CtecHoORskI: Ustawa o bibliotekach -
komentarz. Warszawa 2012; G. GMITEREK: Biblioteka 2.0. Warszawa 2012; M. ANTCZAK: Rola
bibliotek i bibliotekarzy szkolnych. £.6dz 2010; M. DRZEWIECKL: Nowoczesna biblioteka. War-
szawa 2010; J. KoLoDzIEJSKA: Biblioteki publiczne w strukturze spolecznej. Warszawa 2010;
»Nowe Media w Bibliotece”. Dodatek do ,,Poradnika Bibliotekarza” 2010, nr 11; J. WOJCIECHOW-
SKI: Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010; ,,Biblioteki Publiczne w Liczbach” z lat
1999-2009; Dzieci, mlodziez - Internet - biblioteka. Wytyczne IFLA Sekcji Bibliotek dla Dzieci
i Mlodziezy. Red. G. LEWANDOWICZ-NOSAL, E.B. ZYBERT. Warszawa 2009; Internet w bibliotece
dla dzieci i mlodziezy. Od teorii do praktyki. Poradnik. Red. G. LEWANDOWICZ-NOSAL. Warsza-
wa 2009; Nowoczesna biblioteka. Materialy z ogélnopolskiej konferencji SBP 29-30 maja 2009.
Red. M. DRZEWIECKI. Warszawa 2009; J. KOLODZIEJSKA: Szerokie okno biblioteki. Warszawa
2006; Biblioteki wobec nowych zada#. Red. E. GRowackA. Torun 2004; Biblioteki szkolne.
Wytyczne IFLA/UNESCO. Warszawa 2003; G. LEWANDoOwICZ: Biblioteki publiczne dla dzieci
w Polsce. Raport z bada#. Warszawa 2003; Standardy biblioteczne. Wzorce i doswiadczenia Unii
Europejskiej. Red. ]. Worosz. Warszawa 2003; Biblioteki powiatowe w Polsce. Informator. War-
szawa 2002; Biblioteki publiczne wielkich miast. Ogolnopolska konferencja, Wroctaw 5-711.2002 1.
Red. J. Sowik. Wroclaw 2002; B. BuDYNsKA, A.M. KRAJEWSKA: Biblioteki publiczno-szkolne.
Biblioteki usytuowane w szkolach. Warszawa 2002; Dzialalnos¢ bibliotek publicznych. Standardy
miedzynarodowe IFLA/UNESCO. Red. M. K1stLowskA. Warszawa 2002; L. BILINSKT: Biblioteki
publiczne korica XX wieku. Warszawa 2001; Polskie bibliotekarstwo w perspektywie wejscia do
Unii Europejskiej. Materialy z ogélnopolskiej konferencji towarzyszqcej Krajowemu Zjazdowi
Delegatéw SBP Warszawa-Miedzeszyn, 8-9 czerwca 2001 1. Red. M. Szyszko. Warszawa 2001;
B. GRONIOWSKA, M. GUTRY: Biblioteki dla dzieci i mlodziezy. Warszawa 1954.

8 Wiecej informacji o dzialalnosci tych departamentéw znajduje si¢ w dalszej czesci
rozprawy (zob. podrozdziat 3.1).
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zagadnienie jakosci ustug $wiadczonych przez biblioteki, a takze ich wspétpracy,
co znalazlo odzwierciedlenie w wytycznych tworzonych u progu XXI wieku.
Nowoczesna biblioteka opiera swdj statut na miedzynarodowych normach
PN-EN ISO 9oo01:2009 Systemy zarzadzania jako$cia - Wymagania oraz
ISO 9001:2015-10 Systemy zarzadzania jakos$cig - Wymagania®, okreslajacych
kryteria, ktére powinien spelnia¢ system zarzadzania jakoscig w organizacji.
Podstawa tych norm jest pojecie jakosci rozumianej jako spetnienie lub prze-
kroczenie wymagan klienta dzigki realizacji o$miu zasad (nawigzanie do cyklu
Williama Edwardsa Deminga), takich jak:

- zorientowanie na klienta (dostosowanie do popytu);

- przywodztwo (silny styl kierowania);

- zaangazowanie ludzi (zasoby niematerialne organizacji);

- podejscie procesowe (skutecznos¢ i efektywno$¢ organizacji);

- systemowe podejscie do zarzadzania (dostrzeganie zaleznosci);

- ciagle doskonalenie ustug;

- rzeczowos$¢ w podejmowaniu decyzji (np. analiza SWOT);

- obopolne korzysci w relacjach z dostawcami!®.

Specjalne zalecenia dla bibliotek zostaly okreslone rowniez w dokumentach
o znaczeniu migedzynarodowym, przygotowanych przez organizacje¢ The Inter-
national Federation of Library Associations and Institutions - IFLA (Miedzy-
narodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich). Popularyzacja
literatury stala si¢ jedng z wytycznych IFLA i przez to réwniez czescig misji
bibliotek, ktore zdecydowaly si¢ owe standardy wprowadzic.

IFLA wydala nastgepujace dokumenty zawierajace wytyczne dla bibliotek
dzieciecych i mlodziezowych:

- Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujgcych niemowleta i mate dzieci
(do 3 lat), 2007'1;

- Wytyczne dotyczgce ustug w bibliotekach dla dzieci, 1991, nowelizacja: 2003'%;

— Whytyczne dla bibliotek obstugujgcych mlodziez, 1997, nowelizacja: 20083

9 Nieprzetlumaczona jeszcze najnowsza wersja standardu, ktérg 7 pazdziernika 2015 roku
zastgpiono norme PN-EN ISO 9o01:2009, wprowadzajac zmiany w szczegdlnosci wazne dla
instytucji ustugowych.

10 Norma PN-EN ISO 9oo1:2009 Systemy zarzadzania jakoscig - Wymagania.

11 Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujgcych niemowleta i malte dzieci (do 3 lat). http:/[www.
ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/100-pl.pdf [dostep online: 15.09.2018].

12 Wytyczne dotyczgce ustug w bibliotekach dla dzieci. https://www.ifla.org/files/assets/
libraries-for-children-and-ya/publications/guidelines-for-childrens-libraries-services-pl.
pdf [dostep online: 15.09.2018].

13 Wytyczne dla bibliotek obstugujgcych miodziez. https://www.ifla.org/files/assets/libra
ries-for-children-and-ya/publications/ya-guidelines2-pl.pdf [dostep online: 15.09.2018].
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Opublikowala takze deklaracje, w ktérej uwzgledniono wptyw nowych tech-
nologii na rozwdj mlodego czlowieka i jego postrzeganie roli bibliotekarza —
Internet i biblioteki dla dzieci (2006)'4.

Koordynatorem pracy zwiazanej z wytycznymi byla Sekcja Bibliotek dla
Dziecii Mlodziezy IFLA. W standardach precyzowano znaczaca funkcje biblio-
tek dzieciecych w krajowych sieciach bibliotecznych oraz ich zadania, za ktére
przede wszystkim uznano rozwijanie kultury czytelniczej, a takze zapobieganie
analfabetyzmowi funkcjonalnemu poprzez ksztaltowanie umiejetnosci korzysta-
nia z informacji i nowych mediéw oraz odpowiednie formy pracy i dzialalnosci
bibliotecznej. W wytycznych odwolywano si¢ do migdzynarodowej Konwencji
o prawach dziecka (1989), podkreslajacej prawa kazdego dziecka do rozwoju
wszystkich swoich mozliwosci, wolnego i bezplatnego dostepu do informaciji,
dokumentdéw i programéw, bez wzgledu na wiek, rase, ple¢, jezyk, religie, pocho-
dzenie narodowe i kulturalne, warunki socjalne oraz indywidualne umiejetnosci
jednostki. Wytyczne IFLA dla bibliotek obstugujgcych niemowleta i mafte dzieci
(do 3 lat) powstaly w wyniku dwuletniej wspolpracy sekeji bibliotek publicz-
nych, bibliotek obstugujacych publicznos¢ o specjalnych potrzebach, bibliotek
dla dzieci i mlodziezy, bibliotek szkolnych i centréw informacji, bibliotek dla
niewidomych, dla populacji wielokulturowych i dla duzych miast, dzieki cze-
mu w zaproponowanych rozwigzaniach zostalo uwzglednione zréznicowanie
placowek obstugujacych mlodego czytelnika.

Ustugi dla niemowlat i matych dzieci uznano za sprawe fundamentalna,
a pierwszy kontakt dziecka z biblioteka, wedlug zalozen, powinien by¢ do-
$wiadczeniem spotecznym, ktére wyzwala ciekawos¢ i wyobraznie. Szczegdlng
uwage zwrdcono na role biblioteki w zakresie takich probleméw spotecznych,
jak stres wynikajacy z zycia w wielkim miescie, a takze skutki zarobkowej emi-
gracji rodzicow (zjawisko tzw. eurosierot). Podkreslono, ze biblioteka powinna
zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do swoich zbioréw wszystkim dzieciom, a jesli
w tradycyjnej formie mialby on by¢ utrudniony, to zadaniem placowki jest
wprowadzanie innego rozwigzania, np. takiego jak bibliobusy. W zwigzku z tym,
ze male dzieci nie sg w stanie same dotrze¢ do biblioteki, pracownicy powinni
wspotpracowac réwniez z dorostymi i wskazywa¢ im na znaczenie ksigzek,
czytania, korzystania z multimediow i bibliotek w rozwoju matych dzieci. Za-
lecono, by w bibliotekach udostgpnia¢ materialy wielojezyczne, tak aby dzie-
ci z rodzin dwuje¢zycznych mialy szanse rozwijac oba jezyki i ksztaltowac wiezi
z kazdym z rodzicéw. W Polsce rodziny dwujezyczne stanowia na razie nikly
procent wszystkich rodzin, ale w czasie globalizacji i powszechnej mobilnosci,
w ciggu najblizszych lat ta sytuacja moze si¢ znacznie zmieni¢. Zaznaczono,

14 Dzieci, modziez...
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ze materialy gromadzone w bibliotekach musza by¢ bezpieczne (np. ksigzki
w odpowiednim formacie, zabawki spelniajace normy bezpieczenstwa usta-
lone w danym kraju), a sposob ich udostepniania nalezy dostosowa¢ do moz-
liwosci dzieci (np. odpowiednia wysoko$¢ regatow).

Odnoszac wytyczne do kwestii reklamy, wskazano, ze powinna ona by¢ skie-
rowana do rodzicéw (w przypadku dzieci najmiodszych) oraz do mtodziezy. Pro-
mocja moze by¢ prowadzona zaréwno bezposrednio (informacja ustna, ulotki),
jak i przez strone WWW. Ustugi biblioteki nalezy promowac¢ nie tylko w samej
placowce, ale takze w ztobkach i przedszkolach oraz innych miejscach, w ktérych
przebywaja dzieci wraz z rodzicami, takich jak poczekalnie w przychodniach
zdrowia, u dentysty, w szpitalach, organizacjach rodzinnych i spotecznych,
np. przez pozostawianie niewielkich kolekcji ksiazek z obrazkami, proponowanie
seansow bajek i glosnego czytania poza bibliotekg. Najwazniejsze jest jednak,
aby biblioteka byla przedstawiana jako miejsce spotkan z innymi dzie¢mi i ro-
dzinami, miejsce pelne radosci, oferujace mozliwos¢ korzystania z réznego typu
dokumentéw i programéw. Ustugi dla dzieci powinny by¢ dobrze zintegrowane
z dziatalno$cig catej placowki. W standardach zostaly ponadto przedstawione
przyktady ustug wzorcowych, realizowanych w réznych krajach, m.in. w Korei,
ale nie odwotano si¢ tu do polskich bibliotek. Trzeba jednak doda¢, ze po opub-
likowaniu standardéw i po ich przettumaczeniu wiele z modelowych rozwigzan
zostalo wdrozonych w polskich instytucjach, co zaobserwowalam podczas
wyjazdéw badawczych.

Waznym aspektem w identyfikowaniu roli bibliotek sg przemiany, ktore
zrewolucjonizowaly spoteczne postrzeganie tych instytucji. Chodzi tu nie tyle
o zmiany ustrojowe i polityczne, ktore objely gtéwnie kraje europejskie (w tym
Polske), ile o rozwdj i upowszechnienie si¢ technologii elektronicznych, ktére
mialy najwiekszy wplyw na systemy instytucji kultury'>. Z jednej strony moéwi
sie o spoleczenstwie informacyjnym, w ktérym najcenniejszym towarem jest
informacja i w zwigzku z tym coraz czeéciej pojawiaja sie przestanki i kalkulacje
dotyczace gospodarczego znaczenia sektora kultury, z drugiej — o spoteczen-
stwie ustugowym, w ktérym znaczenie ma rodzaj i jakos¢ ustugi. Ponadto owo
spoleczenstwo w wymiarze kulturowo-spolecznym ksztaltuja obecnie przede
wszystkim trzy grupy, tzw. pokolenie X - urodzeni w latach 1965-1980, ludzie
niezalezni i samodzielni, czgsto pracoholicy wyznaczajacy i realizujacy odpo-
wiedzialne cele; pokolenie Y — ,,millenialsi’, urodzeni po 1980, w czasach glo-
balizacji i konsumpcjonizmu, pierwsze pokolenie podobne do réwiesnikéw na
Zachodzie, ktdre nie boi si¢ zmian, a wrecz te zmiany wymusza, ludzie obeznani
z najnowszymi technologiami, ktérzy od dziecka postugiwali si¢ komputerem,

15 S. SIEKIERSKI: Ksigzka we wspélczesnej kulturze polskiej. Pultusk 2006, s. 17.
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mimo probleméw z komunikacja bezposrednig mobilni i szybko docierajacy
do potrzebnej im informacji'®; oraz pokolenie Z (zwane réwniez pokoleniem C,
od angielskiego stowa connected, czyli podiaczony, w domysle: do sieci inter-
netowej) — urodzeni w drugiej potowie lat go. (w Polsce data umowna jest rok
2000), niepotrafigcy funkcjonowac bez internetu i medidéw elektronicznych?”.

Hanna Batorowska zwraca jednak uwage na zagadnienie tzw. dojrzalosci
informacyjnej, podajac atrybuty jednostki prawidlowo funkcjonujacej w info-
sferze, takie jak: samokrytycyzm, refleksyjnos¢, otwartos, etyka, racjonalnosé,
generatywno$¢, transcendencja czy odpowiedzialnos¢. Dojrzatos¢ informacyjna,
wedtug H. Batorowskiej, sprawia, zZe osoba wykorzystuje posiadane doswiadcze-
nie i umiejetnosci w zakresie zarzadzania informacja i wiedzg do tworzenia no-
wych rozwigzan, bowiem owa dojrzatos¢ faczy si¢ z posiadaniem metawiedzy®.
Wspolczesnej mlodziezy, mimo duzych umiejetnosci w zakresie korzystania
z technologii informacyjnych, brakuje swobody poruszania si¢ w srodowisku
informacyjnym i umiejetno$ci wykorzystywania znanych procedur do rozwiazy-
wania probleméw w pozostatych sferach'®. W tym kontekscie wlasnie biblioteki
publiczne wskazuje si¢ jako instytucje, ktére powinny popularyzowac i realizo-
wac idee information literacy oraz by¢ przewodnikiem dla dzieci i mtodziezy
w $wiecie medidw, rdznego rodzaju zasobow i komunikatow.

Funkcja ta w ciggu ostatnich lat byla szczegélnie wazna, poniewaz w podsta-
wie programowej ksztalcenia ogdlnego dla szkét podstawowych i gimnazjum
z 2012 roku nie uwzgledniono ksztalcenia zdolnosci informacyjnych?°. Twoércy
reformy systemu szkolnictwa z 2017 roku wprawdzie zalozyli odpowiedzialnos¢
szkoly za przygotowanie uczniow klas I-VIII ,,do dokonywania §wiadomych
i odpowiedzialnych wyboréw w trakcie korzystania z zasobéw dostepnych

16 E. DuNAaJ: Pokolenie Y - wyzwaniem dla edukacji. W: Ewolucja czy rewolucja? Czas
przemian - czas wyzwati. Red. W. KOWALCZEWSKI, Z. KALISIAK. Warszawa 2012, s. 285-292.

17 P Rusax: Czy nalezy bac sig pokolenia Z? https://kariera.pracuj.pl/porady/czy-nalezy
-bac-sie-pokolenia-z/ [dostep online: 15.09.2018].

18 H. BaTorowska: Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej. Rozwazania
o dojrzatosci informacyjnej. Warszawa 2013, s. 36—37.

19 Obserwacja wlasna na podstawie trzech lat pracy w dwoch gimnazjach i jednej
szkole podstawowej w charakterze pelnoetatowego nauczyciela informatyki oraz nauczy-
ciela bibliotekarza (pot etatu). Uczniowie potrafig uzywac wyszukiwarek internetowych, ale
maja problem z formulowaniem zapytan informacyjnych oraz selekcja i oceng informacji.
Najcze$ciej uwazaja, ze najbardziej wiarygodny wynik wyszukiwania to ten, ktory ukazuje
sie jako pierwszy. Nie odrézniajg wartosci informacji przeczytanej np. na stronie Scigga.pl
od informacji zaczerpnietej z encyklopedii czy fachowego artykulu online.

20 R.P1otrowska: Edukacja informacyjna w polskiej szkole. Warszawa 2011, s. 115-122.
Zob. tez publikacje dotyczacg praktycznego wymiaru korzystania z multimediéw w szkole
Edukacja medialna. Nadzieje i rozczarowania. Red. M. SOKOLOWSKI. Warszawa 2010.



16 wstep

w internecie, krytycznej analizy informacji, bezpiecznego poruszania sie w prze-
strzeni cyfrowej, w tym nawigzywania i utrzymywania opartych na wzajemnym
szacunku relacji z innymi uzytkownikami sieci’, ale nie sprecyzowali, w ramach
jakich zajec i w jakim wymiarze te kompetencje beda nabywane. W mysl rzado-
wego rozporzadzenia z 2017 roku biblioteki szkolne odpowiedzialne sg za ksztat-
towanie kompetencji czytelniczych, poprzez prowadzenie zaje¢ zapewniajacych
kontakt z ksigzka, i powinny wspdtuczestniczy¢ w przygotowaniu uczniéow do
zycia w spofeczenstwie informacyjnym, natomiast w zapisie dotyczacym lekeji in-
formatyki skoncentrowano si¢ na umiejetnosci programowania®!'. Od biblioteka-
rzy zawsze wymagano wiele — faczenia dziatan edukacyjnych, komunikacyjnych,
technologicznych przy jednoczesnym dbaniu o relacje i zaplecze pedagogiczno-
-psychologiczne. Umiejetno$¢ korzystania z informacji zwigzana jest z alfa-
betyzacja oraz krytycznym mysleniem, ktére mlody cztowiek moze rozwina¢
wylacznie poprzez ksztaltowanie kompetencji czytelniczych od najmlodszych
lat. Dodatkowym problemem jest na ogo6t brak umiejetnosci komunikacyjnych
oraz stosowanie w bezposrednich relacjach rownowaznikéw zdan, czyli jezyka
smsow i komunikatoréw spotecznosciowych??. Wspoélczesna ksigzka dziecieca
powinna zatem w szczegolnosci stuzy¢ rozwijaniu jezyka, ksztattowaniu myslenia
abstrakcyjnego i analitycznego poprzez tworzenie opozycji do hipertekstualnego
doswiadczania codziennych komunikatow??, przy jednoczesnym uwzglednieniu
cech socjologicznych i oczekiwan pokolenia Y, czyli potrzeby réznorodnosci,
aktywnosci i wspottworzenia, a takze tendencji do szybkiego zniecierpliwienia

21 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztalcenia
ogolnego dla szkoty podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualna
w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ksztalcenia ogélnego dla branzowej szkoty I stop-
nia, ksztalcenia ogdlnego dla szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy oraz ksztalcenia
ogodlnego dla szkoly policealnej. Dz.U. 2017 poz. 356.

22 Mlodzi ludzie majg problem z opowiadaniem wydarzen w sekwencji: przyczyna —
zdarzenie - skutek. Czesto w tekstach oddawanych w szkole uzywaja na przyktad 2ki8 zamiast
2018, a zeby zasygnalizowad, ze co$ ich rozbawilo, méwia , XD”. Gdy rozmawiajg, skracaja
wyrazy, wyrzucajac samogloski, np. ,nwm” (nie wiem), ,bd” (bedg).

23 B.Bobpz1oCH-BRYEA, G. PIERUSZEWSKA-KOBIELA, A. REGIEWICZ: Literatura — nowe
media. Homo irretitus w kulturze literackiej XX i XXI wieku. Torun 2015; ].D. BOLTER: Prze-
strzen pisma. Komputery, hipertekst, remediacja druku. Krakow-Bydgoszcz 2014; M. JANU-
SIEWICZ: Literatura doby Internetu. Interaktywnos¢ i multimedialnos¢ tekstu. Krakow 2013;
L. GorEBIEWSKI: Gdzie jest czytelnik? Warszawa 2012; M. GORSKA-OLESINSKA: Liberatura,
e-literatura i... Remiksy, remediacje, redefinicje. Opole 2012, s. 157-173; M. FURMANEK: Tekst,
hipertekst, sie¢ - szanse edukacyjne. ,Chowanna” 2012, t. 2, s. 265-275; M. BOGACZYK: Wiszyst-
ko jest Tekstem? Hipertekstualnos¢ jako nowe doswiadczenie literatury. ,,Techsty. Literatura
i nowe media” 2007, nr 3. http://www.techsty.art.pl/magazyn3/ artykuly/bogaczyko1.html
[dostep online: 15.09.2018].
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i raptownosci, oraz pokolenia Z, ktére ceni ciagte eksperymentowanie i zmiane,
umozliwiajaca rozwoj i dostarczajaca wielu wrazen.

Zasadniczym celem w rozprawie jest zaproponowanie modelu akcji bi-
bliotecznych w kontekscie promocji oferty kulturalnej dla dzieci i mtodziezy.
Termin ,model” jest w pracy odnoszony do aktywnosci i promocji biblioteki,
z wylaczeniem pozostalych aspektow jej funkcjonowania, takich jak polityka
gromadzenia zbioréw czy struktura organizacyjna. W celu stworzenia modelu
z uwzglednieniem kontekstu (mozliwosci zwigzanych z otoczeniem zewnetrz-
nym) i materialu empirycznego (ilustrujacego oddzialywanie réznego typu
uwarunkowan), modelowanie zostalo przeprowadzone za pomocg aparatu
strukturalnego?# i opisowego. Do celéw szczegdtowych nalezg:

- przedstawienie typologii i funkcji najpopularniejszych imprez bibliotecz-
nych dla dzieci i mlodziezy;

- pordéwnanie aktywnosci bibliotek;

- ukazanie biblioteki jako jednego z elementdéw systemu promocji ksigzki
dzieciece;.

Ocena oferty kulturalnej bibliotek skierowanej do dzieci i mtodziezy, a wy-
pracowanej w ostatnim pietnastoleciu, wydaje sie szczegélnie interesujaca, po-
niewaz w tym czasie instytucje te podlegaly intensywnym zmianom w zakresie
systemu komunikacji (nowatorskie rozwigzania elektroniczne) oraz otoczenia
zewnetrznego, w tym dotyczacym zainteresowan i potrzeb czytelniczych. Ce-
lem w ksiazce nie jest natomiast prezentacja opiséw monograficznych insty-
tucji, 0sob czy akcji czytelniczych, wszelkie analizy prowadzone s3 wytacznie
z punktu widzenia i korzysci biblioteki. Zasieg geograficzny analizy obejmuje
polskie biblioteki publiczne, uzupelniaja ja jednak odniesienia do kontekstu
zagranicznego. Tym samym wyniki umozliwig rozeznanie w mozliwo$ciach
i wyprobowanie rozwigzan, ktore sprawdzily si¢ juz w innych bibliotekach za-
réwno w Polsce, jak i zagranica (w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii,
krajach skandynawskich, Hiszpanii, Francji, Niemczech). Zasieg chronologiczny
zostal ograniczony do wspolczesnych dziatan (z uwagi na znaczng zmiane form
promocji po roku 2000 i brak opracowan na ten temat), ale krétko przywotano
réwniez uwarunkowania historyczne®. Zgodnie z tymi zalozeniami nie rozpa-

24 Istotg tej metody jest upraszczanie zlozonego systemu poprzez systematyczne roz-
kladanie go na prostsze elementy sktadowe (otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne, przyklady
dziatan - zob. rozdzialy 1-3 niniejszej monografii — oraz badania akeji ogélnopolskich
i imprez czytelniczych, ktérych szczegétowe wyniki znajdujg sie w publikacji M. GEBOR-
sKkaA Biblioteka aktywnie promujgca ksigzke dziecigcg...). W ten sposdb powstaje struktura
rozwazanego problemu.

25 Poczatki bibliotekarstwa dzieciecego w Polsce, pierwsza biblioteka publiczna dla
dzieci i mlodziezy (1922), formy pracy z czytelnikiem w latach powojennych i dziatalnos¢
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trywano szczegélowo zagadnien historycznych, jednakze przypomniano fakty
niezbedne do zrozumienia niektdrych zjawisk wspotczesnych (w szczegolnosci
rozdzial 1). Podstawowa metodg zastosowang w rozprawie jest modelowanie.
Wykorzystano réwniez metode analizy i krytyki Zrédel, metodg case study i me-
tode poréwnawcza. Ponadto postuzono si¢ elementami metody statystycznej
i systemowej.

Ksigzka opiera si¢ zaréwno na materiale pierwotnym, ktéry stanowig ob-
serwacje bedace rezultatem badan empirycznych, jak i na materiale wtérnym.
Poszukiwania zrodet wtornych do pracy prowadzitam od 2010 roku, gtéwnie
w: a) bazach polskiej Biblioteki Narodowej: Ksiazki polskie (MARC 21, 0od 1976),
Bibliografia artykutéw z czasopism polskich (1996-2004, od 2005) i Biblio-
grafia artykutéw z gazet i tygodnikéw polskich (1996-2004, od 2005), ktére
w grudniu 2014 roku zostaly scalone i funkcjonuja w ramach multiwyszukiwarki
ENCORE, obejmujacej rozproszone zasoby udostepniane dotychczas poprzez
system MAK?%; b) bazach Polskiej Bibliografii Bibliologicznej (od 1995)%7;
c) katalogu zbioréw polskich bibliotek naukowych i akademickich NUKAT?2,
Zastosowalam metode analizy i krytyki zrodet z zakresu organizacji i funkcjo-
nowania bibliotek publicznych oraz promocji ksigzki dziecigcej w Polsce i na
$wiecie. Akty prawne analizowatam na podstawie publikacji w postaci elektro-
nicznej zawartych w bazie Internetowego Systemu Aktéw Prawnych (ISAP)?°.
W szczegdlnosci przeanalizowalam raporty oraz publikacje dotyczace stanu
bibliotek i czytelnictwa w Polsce, w tym raport przygotowany przez Biblioteke
Narodowa - ktérego szczegdly zaprezentowal 7 marca 2014 roku minister kultury
i dziedzictwa narodowego Bogdan Zdrojewski podczas uroczystosci w Patacu
Prezydenckim w Warszawie - informujacy o 13-punktowym wzroécie wydatkow
na zakup nowosci (w sumie wydano ponad 73 mln zl, przy czym do bibliotek
publicznych zakupiono 3 mln ksiazek, w tym 1 mln za §rodki pochodzace z Mi-
nisterstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego), zahamowaniu trwajacego od
9 lat spadku liczby wypozyczen (w 2012 roku wypozyczono lub udostepniono
na miejscu o 287 tys. wiecej ksigzek niz w 2011) oraz zwigkszeniu sie liczby
zarejestrowanych uzytkownikow bibliotek (wzrost jedynie o 0,2 punktu, ale
— dla poréwnania — w 2011 roku spadek o0 2,1, a w 2010 roku spadek o 2,2 punktu

Marii Gutry, formy pracy wyszczegdlnione w publikacjach m.in. Jadwigi Andrzejewskiej,
Jacka Wojciechowskiego, Michata Zajaca, Grazyny Lewandowicz-Nosal.

26 ENCORE. http://katalogi.bn.org.pl/iii/encore/?lang=pol [dostep online: 15.09.2018].

27 Polska Bibliografia Bibliologiczna. http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?Bm=12
[dostep online: 15.09.2018].

28 NUKAT. http://centrum.nukat.edu.pl/ [dostep online: 15.09.2018].

29 ISAP. http://isap.sejm.gov.pl/ [dostep online: 15.09.2018].
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procentowego)°. Badania gtéwnego osrodka monitorujacego prace polskich
bibliotek, Biblioteki Narodowej, wskazuja takze, ze biblioteki z wynikiem 22,7%
znajduja si¢ na trzecim miejscu wsréd zrédet pozyskiwania ksigzek, po zaku-
pach (38,2%) oraz wypozyczaniu od znajomych i rodziny (26,4%). Informacje
statystyczne, ktérymi postugiwano sie w pracy, obejmuja lata 1989-2015. Starano
sie uwzgledni¢ takze inne materialy o charakterze sumujacym i oceniajacym,
w tym programy promocji czytelnictwa MKiDN.

Jednym z czynnikéw, ktory przyczynil sie do zahamowania tendencji spadko-
wej dotyczacej czytelnictwa, jest jego animacja traktowana jako zespo6t dtugofa-
lowych dziatan realizowanych przez bibliotekarzy. Pojecie animacji czytelnictwa
na poczatku lat 9o. XX wieku wprowadzila Joanna Papuzinska, definiujac ja
jako: ,zajecia kulturalne, ktére majg w konsekwencji doprowadzi¢ do ksiazki
i czytelnictwa™!. Tym samym badaczka, wykorzystujac swoje doswiadczenia
bibliotekarskie, zainicjowala rozwazania nad funkcjami biblioteki dzieciecej —
wyrazajac opinie, ze biblioteka moze by¢ miejscem zaistnienia wszystkich form
aktywnosci rozbudzajacych inteligencje dziecka i jego wrazliwos¢. ,, Animacja®
etymologicznie pochodzi od tacinskiego anima - ,,dusza’, natomiast anime
znaczy ,ozywia¢”. Zatem inaczej animacje mozna nazwaé ozywianiem, kreo-
waniem, zachecaniem. W definicji animacji zamieszczonej w Nowym stowniku
pedagogicznym uwzgledniono rézne jej funkcje: edukacyjng, komunikacyjna,
integracyjna, kulturowa32. J. Papuzinska okresla mianem animacji metody pracy,
ktdrych trescig i podstawa jest motywowanie dzieci, mtodziezy oraz dorostych
do podejmowania decyzji o realizacji zadan i urzeczywistnianiu okreslonych
wartosci. Wedlug tej definicji bibliotekarz-animator ma za zadanie wyzwalanie
autoekspresji przez podejmowanie réznorodnych form pracy z czytelnikiem,
takich jak konkursy, quizy, wystawy, spotkania autorskie, akcje propagujace
czytanie, zajecia biblioterapeutyczne czy lekgje literackie.

Postrzeganie ksigzki dla mtodego odbiorcy jako mniej wartosciowej od
tej pisanej z myslg o dorostym czytelniku bylo powszechne jeszcze w latach
90. XX wieku i przyczynialo sie do tego, ze badania dotyczace literatury dla dzieci
nie zawsze doceniano. Takie przekonanie co do ksigzki dziecigcej rzutowato
réwniez na pojecie biblioteki dziecigcej i pracy z mlodym czytelnikiem. Uwazano

30 Specjalne wyrdznienia odebrali wowczas bibliotekarze i inni pracujacy na rzecz bi-
bliotek, ktorzy szczegolnie wyrdznili sie w 2013 roku swoimi dzialaniami i zostali docenieni
w konkursach Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Fundacji Rozwoju Spoleczenstwa
Informacyjnego, Akademii Orange oraz Instytutu Ksigzki (Stan bibliotek publicznych w Pol-
sce. http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/stan-bibliotek-publicznych-w-polsce-4503.php
[dostep online: 15.09.2018]).

31 J. PAPUZINSKA: Ksigzki, dzieci, biblioteka. Warszawa 1992.

32 W. OkoN: Nowy stownik pedagogiczny. Warszawa 2001, s. 25.
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tego typu prace za nieskomplikowang i niewymagajaca specjalistycznej wiedzy,
nie wspominajac juz o marketingu. W 2000 roku ukazata si¢ praca Michala
Zajaca dotyczaca promocji ksigzki dziecigcej. Publikacja ta w pewnym stopniu
przyczynita si¢ do zmiany dotychczasowego trendu. Autor potraktowat ksigzke
dla dzieci jako obiekt badan podlegajacy prawom rynku (koncepcja produktu
totalnego oraz kwestia etyki reklamy skierowanej do dzieci) oraz, w niewielkim
zakresie, uwzglednit role biblioteki w systemie promocji niekomercyjnej3. Od
tego czasu mineto jednak ponad 15 lat, ktére w rozwoju bibliotek byly krokiem
milowym. Realizowano w tym czasie ogélnopolskie programy wspomagajace
modernizacj¢ i animacje - catkowicie zmienila si¢ oferta kulturalna i mozliwosci
promocji biblioteki oraz jej wspotpracy z otoczeniem. Zagadnieniami nowoczes-
nego budownictwa bibliotecznego i funkcjonowania w otoczeniu spolecznym
bibliotek XXI wieku zajal si¢ Tomasz Kruszewski. W publikacji Przestrzenie
biblioteki autor nie odnidst sie jednak do animacji czytelnictwa dziecigcego*.
W 2013 roku na rynku wydawniczym pojawila sie teoretycznie nowa publikacja
dotyczaca promocji ksigzki dzieciecej w aspekcie biblioteki®s, ale szkice w niej
zamieszczone mialy swoje pierwodruki w innych Zrédfach i w wigkszosci sg to
powtdrzenia i teksty oparte na poprzednich badaniach (koncepcja produktu
totalnego przedstawiona na podstawie filmu animowanego Pocahontas z 1995
i jego drugiej czesci z 1998 roku, cho¢ swego czasu bardzo popularnych, to
obecnie rzadko kiedy kojarzonych przez dzieci, dorastajace w erze Pinkie Pie,
Wampirkéw i Raven Quen?3®).

Wigkszo$¢ publikacji dotyczacych wspdlczesnej biblioteki zawiera opisy
czy analizy makrootoczenia i rynku ksigzki, z ktérymi réwniez warto si¢ zapo-
zna¢?’. Niewiele natomiast ukazuje si¢ w Polsce publikacji dokumentujacych

33 M. Zajac: Promocja ksigzki dziecigcej. Warszawa 2000.

34 T. KRUSZEWSKI: Przestrzenie biblioteki. O symbolicznej, fizycznej i spolecznej obecnosci
instytucji. Torun 2012.

35 G.LESzczYNsKI, M. Zajac: Ksigzka i miody czytelnik. Zblizenia, oddalenia, dialogi.
Studia i szkice. Warszawa 2013.

36 Produktem totalnym w latach 2010-2015 mozna nazwac $cisle powigzane ze soba
teksty i towary licencjonowane przez globalng korporacje, np. The Walt Disney Company.
Utwory (ksigzki, komiksy, kalendarze, animacje) sa zsynchronizowane z gadzetami, ubra-
niami i zabawkami firmowanymi wizerunkiem postaci z emitowanych bajek telewizyjnych,
takich jak: My Little Pony, Monster High (lalki Barbie ucharakteryzowane na wampiry i wil-
kotaki, ktore uczeszczaja do szkoly) oraz Ever After High (dzieci stynnych postaci z basni
tradycyjnych, np. Raven Quen jako dobra cérka zlej krolowej z basni o Krélewnie Sniezce).

37 Por. P. DOBROLECKI, E. TENDERENDA-OZOG: Rynek ksigzki w Polsce 2011. Who is who.
Warszawa 2011; A. DZIADKIEWICZ-ILKOWSKA: Targi jako narzedzie kreowania wizerunku firmy.
Torun 2010; M. KisiLowsKa: Biblioteka w sieci — sie¢ w bibliotece. Warszawa 2010; B. KLU-
KOWSKI: Ksiggarstwo i zawdd ksiegarza w Polsce. Warszawa 2008; Przyszlos¢ bibliotek w Polsce.
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lub syntetyzujacych rozwigzania stosowane w zagranicznych bibliotekach?®.
Wydawnictwa zwarte, takie jak Ksigznice narodowe swiata Bogdana Klukow-
skiego czy Biblioteki dla dzieci i mlodziezy za granicg pod redakcja Haliny
Wigacek, sa przestarzate. Informacje dotyczace oferty kulturalnej, programoéw
imprez bibliotecznych, form pracy z czytelnikiem w bibliotekach zagranicznych
w wiekszosci sg dostepne w opracowaniach oryginalnych, drukowanych w Wiel-
kiej Brytanii czy Niemczech, do ktérych dostep w Polsce jest ograniczony?3°.
W bibliotekach naukowych dominujg publikacje obcojezyczne wydane u progu
XXT wieku, ktorych autorzy skupiajg sie na zagadnieniach zwigzanych z upo-
wszechnianiem czytelnictwa??, podczas gdy autorzy jednej z najnowszych prac -

Materialy z ogélnopolskiej konferencji, Warszawa, 12-13.10.2007 . Red. ]. SADOWsKA. Warszawa
2008; Z. DoBROWOLSKI: Organizacja i zarzgdzanie. Zarys problematyki i metod. Sulechow 2008;
Biblioteki pedagogiczne wobec wyzwan wspélczesnej oswiaty. Materialy konferencji naukowej,
Kalisz 11-12 maja 2006. Red. D. WANKI. Kalisz 2008; Marketing targowy. Vademecum wystaw-
¢y. Red. H. MRUKA, A. Kucy. Poznan 2006; S. SIEKIERSKL: Ksigzka we wspélczesnej kulturze
polskiej. Pultusk 2006; Innowacyjnos¢ organizacyjna i zawodowa w bibliotekach. Materialy
z konferencji bibliotekarzy wojewddztwa lubuskiego ,Organizacja i zarzgdzanie bibliotekg”,
Kalsk, 21-22 wrzesnia 2004 r. Zielona Gora 2005; K. KALETA: Migdzynarodowe Targi Ksigzki
w Warszawie: historia i terazniejszos¢. Warszawa 2005; Animacja wspélpracy srodowiskowe.
Red. M. MENDEL. Torun 2004; Cala Polska Czyta Dzieciom: scenariusz imprezy czytelniczej.
Oprac. J. KuMIEGA. Wroctaw 2002; Targi jako instrument marketingu. Katowice 2001; Prognozy
dla ksigzki. Red. L. GorgBIEWSKI, K. MASLON. Warszawa 1999; J. WOJCIECHOWSKTL: Organi-
zacja i zarzgdzanie w bibliotekach. Warszawa—Krakow 1998; J. SOJKA: Promocja w strategii
marketingowej biblioteki. Poznan 1994; ,,Miedzynarodowe Targi Ksigzki” [Warszawa] 1959.

38 Dzieci, mlodziez...; A. Nosek: Tydzien Ksigzki Dziecigcej w bibliotekach angiel-
skich. ,Bibliotekarz” 2009, nr 6, s. 20—22; G. LEwANDowICZz-NoOSAL: Biblioteki dla dzieci
wezoraj i dzis. Poradnik. Warszawa 2008; B. KLukowsk1I: Ksigznice narodowe $wiata. War-
szawa 2005; Pedagogika w Europie i na swiecie. Bibliografia pedagogiczna 1989-1998. Red.
R. MaracHOwsKI. Warszawa — Zielona Gora 2004; Bibliotekarstwo publiczne w krajach
Unii Europejskiej. Materiaty z konferencji, Pozna#-Sierakow, 2—-4 pazdziernika 2002 r. Red.
J. STOLTMANN-PREDKA. Poznan 2002; Biblioteki publiczne wobec Unii Europejskiej. Mate-
rialy pokonferencyjne. Przesiek-Chelmza, 17-19.09.2001 r. Red. J. KRAJEWSKI, D. SAWICKA.
Torun 2002; Nowoczesne tendencje w ksztalceniu oswiatowych kadr kierowniczych w Polsce
i Wielkiej Brytanii. Red. D. EKIERT-GRABOWSKA, D. OLDROYD. Katowice 1998; Zarzgdzanie
bibliotekg. Najnowsze kierunki w bibliotekarstwie brytyjskim. Wybor tekstow. Red. 1. KEmp,
T. WILDHARDT. Warszawa 1998; Biblioteki dla dzieci i mlodziezy za granicg. Red. H. WIACEK.
Warszawa 1971.

39 Usluge taka oferuja ksiegarnie, m.in.: Co-Liber, Kraina Ksiazek, Book Cite czy ist-
niejaca od 1990 roku i specjalizujgca sie w sprowadzaniu ksigzek dla bibliotek Press — Import
Wydawnictw Naukowych.

40 Reading remixed. New approaches to library services for teenagers. Ed. I. DopDs.
[Great Britain] 2003; J. BRIEN: Dienstleistungen fiir Kinder und Jugendliche an dffentlichen
Bibliotheken. Standortbestimmung und Perspektiven. Berlin 2003; Take them to the library!
Early years provision in children’s libraries. Ed. S. WILKIE. [Great Britain] 2002; All our
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Natalia I. Gendina i Lesley Farmer szczegdlny nacisk ktadg na information
literacy oraz na promocje czytania i biblioteki*!.

W przygotowaniu ksigzki zastosowano rézne metody stuzace gromadzeniu
i porzagdkowaniu materialu naukowego oraz umozliwiajace podsumowanie wy-
nikéw badan i formutowanie wnioskéw#2. Do wspomnianej juz metody analizy

children. Social inclusion and children’s libraries. Ed. L. S1M. [Great Britain] 2001; Bridging
the Digital Divide. ICT in children’s libraries. Ed. S. JONES. [Great Britain] 2001; A place for
children. Public libraries as a major force in children’s reading. Eds. J. ELKIN, M. KINNELL.
London 2000; A. EVERALL: Stories from the Web http://www.storiesfromtheweb.org/. A project
investigating the use of the Internet in children’s libraries to stimulate creative reading among
children aged 8-11. [Great Britain] 2000; Read smarter not harder. Reading promotions for
children’s libraries. Ed. Ch. HALL. [Great Britain] 2000; Children’s plus. A national standard
for surveying children and young people in public libraries and the community. London
1997; The children’s book market. An overview. [Great Britain] 1995; Contemporary juvenile
reading habits. A study of young people’s reading at the end of the century. [Great Britain]
1994; Jugend und Bibliotheken Fachtagung. Zum 2 Oktoberseminar des fjs am 14.10.1992.
Hrsg. P. GERSTENBERGER. Berlin 1992; H. SALMEN: Die Internationale Jugendbibliothek
in Miinchen. [b.m.] 1992; Education and training of librarians in children’s librarianship.
Ed. E. GLisTRUP. Ballerup 1986; S.G. Ray: Childrens librarianship. London 1979.

41 N. GENDINA, L. FARMER: Youth-serving libraries in Japan, Russia, and the United
States. Lanham 2012; zob. tez: Bibliotheken strategisch steuern. Projekte, Konzepte, Perspek-
tiven. Hrsg. A. MITTROWANN, M. MoTzko, P. HAUKE. Bad Honnef 2011; K. KELLER-LOIBL:
Handbuch Kinder- und Jugendbibliotheksarbeit. Bad Honnef 2009.

42 Podzial metod badawczych ze wzgledu na ich zastosowanie na poszczegdlnych
etapach pracy badawczej wprowadzony przez Eugeniusza Scibora. W doborze metod ba-
dawczych korzystano z réznego rodzaju opracowan: Badanie, dojrzewanie, rozwéj (na drodze
do doktoratu). Tozsamos¢ naukowa lub dojrzalos¢ metodologiczna jako konieczne warunki
dobrej koncepcji badari wlasnych. Red. F. SzLoska. Warszawa-Radom 2012; Bibliologia
i informatologia. Red. D. KuzMINA. Warszawa 2011; K. CHARMAZ: Teoria ugruntowana:
praktyczny przewodnik po analizie jakosciowej. Przel. B. KoMOROWSKA. Warszawa 2009;
Nowy leksykon metodologiczny. Red. K. CZARNIECKI. Sosnowiec 2009; A. MASZKE: Meto-
dy i techniki badan pedagogicznych. Rzeszow 2008; Bibliologia. Problemy badawcze nauk
humanistycznych. Red. D. KuZMINA. Warszawa 2007; Miedzy przeszloscig a przyszloscig.
Ksigzka, biblioteka, informacja naukowa - funkcje spoleczne na przestrzeni wiekéw. Red.
M. PROCHNICKA, A. KorycCINskA-HURAS. Krakéw 2007; S. Nowak: Metodologia bada#
spotecznych. Warszawa 2007; J. SZTuMskr: Wstep do metod i technik badan spotecznych.
Katowice 2005; ]. ApANowICZ: Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Warszawa
2005; Z. HAJDUK: Ogélna metodologia nauk. Lublin 2005; Spofeczeristwo informacyjne i jego
technologie. Red. B. Sos1Nska-KaLATA. Warszawa 2004; J. APANOwICZ: Metodologia badar.
Torun 2003; E. BABBIE: Badania spoleczne w praktyce. Przel. W. BETKIEWICZ et al. Warszawa
2003; C. CEMPEL: Nowoczesne zagadnienia metodologii i filozofii badan. Wybrane zagadnienia
dla studiow magisterskich, podyplomowych i doktoranckich. Poradnik. Radom 2003; J. RATA-
JEWSKL: Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa, czyli wiedza o bibliotece w réznych dawkach.
Warszawa 2002; K. KoNECKI: Studia z metodologii badati jakosciowych. Teoria ugruntowana.
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i krytyki zrédet odwolano si¢ réwniez w przypadku stron WWW. Przeanalizo-
wano kilka tysiecy polskich i zagranicznych bibliotecznych stron internetowych
oraz kont na portalach spotecznosciowych. Nastepnie przeprowadzono badania
empiryczne, ktérych celem bylo ustalenie oferty kulturalnej polskich bibliotek.
Poszukiwano odpowiedzi na pytania:

- Jaka oferte kulturalng biblioteki proponujg mtodym odbiorcom?

- Czy promocija literatury przeklada sie na promocje biblioteki i zwigkszenie
czytelnictwa?

- Jak wplywa wspdtpraca bibliotek i autoréw ze szkotami i instytucjami
kultury na promocje ksiazki dziecigcej?

Kolejny etap stanowila diagnoza obejmujaca wybrane biblioteki zagranicz-
ne, ktére stosowaly rozwigzania warte uwagi, i tu z kolei stawiano pytania
o przyczyny sukcesu oraz sposoby promocji bibliotecznej i pracy z czytelni-
kiem dzieciecym. Tak sformutowane problemy wymagaly holistycznego ujecia
oraz zastosowania metod ilosciowych i jakosciowych. Wykorzystano metode
case study, metode analizy pordwnawczej oraz elementy metod: statystycznej,
systemowej i modelowania.

W badaniach realizowanych w latach 2010-2014 jako gléwna zastosowa-
no metode case study, przy czym postugiwano si¢ technikg obserwacji jawnej,
uczestniczacej i nieskategoryzowanej (planowanej, ale przeprowadzonej swo-
bodnie w zaleznosci od konkretnego przypadku). Na pierwszym etapie badan,
w latach 2010-2012, podstawowa probe badawcza stanowity biblioteki w woje-
wodztwie $laskim, grupa ta objeta 71 placowek*3. Na drugim etapie odwiedzane

Warszawa 2000; F. SZTABINSKI: Ankieta pocztowa i wywiad kwestionariuszowy. Warszawa
1997; R. KoLMAN: Poradnik dla doktorantéw i habilitantow. Bydgoszcz 1996; T.S. KUHN:
Dwa bieguny. Tradycja i nowatorstwo w badaniach spolecznych. Przel. S. AMSTERDAMSKI.
Warszawa 1996; J. PIETER: Metodologia pracy naukowej. Katowice 1965; W.]. BEVERIDGE:
Sztuka badari naukowych. Przel. L. ZEBROWSKL. Warszawa 1963.

43 Obecne wojewodztwo $laskie jest jednym z najbardziej zréznicowanych pod wzgle-
dem kultury i tradycji wojewddztw w Polsce. Polozone na obszarze Niziny Slaskiej, Wyzyny
Slasko-Krakowskiej, Kotliny O$wiecimskiej, Pogérza Zachodniobeskidzkiego i Beskidow
Zachodnich, po reformach administracyjnych, m.in. z 1999 roku, obejmuje wschodnig
cze$¢ historycznych ziem Gérnego Slaska i cze$é zachodniej Malopolski, w tym Zaglebie
Krakowskie, Zywiecczyzne, Czestochowe i Zaglebie Dabrowskie (dawne wojewddztwo
katowickie, opolskie, bielskie, czestochowskie i czes¢ krakowskiego). Nie bez znaczenia jest
takze fakt, ze od potudnia graniczy z Czechami i Stowacja, co skutkuje wspotpraca z tymi
panstwami oraz obecnosciag mniejszo$ci narodowych (Cieszyn, Bielsko-Biata). Wojewddztwo
$laskie jest obszarem wielokulturowym, uksztaltowanym przez wplywy zamieszkujacej go
ludnosci pochodzenia polskiego, niemieckiego, czeskiego oraz zydowskiego (dzieje regionu,
zachodzace w nim procesy spoleczne sa typowe dla regiondéw przygranicznych). Gestosé
zaludnienia wynosi 372 osoby na km? i jest najwyzsza w Polsce; w granicach wojewddz-
twa znajduja si¢ tez Swietochfowice — do niedawna najgesciej zaludnione miasto w Polsce
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byly biblioteki w Polsce wyselekcjonowane w trakcie analizy stron internetowych
(2011-2014). Szczegdtowe omdOwienie wynikéw badan ogdlnopolskich znajduje sig
w publikacji Biblioteka aktywnie promujgcg ksigzke dziecigcg*®. Trzeci etap badan
polegal na wizytacji wybranych bibliotek zagranicznych (w Wielkiej Brytanii
i Niemczech) i tym samym praca obejmuje material empiryczny z odwiedzin
31 londynskich bibliotek (w tym filii bibliotecznych) oraz 23 berlinskich placo-
wek do roku 2013. Najdluzej trwat drugi etap badan - do 2014 roku odwiedzono
90 bibliotek, m.in. w Chrzanowie, Gdansku, Gdyni, Krakowie, Lublinie, Lodzi,
Olsztynie, Poznaniu, Radomiu, Sopocie, Warszawie, Wroctawiu. Dodatkowo,
po zakonczeniu badan i analiz, w 2016 roku przeprowadzono badanie kontrolne
obejmujace polskie mediateki w Gdansku, Opolu, Szczecinie, Warszawie, Wrocta-
wiu, Zielonej Gorze. Na kazdym z wymienionych etapéw wykorzystano technike
wywiadu quasi-standaryzowanego. Wywiady przeprowadzono z bibliotekarzami,
na podstawie listy problemow, ktdre nalezy poruszy¢ w trakcie rozmowy.
Kolejne badanie, tym razem technikg ankietows, trwalo od pazdziernika
do grudnia 2013 roku i objeto biblioteki publiczne w calej Polsce. Za narze-
dzie badawcze postuzyt kwestionariusz ankiety (Aneks 1) przesytany na adresy
mailowe bibliotek (czesto po uprzednim kontakcie telefonicznym i poproszeniu
o wypelnienie kwestionariusza, ktéry zostanie wystany jako zatacznik do wia-
domosci elektronicznej). Przygotowanie do badania polegalto na zalozeniu kont
mailowych (badanie.bibliotek@gmail.com i a.doctoral.dissertation@gmail.com)
oraz utworzeniu bazy teleadresowej. Kwestionariusz ankiety skladal si¢ z me-
tryczki i 14 pytan — w wigkszosci zamknietych i pototwartych oraz 1 pytania
otwartego. W przypadku kazdego pytania opatrzonego odpowiedziami do
wyboru mozna bylo zaznaczy¢ kilka z nich jednoczesnie. Przeprowadzenie
wlasciwych badan poprzedzono badaniem pilotazowym, wykonanym na prze-
fomie listopada i grudnia 2012 roku, ktére pozwolito sprawdzi¢, czy pytania sa
zrozumiale dla potencjalnych respondentéw. Wyniki badania pilotazowego
byty zbiezne z wynikami badania wlasciwego, dlatego nie beda omawiane.

(obecnie trzecie, po Legionowie i Piastowie) oraz drugi spos$rdd najgesciej zaludnionych
powiatow w Polsce — powiat wodzistawski (552 osoby na km?). Najgesciej zaludniony jest
centralny obszar wojewddztwa — ponad 1000 0s6b na km?. Zrédto: Powierzchnia i ludnos¢
w przekroju terytorialnym w 2014 r. Warszawa 2014. http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
ludnosc/ludnosc/powierzchnia-i-ludnosc-w-przekroju-terytorialnym-w-2014-r-,711.html
[dostep online: 15.09.2018]; Tabele demograficzne - stan na 30.06.2014 roku. http://demografia.
stat.gov.pl/bazademografia/ Tables.aspx [dostep online: 15.09.2018].

44 M. GEBORSKA: Biblioteka aktywnie promujgca ksigzke dzieciecg... Obie publikacje
dopelniajg sig, jako Zze stanowity ztozong z 7 rozdziatéw prace doktorska autorki. Rozdziaty
2, 3, 4 ukazaly sie jako wspomniana Biblioteka aktywnie promujgca ksigzke dzieciecg —
monografia o walorach poradnika, natomiast rozdzialy 1, 5, 6, 7 zlozyly sie na koncepcje
przedstawiong szerzej w niniejszym opracowaniu.
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Ze wzgledu na rozwigzania prawne zdecydowano si¢ nie umieszcza¢ ankiety
w serwisach typu Ankietka.pl*>. W badaniu wziely udziat 9o2 biblioteki z calej
Polski, sposrod nadestanych kwestionariuszy odrzucono te, ktdre zafalszowalyby
obraz cato$ci, poniewaz nie spetnialy warunku kompletnosci odpowiedzi, lub te,
ktorych autorzy Zle zinterpretowali pytania lub udzielili sprzecznych odpowiedzi
(w kwestionariuszu umieszczono 2 pytania sprawdzajace wiarygodnos¢). Osta-
tecznie interpretacji podlegalo 888 wypetnionych kwestionariuszy. Najwiecej
kwestionariuszy odestano z wojewddztw: §laskiego (16,9%), wielkopolskiego
(8,4%) oraz malopolskiego (7,8%). Najmniej danych dotarto z bibliotek woje-
wddztwa kujawsko-pomorskiego (3%) oraz lubuskiego (1,7%).
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

45 Wyciag z regulaminu serwisu Ankietka.pl: ,,3.5. Ustugodawca zastrzega sobie mozli-
wo$¢ umieszczania w ankietach Uzytkownika reklam. 3.6. Ustugodawca posiada petne prawo
do ankiet przeprowadzonych za posrednictwem Serwisu oraz ich wynikéw, z wyjatkiem
ankiet premium. Prawo to jest niewylaczne i przystuguje réwniez Uzytkownikowi, ktory
jest tworca ankiety” (http://www.ankietka.pl/ [dostep online: 18.07.2016]).
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Réwnolegle prowadzono badanie ankietowe bibliotek w 3 europejskich
stolicach: Londynie, Paryzu i Berlinie, za pomoca kwestionariusza o tej sa-
mej tresci, przygotowanego w jezyku angielskim (Aneks 2). Dla zapewnienia
wiarygodno$ci wynikéw ustalono warunek uzyskania odpowiedzi na ankiete
z minimum 30 bibliotek w danym miescie. Niestety w przypadku Berlina nie
otrzymano wymaganej liczby zwrotéw. Udalo si¢ jednak zgromadzi¢ dane do-
tyczace bibliotek publicznych w Londynie i Paryzu. Przykltadowe, wypetnione
arkusze znajduja si¢ w Aneksie 3. Podobnie jak w przypadku badania polskich
bibliotek, kwestionariusze rozsylano z konta pocztowego w bezplatnym serwisie
Gmail, w ktérym (w odréznieniu od innych darmowych kont pocztowych) na
koncu wiadomosci nie s3 umieszczane reklamy, a dzigki przynaleznosci ustugi
do popularnej firmy Google i migdzynarodowemu rozszerzeniu ,,.com” adres
rozpoznawany jest przez internautéw na calym $wiecie. W ankiecie wzieto
udzial 61 brytyjskich bibliotek (z 400, do ktérych przestano kwestionariusz),
w tym 54 oddzialy z Londynu, ktére ostatecznie jako jedyne byly brane pod
uwage w analizie danych. Odpowiedzi z bibliotek m.in. w Birmingham (Anglia),
Brechin (Szkocja) czy Carmarthenshire (Walia) zostaly potraktowane jako
wskazowki do dalszych poszukiwan. Ponadto otrzymano 33 kwestionariusze
z bibliotek paryskich (spo$réd 8o, do ktérych skierowano prosbe o wypelnienie
ankiety). Sposrod bibliotek francuskich najchetniej wspotpracowaly mediateki,
w tym Médiatheque Edmond Rostand, Médiathéque Marguerite Yourcenar
i Bibliotheque Francois Villon, ktérych pracownicy udzielili wyczerpujacych
informacji oraz chetnie dzielili sie¢ doswiadczeniami.

Konkludujac - w programie badawczym wzieto pod uwage osiem typow
zrodel: odpowiedzi uzyskane w trakcie ogélnopolskiej i zagranicznej ankiety,
wypowiedzi bibliotekarzy i czytelnikéw zebrane z uzyciem scenariusza, ma-
terialy promocyjne zebrane w bibliotekach i podczas targdéw ksigzki, strony
internetowe bibliotek publicznych, dokumentacj¢ biblioteczno-statystyczna,
publikacje z wydawnictw zwartych i czasopism fachowych, raporty o stanie
czytelnictwa i bibliotek oraz opracowania Gléwnego Urzedu Statystycznego.
Gléwng metoda zastosowana w ksigzce, jak wspomniano, jest metoda modelo-
wania, uzyta w celu przedstawienia zasadniczych dziatan oraz funkcji bibliotek
w systemie spolecznym. Na podstawie badan dokonano typologii imprez bi-
bliotecznych przeznaczonych dla dzieci i mlodziezy. W kazdej z wyréznionych
grup wskazano imprezy modelowe. Sporzadzono profil aktywnego bibliotekarza
i profil biblioteki, w ktdrej podejmuje si¢ wspolprace z autorami literatury
dziecigcej i mlodziezowej. Metodg indukcyjna wyprowadzono wnioski ogdlne
dotyczace oferty kulturalnej dla dzieci i mlodziezy. Wyniki badan pozwalaja
stwierdzi¢, ze dzialalno$¢ kulturalna staje si¢ sposobem na przetrwanie bibliotek
w XXI wieku (prognozuje si¢ w najblizszych latach wyrazng dominacje funkcji
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spotecznej bibliotek nad funkcja informacyjng) oraz ze promocja literatury
jest rGwnoczesnie promocja biblioteki, ale nie jest rownoznaczna z promocja
czytelnictwa. Badania wykazaly ponadto, ze na polskim rynku wydawniczym
brakuje poradnikéw ukazujacych sprawdzone sposoby promocji ksigzki dzie-
cigcej w bibliotece oraz promocji samej biblioteki. Brakuje réwniez publikacji
na temat dzialalnosci i oferty bibliotek zagranicznych oraz poréwnania tych
dzialan i ukazania pozytywnych przykladow, ktére moglyby zainspirowac bi-
bliotekarzy w Polsce.

W ksigzce starano si¢ utrzymac przejrzysty ilogiczny uklad. Kazdy rozdzial
zaczyna sie ogélnymi, teoretycznymi rozwazaniami, po ktérych, w wyodrebnio-
nych podrozdziatach, zostaly zamieszczone informacje i analizy szczegétowe.
Kazdy z czterech rozdzialéw jest zakonczony krétkim podsumowaniem. Roz-
dziat 1 ukazuje funkcjonowanie bibliotek polskich po drugiej wojnie §wiato-
wej — ich typologig i organizacj¢, uwarunkowania prawne i funkcjonalne oraz
kontekst historyczny i wyzwania w XXI wieku. Jest to jedyny rozdzial, w ktérym
nie odwotywano si¢ do wynikéw badania ankietowego.

Otoczenie zewnetrzne polskich bibliotek i ich wspélprace z innymi insty-
tucjami (pytanie 8 w ankiecie ogélnopolskiej) przedstawiono w rozdziale 2.
Znalazty sie tu materialy zgromadzone podczas targow ksigzki i wizyt w instytu-
cjach kulturalno-o$wiatowych oraz informacje dotyczace konkursow literackich
i nagrdd, ktére determinuja wybory czytelnikow i bibliotekarzy (jako jeden
z czynnikéw wyznaczajacych wspolprace z danym autorem). W kontekscie
promocji ksigzki dziecigcej warto przyjrzec si¢ targom ksiazki w Polsce oraz
przeanalizowac obecno$¢ na tego typu imprezach autoréw i bibliotekarzy. Mimo
bogatej historii i ogromnej roli targédw jako elementu strategii marketingo-
wej brakuje publikacji po$wieconych ich bezposredniemu wptywowi na popyt
i podaz ksigzki. Na polskim rynku wydawniczym w ogéle nie ukazaly sie takie
pozycje. W zwiazku z dostrzezeniem szansy promogji instytucji kultury, stano-
wigcej nowy kierunek, w ktérym zmierzaja tego typu imprezy organizowane na
poczatku XXI wieku, postanowiono podrozdziat zakonczy¢ wnioskami, ktdre
powinny okaza¢ si¢ pomocne dla bibliotekarzy. Ponadto krétko scharakteryzo-
wano czytelnicze kampanie, w ktére biblioteki obstugujace mtodego czytelnika
angazuja si¢ najczesciej.

Rozdzial 3 dotyczy wybranych inicjatyw zagranicznych, m.in. w Wielkiej
Brytanii, Francji, Skandynawii i Stanach Zjednoczonych, i oparty jest przede
wszystkim na analizie stron WWW bibliotek publicznych, wynikach zagranicz-
nej ankiety oraz materiatach zebranych podczas wizyt w bibliotekach (Wielka
Brytania, Niemcy). Pod uwage wzieto réwniez badania amerykanskiej uczelni
Central Connecticut State University prowadzone w latach 2012-2015, wedlug
ktérych za najbardziej rozwinigta mozna uznac sie¢ bibliotek publicznych na
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Lotwie, w Estonii, Norwegii, Islandii oraz Polsce*¢. Kontekst zagraniczny wy-
daje si¢ wyjatkowo cenny w aspekcie komparacji i ekstrapolacji. Dostrzezone
w trakcie prowadzonej analizy relacyjne kontaminacje staly si¢ jedna z podstaw
wnioskéw zaprezentowanych w koncowej czgsci pracy.

W rozdziale 4 przedstawiono dzialania wybranych bibliotek (metoda case
study, obserwacja podczas wizyty) oraz wskazano strategie uznane za wzorcowe.
Publikacje zamykaja przedstawione wnioski na temat dziatan bibliotek skiero-
wanych do mlodego odbiorcy, scalone w tytutowy model.

Uzupelnienie pracy stanowig: aneksy, bibliografia przedmiotowa w ukfadzie
alfabetycznym z uwzglednieniem typu zrodia (wydawnictwa ciagte, zwarte,
artykuly) i netografia (podzial tematyczny), wykaz wykreséw, tabel, fotografii,
rycin i schematéw oraz indeks osobowy i indeks przedmiotowy.

x* X% %

Dzigkuje pracownikom bibliotek za przychylnos¢ i liczny udziat w prowadzo-
nych przeze mnie badaniach. Dzi¢kuje mojej Rodzinie, w szczegélnosci Mamie
Lucjannie Geborskiej, i wszystkim, ktorzy wspierali mojg decyzje podjecia
pracy naukowo-badawczej.

Marlena Geborska

46 World’s Most Literate Nations (WMLN) 2016. http://www.ccsu.edu/wmln/rank.html
[dostep online: 15.09.2018].





