=,

INSPIRUJACE
HISTORIE
BIZNESOWE

POLSKICH FIRM

Jak rozwinagc¢ firme
przez rekomendacje



=,

INSPIRUJACE
HISTORIE
BIZNESOWE

POLSKICH FIRM

Jak rozwinaé firme
przez rekomendacje

Warszawa 2022



52 inspirujaee bistorie biznesowe polskich firm. Jak rozwingd firme prez, rekomendacie
Copyright © by BNI Poland Sp. z 0.0., Warszawa 2022

Redakcja: Sylwia Chojecka | odslowado.pl

Korekta: Magdalena Woloszyn-Cepa | Oblednie Bezblednie
Opracowanie typograficzne i sktad: Tomasz Chojecki | odslowado.pl
Projekt oktadki: Anna Damasiewicz | annadamasiewicz.pl

Druk: Drukarnia Beltrani Sp. J., Krakéw, ul. Sliwkowa 1

Wydanie I, Warszawa 2022
ISBN: 978-83-962478-0-3

All rights reserved. Wszelkie prawa zastrzezone.

Ksigzka ani zadna jej czg$¢ nie moze by¢ przedrukowywana ani w jakikolwick inny
sposob reprodukowana czy powielana mechanicznie, fotooptycznie, zapisywana
elektronicznie lub magnetycznie, ani odczytywana w srodkach publicznego przeka-
zu bez pisemnej zgody wydawcy.

Wszelkich informacji udziela:

BNI Poland Sp. z o.o.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

kontakt@52historie.pl
www.52historie.pl

BNi

www.bnipolska.pl



o OO =~ O o1 &= O PR —

e S e S G W
-~ OO o1 = O N - o

Spis tresci

WSTEP ... 1
RYSTARD CHMURA )

SIEA MARKETINGU REKOMENDACJI, CZYLI JAK ROZWINAG BIZNES OD ZERA .......................... 1
MATEUST BACANSK| .

IMIENIAMY BIZNESOWA RZECZYWISTOSG ............oocoereeneereereceneeseeseei et 17
RAFAL BRIOSKA

SKORPION BIZNESU............oeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e e e ae e enananns 23
DAWID ZIELINSK] |

WYTRWALOSC DEFINICJA SUKCESU ............ooereeeeeeieeieceeeeerceeeeeseeienneeesenaeeens 29
FUKAST NOWAK, MACIES £AS, TOMAST MAJEWSKI

WYGRANTWYDAWGY ...ttt ee e e e e ee e eeeeseeen e eeneneeneneens 35
ANNA KONOPA

SPRZEDAWAG BEZ GRANIG ...ttt ee e ee s Iy
DAMIAN MASEL )

BIZNES, KTORY ZASPOKAJA POTRZEBY KLIENTOW............oeeeeeeeeeeeeeeee e 47
AGNIESTKA GOLEC-WEGNER

0D INSPIRAGI DO APLIKAGUL ... 53
MARIUST POKRZYWA

INWESTYCUAW MARZENIA. ...t e e e et e eses e e e e e e enee e e e e aeseneens 59
FILIP KUINIARZ, MATEUST GORSKI

FIRMA UWARZONA ZE SMAKIEM. ...t 65
ALEKSANDRA BACANSKA, FABIAN LESNER

CZEOWIEK VS. BARIERA JEZYKOWA. KOMUNIKACJA BEZGRANIC .............covnrecrcreceeenee n
KATARZYNA LUDWIKOWSKA-GYGANEK )

IYSKALAM SZANSE, BY REALIZOWAC MARZENIA ...........o.ovomeemcemceeecereeieeeeenssessenieeens 11
CEZARY CHYBOWSKI

WALUTA MOJEJ FIRMY JESTZAUFANIE ............coooeeeeeeeeeeetreesee e 83
MICHAt JESIONOWSKI ) )

NIE JEST SZTUKA POJSC DO PRACY, TYLKO STWORZYC MIEJSCE PRACY DLA KOGOS................ 89
RADOSEAW IDZIK, PRIEMYStAW MICHALGIYK

BOW PRACY LICZA SIELUDZIE .............ooemeeeeeeeeeieeeecteeeseniesieseseeesessesssesssesaeeens 95
TOMAST FARNY, KRZYSITOF BANASTEWSKI

SKALUJ SIE, INAJDI NISZE ALBO 11T 103
MARCIN STROZYNSKI

PRIYGOTUJE CI RESTAURACUE.............oomeeeeeecceteeeestesseeisise s 109



18
19
20
21
2]
23
2
23
26
2
28
29
81l
31
32
33
34
35
36

ZABELA KOtASIEWSKA

MASZYNA SUKCESU OCZAMI KOBIETY...........ovueeeeeeeneereeneeneeseeseeseeeeseesessssesesseeeseenes 115
ADRIAN KARPIEL

KONFIGURACJA BIZNESU NA MIARE XXIWIEKU ..ot 121
BARBARA HUZAREWICT

SIPILKINABUDOWIE...........cooereeceeceeeee ettt 127
LECHOSLAW CHALECK)

DOSTAWGA SWIEZEJ INSPIRACU ...ttt 133
KRDYSTIOF LISZKOWICL

PRAVDAW BIZNESIE ...............coooeeeneeeencereeiset st 139
KATAREYNA JANUS-FIC, TOMASE JANUS

ARCHITEKTURA BIZNESU KROK PO KROKU .............oeeeceeeeeeeeene 145
MARGIN ORLIK, PAVEE KARCE

CIYSTY ZYSK ...ttt 151
MICHA PURC, GRIEGORY PURC, ARTUR DUDEK

LUBELSKI SUKCES ZASILANY ENERGIA SEONEGINA ..ot 197
RYSIARD PYIEL

DORADZAMY LOGICSTYICZNIE ...........ooeereeceeereeeeeeeeee e 163
SYLWIA KUPIEG

PRZEZ EFEKT WIRALOWY DO WEASNEGO BIZNESU .............coceeeeeceeeeee s 169
KRIYSTIOF DUDEK

WSPARCIE W BIZNESIE I DLABIZNESU ...........cooeneeieececeretcreee e 175
EWA STANKIEWICE AGNIESIKA KLUZEK

TECHNOLOGIA | KREATYWNOSG, CZVLI JAK MYSLEG OUT OF THEBOX ..............ooooeeeoe.. 181
MICHAE SOKOLOWSK, WOJCIECH SOKOLOVISK!

DOBRZE OZNAKOWANY BIZNES 0D SYBERII DO TANZANIL...........o.comeeeereceeenes 189
PIOTR SEALAHSK!

TOOMNABIINES ...........ooeoeeeeeeeeeeeseissi et 195
WOJCIECH GIARNYNOGA, JACEK KRIEPEK, TOMAST KOWALSKI, PRIEMYSLA BORKOMISKI

0D ACRGHITEKTA) DO ZAKONGZENIA BUDOWY) ... 201
GRIEGORT SIGZEPAISK!

BIZNES 0D DESKI DO DESKI...........c.eeeereeeeeeeeeeeeeeeet e 207
MARE MIGDA ,

MIEG NOSA DO INTERESOW ..ot 213
UKASE MILEWSKI, TOMASE KORIENIEWSK

BUDUJEMY KULTURE WSPOLPRACY | ROZWIJAMY LUBELSKA PRZEDSIEBIURGZUSG ............... 29
RAFAE PIEGUCH

WEASNA FIRMANATAPECIE ............oooeneeceeececeireeeee et 20



31
38
39
40
1
42
13
44
45
46
iy
48
19
il
i
il

TOMASZ WEODARSKI

ISKRATPOMYSENABIZNES ..o 233
JAROSEAWY DOMIN

KOD SUKCESU ...ttt 239
MONIKA MUCHA ,

IMIEOSCI DO PODATKOW............ooeeerecrecteectetee e 245
JAROSAW JUSKIEWICL _ , ,

POWIEDZ MI, KIM JESTES, A POKAZE CI, JAK POWINIENES SPRZEDAWAC................covvvennece 241
MONIKA WOLgIYiSKA

ROZUMIEG WARTOSC BIZNESU ..ottt 237
PAWEL MARGIUK, GRIEGORT KOZANKA

WIZIAG BIZNES NAWARSITAT ...........comeeeeceeereeieesesesensses s sessesenenns 265
SEBASTIAN SWALDEK

SITUKATOWARZYSZENIAW BIZNESIE ..............cooeeeeeeteceeeetececeeet e 2
MACIEJ MASZEWSK! N

STOMATOLOGICZNA TRADYGJA | BIZNESOWA NOWOGZESNOSG................ccoeecrcrerecee 211
DOROTA ADAVICIYK

JEIYK OBCY JAK OUCZYSTY.......ooeeeeeeeeeeeet et 285
IBIGNIEW WIEWIORA, AGNIESIKA KOZAK, ANNA WIEWIGRA

FIRMA W GYFROWEJ RZECZYWISTOSC ............oeeeeeeeceeceecceeece e 291
MACIE. TUBER

WIZJA T PROJEKT SUKCESU............coneeeeeeeee ettt 297
BOGUSEAW CZERWINSKI, BEATA HANDIEL , ,

STWORZYLISMY MIEJSCE, KTORE SAMI CHCIELIBYSMY ODWIEDZAG ................coccveeeenee. 303
AGNIESIKA BRODOWICZ

SPRAWNY BIINES ............ooreeeeeeeee ettt 309
GRIEGORT WIKAR

BUDOWAG TAM, GDZIE INNINIEMOGA .........cooeeenceceeeeeeeeerenesee e 315
PAWE JACH

OPOWIEDZ MI SWOUAHISTORIE ...t 321
DARIUST ALABRUDIINSK

DZIADEK NAPISAL PIERWSZE ZDANIE, JATWORZE KOLEJNE ROZDZIALY ............oocverrreneee. 321

TAKONGZENIE ... s es e 333



WSTEP

52 inspirujqee historie bignesowe polskich firm. Jak rozwingd firme priez rekomenda-
¢je to ksiazka, w ktorej przedsigbiorcy dziela si¢ swoim do$wiadczeniem,
wiedzg oraz strategia wykorzystywania rekomendacji na potrzeby wlas-
nych firm.

Czy wiesz, ze:

24% os6b ufa banerom reklamowym;
37% o0sob ufa reklamom w internecie;
92% os6b ufa rekomendacjom znajomych?

To ogromny potencjal, ktéry warto wykorzystac. I cho¢ rekomendacje
zna praktycznie kazdy, a wigkszo$¢ przedsiebiorcéw albo sama kogo$
polecita, albo zostala polecona innym, to w duzym stopniu dzieje si¢ to
na zasadzie przypadku. Wielu wlascicieli firm nie ma planu czy strategii
pozyskiwania rekomendacji. Nie uwzglednia ich nawet w swoich dziala-
niach marketingowych, tracac przez to mnoéstwo okazji do nawiazania
ciekawych wspolprac i zrealizowania korzystnych transakciji.

Rekomendacje kojarzg si¢ tez wylacznie z pozyskiwaniem klientow.
Tymczasem jest to system, ktory pozwala na znacznie wigcej. Dzigki
niemu mozna zdoby¢ istotna wiedz¢ na temat rozwoju przedsi¢biorstwa,
budowania zespotu lub pozyskania partneréw strategicznych, podwyko-
nawcow, wspolnikéw czy nawet inwestorow.

Wilasnie dlatego zdecydowaliSmy si¢ zaprezentowac przyklady kilku-
dziesieciu firm o réznej skali: od jednoosobowych dziatalnosci az po



spotki z wielomilionowymi obrotami, ktére w swoich dziataniach bizne-
sowych oparly si¢ wlasnie na rekomendacjach. Chcemy nie tylko pokazac,
w jaki spos6b mozna to robic, ale przede wszystkim zainspirowaé do
wdrozenia tego systemu w Twoim biznesie.

Projekt powstal z potrzeby wsparcia przedsigbiorcéw. W tym celu
przeprowadzilismy wywiady z przedstawicielami 52 bizneséw. Bohate-
rowie na wlasnej skérze doswiadczyli trudnosci zwigzanych z budowa-
niem i rozwijaniem stabilnej firmy w Polsce, sq wigc zréodlem praktycznej
wiedzy, osadzonej w naszych realiach, ktora w wielu wypadkach bedziesz
w stanie wykorzystywac.

Pokazujemy ich historie od poczatku: od malego warsztatu w garazu
czy jednoosobowej firmy, w ktorej wlasciciel petni wszystkie funkcje, az
po dzisiejsze sukcesy. Dzigki temu dowiesz si¢, na co warto si¢ przygoto-
wac 1 jak mozesz sobie poradzi¢ zaréwno z nadchodzacymi momentami
zwrotnymi, jak i kryzysami. Przeanalizujesz sytuacje, w jakich znajdowali
si¢ bohaterowie, podjete przez nich decyzje i uzyskane efekty. Dostrze-
zesz tez, jakq role w sukcesie odegral system rekomendaciji i jak zostal
wdrozony przez poszczegdlnych przedsigbiorcéw. Na konicu kazdej opo-
wiesci znajdujq si¢ trzy rady biznesowe. To drogowskazy, ktore okazaty
si¢ skuteczne 1 przyniosty pozadane rezultaty.

Ksigzka przeznaczona jest dla wszystkich przedsi¢biorcow, ktorzy
chceg rozwija¢ prowadzone przez siebie firmy. Zaréwno dla tych, ktorzy
dopiero zaczynaja i ktérym rodzi si¢ w glowach wiele pytan, jak i tych,
ktorzy pewne trudnosci maja juz za soba, ale wciaz stoi przed nimi sporo
nowych wyzwan. Przede wszystkim jest jednak dla oséb, ktore jeszcze
nie oparly swoich firm na rekomendacjach (lub nie wiedza, jak to zrobic)
1 chca blizej si¢ z nimi zapoznac.

Publikacji patronuje organizacja BNI, ktérej jednym z zalozen jest
wspieranie przedsigbiorcow w ich biznesowej codzienno$ci. W ramach
grupowych spotkan przedsi¢biorcy nie tylko si¢ poznaja, ale réwniez
wzajemnie sobie pomagaja, edukuja si¢, podpowiadaja sobie, podejmuja
wspolprace czy nawiazujq partnerstwa. To wlasnie przedstawiciele sek-
tora matych i §rednich przedsigbiorstw sg silg napedows kraju. Generuja
blisko trzy czwarte PKB (72,3%) oraz zatrudniajg przeszlo dwie trzecie
wszystkich zatrudnionych w sektorze przedsi¢biorstw (68% zatrudnio-
nych to ci, ktérzy pracuja w MSP). To jeden z powodéw, dla ktérych
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chcemy ich ze sobg taczy¢, uczy¢ stosowania marketingu rekomendacji
1 wspiera¢ na réznych etapach ich rozwoju biznesowego.

Do projektu zaprosilismy tez cztonkéw siostrzanej organizaciji Corpo-
rateConnections™, ktéra zrzesza najwickszych przedsigbiorcéw w Polsce:
Rafata Brzoske, Dawida Zieliniskiego, f.ukasza Nowaka i Macieja FLasia.
Ich przyktad pokazuje, ze w duzym biznesie takze warto korzystac z sy-
stemu rekomendacji 1 ma on nie mniejsze znaczenie.

Mamy nadzieje, ze ksiazka bedzie dla Ciebie inspirujacal

Ryszard Chmura, Damian Masel






IAKONGZENIE

Prowadzenie wlasnej firmy nie jest fatwym zadaniem. Pokonanie jednej
przeszkody daje zwykle stabilizacje tylko na pewien czas. Kolejne etapy
rozwoju pociagaja za sobg nastepne wyzwania i trudnosci. Zdarza si¢
bowiem trafi¢ na nieuczciwego kontrahenta, straci¢ milion zlotych na
zleceniu, zmierzy¢ si¢ ze skutkami powodzi tysigclecia czy tez stac tuz
na skraju bankructwa. Wazne jednak, jak si¢ z takich sytuacji podniesé.
Odniesienie sukcesu w trudnych okoliczno$ciach wymaga determinacji
1 konsekwencji w dziataniu. Jest jednak mozliwe, co udowodnili boha-
terowie tej ksigzki.

Ich decyzje, czesto nielatwe, doprowadzily ich na szczyt, ale o utrzy-
manie tej pozycji nieustannie si¢ staraja poprzez wysoka jakos¢ ustug,
modernizowanie swoich bizneséw i wdrazanie innowacji. Przed nimi
kolejne przeszkody, z ktérymi przyjdzie im si¢ zmierzyc.

Zdobyte dotychczas doswiadczenie z pewnoscia wplywa na to, w jaki
sposob dzi§ funkcjonujq 1 kieruja swoimi przedsiewzigciami. Dlatego —
jak pokazali — warto czerpac z ich historii wiedz¢ 1 inspiracje do wprowa-
dzania zmian w swoich firmach. To, co ich faczy, to nie tylko sukces. Jest
to réwniez nastawienie na rozwoj, wspieranie innych bizneséw 1 wspol-
prace. A te wartos$ci moga wciela¢ w zycie na gruncie organizacji BNI,
z ktbra sa zwiazani.

Zgodnie potwierdzaja, ze wspoldzialanie to dobry sposob na uspraw-
nienie swojej firmy, wprowadzenie jej na nowe tory i dynamiczny wzrost.
To nie tylko szybsze i sprawniejsze pozyskiwanie zlecen, ale réwniez wig-
cej czasu na dopracowanie proceséw wewnetrznych. Dzigki temu mozna
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dziala¢ wydajniej 1 otworzy¢ si¢ na nowe inicjatywy. Organizacja BNI
stala si¢ dla nich ekosystemem, w ktérym zachodzi wzajemna wymiana:
przedsi¢biorcy daja co$ od siebie 1 dostaja wiele w zamian.

Przedstawione historie sg tego dowodem. Wielokrotnie zaangazowa-
nie w funkcjonowanie Grup BNI zaowocowalo pozyskaniem intratnych
zlecen, a tym samym realizacja zalozonych celéw. Narodzily si¢ nowe
spotki i partnerstwa, a prowadzone dzialalnosci wzniosly si¢ na wyzszy
poziom. Zbudowane relacje przyniosty obopdlne korzysci i pozwolily na
snucie dalszych planéw.

Jak méwi Ryszard Chmura — Prezes Zarzadu BNI Polska — ,,rekomen-
dacje to najlepszy sposéb na rozwdj biznesu”, a ksiazka z pewnoscia jest
tego dowodem. Zebrane w niej rady od przedsigbiorcéw to material, do
ktorego warto systematycznie wracac. Niektore wskazéwki mozna wprost
przelozy¢ 1 zastosowac u siebie. To nie jest podrecznik. To zbior inspiracii.
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Drogi Przedsigbiorco!

Mamy nadzieze, se przedstawione w ksiqgee historie zainspirowaty Cig
do tego, aby jeszeze skutecnie] wykorg ystywaé cxlonkostwo w organigacyi
7 wspdlprace g pogostalymi czltonkami grupy w celu skalowania swojego
biznesu. Jezeli zas nie nalez ysz do BNI, to pr ybliz ylismy Ci, ¢z ym
w praktyce jest marketing refomendacyi i dlacgego warto stosowaé go
u siebie w firmie.

Jesli cheesz pognac innych, ciekawych predsiebiorcow, takich jak boha-
terzy 52 historii biznesowych, zapraszamy na otwarte spotkanie BNI
w Twoim lub najblizsz ym miescie.

WIECE] SZCZEGOL.OW POZNASZ NA STRONIE:
www.biznesprzezrekomendacje.pl






