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Wstep

Wprowadzenie

Czes¢ 1: Jak Zelenski zaczal budowa¢ swoja pozycje.
Lekcja: Chiazm, o pozytkach z przemyslnego
krzyzowania stow.

Czes¢ 2: Marka osobista Putina i wizerunek Zelenskiego.
Lekgja: Narracja, czyli dyskretny urok storytellingu.

Czeséc 3: ,Logos” — tresc i spos6b mowienia.
Lekgja: Rekwizyt, czyli jak materializowac
niematerialne.

Czeéc 4: Personalizacja, rzecz 0 adekwatnym odczytaniu
rzeczywistych potrzeb stuchacza.
Lekgja: Wirtualne okulary.

Czes¢ 5: Réznorodnos¢ form wypowiedzi.
Lekcja: ,Zrdb sobie wroga”, czyli o sile natarcia
w dobrej sprawie.

Czesc 6: Jak Zelenski siegal po nowych odbiorcow.
Lekgja: Pomniejszajaca prezentagja.

Czeéc¢ 7: Droga Winstona Churchilla.

Spis tresci

Lekgja: Cytowanie, czyli krotka pochwata
zapozyczania.
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Czes¢ 8. Definiowanie retoryki jako realnego
narzedzia pracy.
Lekcja: Metafora, czyli moc obrazu z innej bajki.
Czeéc9. Skuteczne wykorzystanie mediow do
propagowania swojej wizji.
Lekcja: Powtdrzenie, o sile natretnie

powracajacej frazy.

Czes¢ 10. Cyzelowanie.
Lekgja: Potrdjna perspektywa patrzenia
na prezentacje.

Zakonczenie. Cala sprawa jest (niestety) w toku.

Niezobowiazujace post scriptum.
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Wstep

Dzien 24 lutego 2022 r. mial na mnie duzy wptyw, podob-
nie jak na wszystkich w Polsce. Od samego poczatku wojny
w Ukrainie moja gtowe zaprzataly setki roznych rzeczy: mo-
dlifem si¢ za mieszkajacych tam ludzi, obawialem sie¢ o los
przyjaciot w Kijowie, martwitem si¢ sytuacja uchodzcow
w Warszawie i w naszym domu, popieratem inicjatywy orga-
nizowane przez organizacje pozarzadowe i firmy, $ledzitem
najnowsze doniesienia dotyczace polityki miedzynarodowej
oraz reakcje swiata na to, co dziato si¢ u naszych wschodnich
sasiadow, zarzadzatem moim zespotem w agencji, odpisy-
walem na wiadomosci wyrazajace wsparcie od moich zna-
jomych oraz wspdtpracownikdw z catego swiata, udzielatem
klientom rad dotyczacych komunikacji w czasie wojny.

Jako osoba zajmujaca sie komunikacja PR niejako auto-
matycznie przygladatem si¢ wojnie z perspektywy zawo-
dowej — nie jest to co$, co robitem swiadomie albo celowo,
przychodzito mi to naturalnie. Widziatem, jak szybki moze
by¢ obieg informacji i w jaki sposob wptywa on na opinie
publiczna.



Obserwowatem, jak radzi sobie spoteczenstwo, ktére od
70 lat nie doswiadczyto zadnej wojny w bliskiej okolicy, jak ta
wojna wplyneta na dziatalnos¢ firm i jak wygladata ich reak-
cja. Zastanawiatem sig, jakie struktury byly odpowiedzialne
za bezprecedensowe zjednoczenie catej Europy, w jaki spo-
sOb memy czy zarty w mediach spolecznos$ciowych poma-
gaty stworzy¢ cos w rodzaju , kultu wsparcia” dla Ukrainy.

Od niepamietnych czaséw dobdr przedstawianych infor-
magji, manipulacje medialne, pozycjonowanie przekazdow,
kontrolowane wycieki, komunikacja narracyjna i fake newsy
stanowily wazny element taktyki wojennej. Rowniez w przy-
padku tego konfliktu obie strony chetnie siggaja po techniki
komunikacyjne, aby wplynac¢ na przebieg wojny. We wspot-
czesnym $rodowisku komunikacyjnym takie dziatania moga
szybko spowodowac znaczaca zmiane w nastawieniu opinii
publicznej. Tempo i skala bojkotu Rosji przez swiat zachodni
to co$, z czym nie spotkatem si¢ nigdy wczesniej. Jako osoba
zawodowo zajmujaca si¢ tym obszarem, uwaznie $ledzitem
rozwdj dziatant zwigzanych z tq sytuacja i bytem bardzo za-
skoczony tym, jak duza role odegrata tutaj komunikagja.

Potem za$ pojawit sie¢ Wolodymyr Oteksandrowycz
Zetenski. Zetenski zajmuje bardzo wazne miejsce w sercach
ludzi na calym $wiecie. Byt dla nas zrédtem inspiracji, gdy
przewodzil swojemu krajowi w trakcie wojny. Obserwo-
waliSmy go z mieszaning fascynacji i podziwu. Zeleniskiego
podziwia si¢ za jego odwage, wspdtczucie, skromnos¢, od-
powiedzialno$¢, spdjnos¢, determinacje i charakter. Jego
nieustajace prosby o pomoc z Zachodu, bezposrednios¢



w kontaktach z Zotnierzami, widoczna troska o lud Ukrainy
oraz $miate i jednoznaczne o$wiadczenia znaczaco wptyne-
ly na przebieg konfliktu. W trakcie wojny przeistoczyt sig
z Prezydenta w autentycznego Przywddce (przez bardzo
duze ,P”).

Przywddztwo Zeteniskiego stato si¢ Zrédlem inspira-
qji i motywagji nie tylko dla narodu ukrainskiego. Inspiruje
ono réowniez ludzi na calym $wiecie, w tym takze specjali-
stow od komunikacji. Coachowie przywddztwa, specjalisci
od strategii komunikacyjnych, liderzy zespotéw, osoby od-
powiedzialne za PR, dowddcy wojskowi, a nawet projektan-
ci mody moga sie¢ wiele dowiedzie¢, analizujac zachowania
Zeleniskiego oraz jego strategie i taktyke.

W niniejszej ksigzce Marek Staczek pokazuje konkretne
wnioski plynace z przywddztwa Zeleniskiego w czasie woj-
ny. Dotycza one inteligencji emocjonalnej, sposobow komu-
nikacji oraz znaczenia symboliki i moga by¢ bezposrednio
wykorzystane w pracy osdb zawodowo zajmujacych sie
komunikacja.

Mam nadzieje, Ze z tej ksigzki wszyscy czytelnicy wycia-
gna wiele istotnych lekgji.

Mam rowniez nadzieje, ze Swiat wyniesie z tej wojny je-
den najwazniejszy wniosek: ze czas juz potozy¢ kres wszyst-
kim wojnom!

Dirk Aarts

Dyrektor Generalny
24/7Communication






Wprowadzenie

Gdy 12 wrzesnia 2022 r. rosyjskie rakiety uderzyly w infra-
strukture energetyczng wschodniej Ukrainy, Zetenski zwro-
cit sie¢ do Rosjan:

,Bez gazu czy bez was? Bez was!
Bez $wiatta czy bez was? Bez was!
Bez wody czy bez was? Bez was!
Bez jedzenia czy bez was? Bez was!

Chtod, gtdd, ciemnos¢ i pragnienie nie sa dla nas tak
straszne i Smiertelne, jak wasza , przyjazn i braterstwo”.
Ale historia postawi wszystko na swoim miejscu. A my
bedziemy miec i gaz, i prad, wode i jedzenie... i to bez
was”!

Takie mowy nie spadaja z nieba. Nie rodza si¢ ot tak, bez
przygotowania. Bez znajomosci warsztatu, czy bez talentu.
W przytoczonej wypowiedzi widac rytm, pasje i dosy¢ fatwo
mozna przewidzie¢ wrazenie, jakie wywota na publicznosci.
To jednoznaczny dowdd, Ze osoba, ktdra ja wyglasza, posia-
dfa zdolnos¢ do publicznego mowienia w stopniu, do kto-
rego dociera niewielu, bo z wielkiego grona méwcow, czy
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prezenterow tylko garstka wie, jak siegnac¢ po potege ulot-
nych stow.

Na zdarzenia, ktore stanowia podstawe tej ksiazki, moz-
na patrzec¢ jak na klasyczne spotkanie Dawida z Goliatem.
Z lewej stoi mtodziutki Dawid, chlopaczek ze szkolnego te-
atrzyku, nastolatek z kabaretowej grupy, mtody mezczyzna,
ktoéry dopiero co zszedt z filmowego planu, gdzie grat ko-
miczng postac stugi narodu. Po prawej butny i ufny w swoja
site Goliat. Szlify odebral w szeregach KGB, méwi sie o nim:
,skuteczny i okrutny”. Teraz spokojnie mierzy swojego prze-
ciwnika i mysli: ,Tak nisko mnie cenig? Z kim$ takim mam
walczy¢?”. Nawet nie przypuszcza, Ze kamien z napietej pro-
Cy juz tnie przestrzen, a nad ubitg ziemia, rozchodzi si¢ nie-
pokojaco dziwny Swist powietrza. W jego strone pedzi juz
nieuchronne przeznaczenie.

Oczywiscie, czytelnik doskonale wie, ze w przypadku,
o ktérym tu mowa, nie ma procy —jest zwykly smartfon i co-
dzienne relacje zamieszczane na twitterze. Jest tez dos¢ oczy-
wiste, Ze na taki opis pozwoli¢ sobie moze obserwator, ktory
konczyl pisanie ksiazki w 200 dniu wojny. Na poczatku wy-
gladato to zupeknie inaczej — wiato zimnem i groza. Dzi$ ston-
ce przebija si¢ zza chmur ijest coraz cieplej. Zatem zapraszam
— postuchajcie o komunikacyjnym fenomenie Zetenskiego.

Marek Staczek
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postuchaé nowych historii,
siegnij po

MAREK STACZEK

Jezeli
chcesz

dowiedzie¢ sie wiecej
o storytellingu,
siegnij po

nauczy¢ sie budowaé
marke osobistg
Z uzyciem story,

siegnij po

Materialy dostgpne na stronie www.edisonteam.pl

EdisonTeam.pl to renomowana firma zrzeszajaca treneréw-praktykow,
osoby z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym. Oferowane szkolenia
i projekty doradcze koncentruja si¢ na realizacji dwoch zasad:

Blisko rzeczywistosci — daleko od fikcji”. Ideq szkolen jest jak najblizsze
odtworzenie sytuacji z zycia zawodowego. Materiaty poddawane analizie
podczas zajec to przypadki, z ktérymi mozemy spotkac sie na co dzien.

,Praktyczne umiejetnosci”. W proponowanych warsztatach rozwijane sa
takie umiejetnosci, jak sztuka prezentacji i przekonujacego argumentowa-
nia, storytellingu, kreatywnego myslenia, kontaktow z mediami.

Wiecej informacji - www.EdisonTeam.pl



PRZEMOWIENIA ZEXENSKIEGO INSPIRUJA, A NAWET ZACHWYCAJA.
ZNACZNA GRUPA LIDEROW POLITYCZNYCH I BIZNESOWYCH JEST
POD WYRAZNYM WRAZENIEM JEGO WYSTAPIEN I PREZENTACJI.
MAREK STACZEK PROBUJE ODPOWIEDZIEC NA PYTANIA: DLACZEGO
TAK JEST? CO STOI ZA KOMUNIKACYJNYM FENOMENEM ZEELEN-
SKIEGO? W TRESCI SWOJEJ KSIAZKI PODAJE CZYTELNIKOWI
KLUCZ DO ODPOWIEDZI NA TO PYTANIE, ODWOXLUJAC SIE

DO POROWNANIA ZEEENSKIEGO Z WINSTONEM CHURCHILLEM,
ZESTAWIAJAC JEGO STYL Z KONCEPCJZA SKUTECZNEGO RETORA
WYPRACOWANA PRZEZ OJCOW RETORYKI, CZY WRESZCIE ROBIAC
NAWIAZANIA DO WIEDZY Z ZAKRESU PSYCHOLOGII PERSWAZJI.
KAZDY Z DZIESIECIU ROZDZIAZOW KONCZY SIF PRAKTYCZNA
LEKCJA, W KTOREJ OSOBY PRAGNACE DOSWIADCZYC POTEGI
ULOTNYCH S:OW, ZNAJDA PODPOWIEDZI, JAK MOZNA TO ROBIC.
TO PIERWSZA TEGO TYPU LEKTURA NA RYNKU POLSKIM,

W KTOREJ AUTOR ANALIZUJE KONKRETNE WYSTAPIENIA PREZY-
DENTA UKRAINY, POKAZUJE, JAKIE NARZEDZIA I TECHNIKI
BYEY W NICH ZASTOSOWANE, A NASTEPNIE UCZY, JAK MOZNA
OSIAGNAC PODOBNY EFEKT.

MAREK STACZEK

PISZE TEKSTY WYSTAPIEN ORAZ KSIAZKI Z ZAKRESU
PSYCHOLOGII W BIZNESIE.

PROWADZI DORADZTWO W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA

DO WAZNYCH WYSTAPIEN ORAZ SZKOLENIA I WARSZTATY
Z WYKORZYSTANIEM DOSWIADCZENIA Z WEASNEJ PRACY

ZAWODOWEJ (PRZEZ CZTERY LATA - CZiONEK ZARZADU).

SPECJALIZUJE SIE W DORADZTWIE I SZKOLENIACH Z ZAKRE-
SU SZTUKI STORYTELLINGU, PREZENTACJI PUBLICZNEJ,
KREATYWNOSCI. JEST POMYSEODAWCA AUTORSKIEJ KONCEPCJI
STORYTELLINGU I AUTOREM KSIAZEK Z TEGO OBSZARU,

W TYM "STORYTELLING. SZTUKA OPOWIADANIA CIEKAWYCH

I PRZEKONUJACYCH HISTORII", "KOMUNIKACJA KREATYWNA.
JAK BYC DOBRYM MOWCA I SPRAWNYM ROZMOWCA', "SKUTECZ-
NA PREZENTACJA PUBLICZNA".
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