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rganizacj¢ tworza ludzie. Owi ludzie to zaréw-

no pracodawcy, jak i pracownicy. Pracownikow

z kolei mozna podzieli¢, cho¢ niejednokrotnie ten
podzial bywa plynny, na dwie grupy: tych, ktérzy zajmu-
ja stanowiska wykonawcze - réznego rodzaju specjalistow
- i tych, ktérzy zajmuja stanowiska kierownicze. Zgod-
nie z logika, z racji umiejscowienia pomig¢dzy pracodawca
a podwladnym, mozna domniema¢, ze to kadra kierow-
nicza najczedciej znajduje si¢ w potrzasku; zdaje si¢ ,,by¢
miedzy mlotem a kowadtem”. Zaréwno funkcja miota, jak
i kowadta nie jest jednak $cidle przypisana do roli osoby
w organizacji. Mlotem moze okaza¢ si¢ kto$ z kadry kie-
rowniczej, a kowadlem pracodawca, o ktérego kierownik
ttucze podwladnych. Miedzy mlotem a kowadlem moze
znalez¢ si¢ pracodawca w przypadku konfliktu pracow-
nikéw rdéznego szczebla, kiedy na obu stronach mu zale-
zy. Mlotem moze by¢ pracownik nizszego szczebla, ktéry



Zrozum innych, a zrozumiesz siebie

z roznych powoddéw, na przyklad braku zrozumienia po-
wierzonych zadan czy odpowiedniego zaangazowania, be-
dzie rozbijat kolejne projekty.

Perspektywa, z ktdrej kazdy wewnetrzny interesariusz
widzi organizacje, moze rzutowa¢ na jego postrzeganie in-
nych i przez innych, relacje miedzyludzkie, a dalej na finalny
efekt pracy nad wspdélnym celem. I tu dochodzimy do za-
sadniczego pytania: Czy na pewno wspolnym? Jak dostrzec
i osiggna¢ wspolny cel, pelnigc funkeje, ktora niejednokrot-
nie jest postrzegana jako nie do konca potrzebna, moze na-
wet zbedna; kosztowna, moze przynoszaca straty; hamujaca,
moze zupelnie blokujgca? To wszystko razem moze faktycz-
nie istnieje, a moze tylko w ludzkiej wyobrazni? Jak dopro-
wadzi¢ do sytuacji, w ktorej bedzie powszechnie wiadome,
ze pracownik, wspolpracownik, wlasciciel firmy czy jej za-
rzad stanowig jedng druzyne, ktéra ,,gra do jednej bramki”?
Jaki wplyw ma na to sposob, w jaki ludzie komunikuja si¢
ze sobg? Co w tym obszarze mozna zmienic, by praca kadry
kierowniczej nie polegala na ,,zarzadzaniu strachem’, a pra-
cownicy o roznych specjalnosciach byli faktycznie zaanga-
zowani, i to — co nie mniej istotne — przy wiedzy, aprobacie
i wsparciu naczelnego kierownictwa?

W ksigzce Like a Virgin. Czego nie nauczg cie w szkole
biznesu (2014) Richard Branson, przedsi¢biorca i wlasciciel
marki Virgin Group, postawil sprawe jasno: ,,Firma to lu-
dzie”. Co na to nauka? Jedna z wielu definicji o zarzgdzaniu
tirmg (H.T. Graham, 1995) w aspekcie ludzkim méwi o ta-
kim wykorzystaniu pracownikow, by ci dali jak najwiecej,
a rownocze$nie uzyskiwali maksymalne korzysci.

Jako pewnik mozna przyja¢ zalozenie, ze nie ma jed-
nego gotowego wzorca, ktdrego niczym magiczng rézdzke
uzyto by wszedzie i w kazdym czasie. Mozna jednak podja¢
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probe wskazania ognisk probleméw poprzez ich identyfi-
kacje w dwdch kluczowych obszarach: zarzadzania praca
i komunikacji interpersonalnej, bo to wlasnie, w jaki spo-
sob ludzie si¢ komunikujg i jak podejmuja decyzje, wply-
wa na modus operandi firmy, warunki pracy, site marki
i w koncu jej postrzeganie przez interesariuszy zewnetrz-
nych. Malo tego! Od sposobu prowadzonej komunikacji
zalezy, jak Zyja w ogole.

Zapoznanie si¢ z zagadnieniami zawartymi w tej ksigz-
ce da odpowiedzi na pytania, ktérych wczesniej sobie nie
stawiali$émy, a ktore po tej lekturze ,samorodnie” zaistnie-
ja. I to nie cud, ze samorodnie si¢ pojawia, a po prostu jako
efekt zwrdcenia uwagi na nasze zachowania w relacjach
miedzyludzkich, ktore tworzymy, ktérych doswiadczamy,
z ktérymi rdznie sobie dzisiaj radzimy, bo i wczoraj byto
podobnie, a i jutro bedzie tak samo.

Komunikacja interpersonalna to proces przekazy-
wania i odbierania sygnalow dotyczacych wlasnych i cu-
dzych potrzeb, dlatego tak wazne jest, by odbywala si¢ nie
tylko w odpowiednim otoczeniu i formie, ale i zeby sama
jej tres¢ miala — najbardziej jak to mozliwe — zrozumialy
wydzwiek. Osoby komunikujace si¢ ze sobg moga zidenty-
tikowa¢ potrzeby, ktore chcg i mogg zrealizowaé wspolnie
lub cho¢by przy aprobacie drugiej strony. Jezeli owe strony
akceptujg wzajemnie swoje interesy, to tym bardziej powin-
ny uszanowac siebie jako podmioty, ktére te interesy reali-
zuj3. Te warunki, te moze dziwnie brzmigce powyzsze frazy
sg clou sprawy w relacjach miedzyludzkich.

Odbiodr i analiza komunikatow w codziennym zyciu dzia-
taja podobnie jak wywiad i diagnoza w medycynie. Moga na
czas wykry¢ przyszlego samobdjce, czlowieka w psychicz-
nym czy nerwowym zalamaniu; dostarczy¢ wiedzy na temat



To niestety koniec
bezptatnego fragmentu.
Zapraszamy do zakupu petnej
wersji ksigzki.



