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Wydawnictwo ASTRUM z okazji obchodéw
20-lecia swego powstania (1990-2010), przygo-
towato dla swoich wiernych, a takze nowych
Czytelnikéw szereg ciekawych inicjatyw pro-
mujacych jego marke.

Najwazniejsza z nich nosi nazwe WYDA] SIE W KSIAZCE. Jest to MOZLIWOSC
WYDANIA W NASZE] OFICYNIE WEASNE], NAPISANE] PRZEZ SIEBIE
KSIAZKI, WIERSZY, OPOWIADAN, POWIESCI, PEYTY AUDIO Z WEASNY-
MI TEKSTAMI CZY NAWET KOMPOZYCJAMI MUZYCZNYMI. DLA AUTO-
ROW POWIESCI, KRYMINALOW, ROMANSOW, BAJEK DLA DZIECI IST-
NIEJE MOZLIWOSC NAGRANIA SEUCHOWISKA (NIE MYLIC Z CZYTA-
NYM AUDIO-BOOKIEM), A NAWET FILMU ANIMOWANEGO!

Dla promocdji tej inicjatywy oraz w celu ulatwienia bezposredniego kontaktu, po-
wstal portal www.wydaj-sie.pl, dajacy mozliwos¢ oceny ksigzek - zaréwno juz
wydanych, jak i nowych propozycji. Twoérczos¢ moze by¢ réznorodna: od poezji,
opowiadan, esejéw, powiesci, ksigzek dla dzieci i dorostych, az do prac popular-
nonaukowych, naukowych (magisterskich, doktoranckich, habilitacyjnych). Wiek
autoréw nie ma znaczenia, wazne by poprzez swoja twoérczos¢ mieli co$ do po-
wiedzenia Czytelnikowi. Tak wiec tres¢ ksiazki: jej wartos¢ i jakos¢ leza po stro-
nie autora, natomiast wydawnictwo zapewnia przygotowanie ksigzki redakcyj-
nie i edytorsko. Ksiazki wydawane w serii WYDAJ SIE W KSIAZCE przed ich
publikacja bedg oceniane, kierowane do opracowania redakcyjnego i wydane z duza
starannoscia edytorska. Po wydaniu zapewniamy handel w sieciach wspoétpra-
cujacych z nami ksiegarni i w innych popularnych punktach sprzedazy. Jak juz
doswiadczylismy, niektére wartoéciowe ksigzki s trudne w sprzedazy ze wzgle-
du na temat, stad wybrane tytuly powinny mie¢ wsparcie finansowe. Moga je
dotowac osoby indywidualne, instytucje, inni beneficjenci, do ktérych zwraca sie
wydawnictwo lub bezposrednio sami autorzy. Autorzy, ktérzy dotuja swoje pra-
ce s pelnymi wlascicielami nie tylko praw do wydanych ksigzek, ale tez wydru-
kowanego nakfadu, ktérego sprzedaz mogg nam zleci¢ lub sprzedawac ty-
tut sami. Od sprzedanych egzemplarzy otrzymuja prowizje wg ustalonej
umowg stawki, a niesprzedane w okreslonym czasie egzemplarze ksigzek
wracajg do autora.
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Wstep

Co to jest porozumiewanie sie?

W najszerszym tego stowa znaczeniu, jest to proces, dzig-
ki ktoremu jednostka przekazuje 1 otrzymuje informacje.

Informacjami, ktore nalezy przekaza¢ sa fakty, mysli
1 uczucia. Sposob ich przekazywania to:

mowa (komunikacja werbalna);
gesty (komunikacja niewerbalna);
symbole obrazkowe;

symbole pisma.

W istocie jezyk jest czym$ wigcej niz srodkiem porozu-
miewania si¢; odgrywa on zasadnicza rolg w porzadkowa-
niu doswiadczen i stabilizowaniu $wiata. Przez odpowied-
nie postugiwanie si¢ jezykiem, czlowiek zapewnia sobie
zaspokojenie potrzeb biologicznych, zwraca na siebie uwa-
g¢, a takze moze sterowa¢ zachowaniem innych. Jezyk jest
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niezbednym czynnikiem w procesie opisu i ksztaltowania
rzeczywistosci.

Jezyk stowny i jego ztozona struktura, ze swoimi po-
ziomami analizy lingwistycznej jak fonemy, morfologia
1 sktadnia, nie jest jedynym, za pomoca ktérego ludzie wy-
razaja swoje mysli i uczucia. W roku 1971 Mehrabian sfor-
mutowat prowizoryczny wzor, przedstawiajacy wplyw kaz-
dego z kanatow na og6lna interpretacje przekazu informacji:

ogolne uczucie = 7% uczucia wyrazonego slowami
+ 38% uczucia wyrazonego glosem + 55% uczucia
wyrazonego mimika

Roéwnanie to podaje oceng wzglednej waznosci tych
kanalow: wskazuje, ze ludzie najbardziej ufaja twarzy, a naj-
mniej stowom. Mowi ono ponadto, ze jezyk stow, tak cze-
sto odbierany jako jedyny w sposobie porozumiewania sig,
jest z gruntu fatszywy. Z kolei badania Birdwhistella, ame-
rykanskiego profesora psychologii, dowodza, Zze dziennie
nie méwimy dluzej niz przez dziesi¢¢, dwadziescia minut
1 ze przecigtne zdanie trwa nie wigcej niz dwie 1 pot sekun-
dy. Oznacza to, ze 65% informacji uzyskiwanych w czasie
rozmoOw nie pochodzi ze stow.

Przez ,,kanal werbalny” przechodza tak zwane niezbite
fakty, a przez ,,kanat niewerbalny” transportowane jest to,
co ostatecznie chcemy przekazaé, dotaczajac do argumen-
tacji postawg, mimike, gest i nastro;.
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Aby przekaza¢ informacj¢ swojemu szefowi, na przy-
ktad o dalszej strategii firmy — tak cenny zwrot ,,miliczenie
jest ztotem”, zaliczy¢ nalezy do specyfiki gestow. Nato-
miast petna informacja przekazywana jest za pomoca stru-
mienia stow, artykulowanych w odpowiedniej sekwencji.
Jednym z najczgstszych btgdow popetianych w interpreta-
cji ,,mowy ciata” jest opieranie si¢ na pojedynczych ge-
stach. Jezyk ten opiera si¢ — podobnie jak mowa — takze
na specyficznym doborze ,,stow”. Dobor tych ,,stow”, jego
przebieg jest typowy dla rozwoju komunikacji werbalne;.
Ma on swoja strukturg jezykowa i charakteryzuje si¢ real-
noscia psychologicznej analizy lingwistycznej. Ma wilasna
gramatyke 1 interpunkcj¢. Kazdy gest jest odpowiednikiem
jednego stowa. Gesty jako cato$¢ odbierane sa jednoznacz-
nie: prawdg, ktora chcemy przekazaé za pomoca niepelnej
choreografii, mozna poréwnac¢ do stabej gry aktorskie;j.

Nauka o ekspresji niewerbalnej rozumiana jako forma
porozumiewania sie, ktora nie opiera sie wylqcznie na sto-
wach lub symbolach stow, skupia sie na wykorzystaniu za-
chowan niewerbalnych jako sposobie przekazu informacji.
Za pomocq wyrazu twarzy czy ruchow przekazujemy nasze
mysli i uczucia, a takze wnioskujemy z nich o myslach i uczu-
ciach innych ludzi.



Badania eksperymentalne skupiaja si¢ na czterech ty-
pach ekspresji niewerbalne;j:

mimice twarzy,
kinezjetyce,
proksemice,

parajezyku (paralanguage).
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Rozdzial 1

Mimika twarzy

Gestow wokot twarzy jest niezwykle duzo. Mozemy
jednak nakresli¢ ich trzy gléwne sfery zainteresowania.
Sa to:

— Co mozna odczyta¢ z chwilowego wyrazu twarzy?
Czy rozmowca odczuwa to, 0 czym mowi?

— Jakich informacji dostarczy nam wyraz twarzy po-
wszedni, codzienny, spotykany najczgsciej — ten, ktory
przekazuje istotne dane na temat charakteru i usposobienia
cztowieka?

— Jakie elementy wygladu twarzy zapowiadaja juz teraz
jej przyszlty wyraz?

Mowe twarzy zauwazamy szczeg6lnie, gdy rozmowca
chce ukry¢ nieprawdg.
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Najbardziej widoczne jest to u dziecka. Jesli sktamie,
to zakrywa usta rgkami, jesli nie chce stucha¢ kolejnych
napomnien matki, zakrywa demonstracyjnie uszy r¢kami.

W $wiecie dorostych natomiast, jesli nie rozumiemy ja-
kiego$ cztowieka, to mozemy tresci wypowiedzi domysla¢
si¢ z wyrazu jego oblicza.

To wlasnie mimice ryja i pyska zwierzat Charles Dar-
win poswigcit tak duzo uwagi, by swoje obserwacje odnies¢
potem do cztowieka w swoim sztandarowym dziele O wy-
razaniu uczuc¢ u zwierzecia i czlowieka.

W jezyku twarzy oprdcz jej ogdlnego wygladu wyrdz-
ni¢ mozemy jezyk:

e oczu (a w nim spojrzenie: odrzucajace, ukosne, z gory,
z dotu, wedrujace);

nosa;

ust (oblizywanie sig, obgryzanie ust);

brody;

uszu;

czola;

skory;

wlosow jako potrzeba dekoracji;

ogoblne gesty trzymania glowy.
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Oczy

Oczy owalne sredniej wielkosci — kierowanie si¢ w Zyciu
zdrowym rozsadkiem.

Oczy wychodzqce z orbit, zbyt szeroko otwarte, okrqgle —
marzyciel nie stroniacy od klamstwa, prowadzacy roz-
wiazly tryb zycia i leniwy.

Oczy o wydtuzonych kqcikach — duze horyzonty umystowe.

Oczy przymruzone i zapadle — sa oznaka rozsadku, wielkiej
przenikliwosci, ale tez zazdrosci, przebiegtosci 1 podej-
rzliwosci.

Oczy bardzo waskie, o ostrym, badawczym spojrzeniu — zawisc,
nieczuto$¢ na niedolg innych, czasem okrucienstwo.

Oczy niespokojne, ciemne, bedqce w ustawicznym ruchu —
cynizm, sktonnos$¢ do klamstwa, bezczelnos¢ 1 nieso-
lidnos¢.

Oczy jasne i tzw. latajqce — nerwowos¢, zadza rozkoszy zy-
ciowych.

Oczy Zolte, szklane i bez wyrazu — najczgsciej cechuja 0so-
by o negatywnych cechach charakteru, zdolne nawet
do zbrodni.

Oczy czesto zatzawione i zaczerwienione — maja ZaZwyczaj
osoby cierpiace na chroniczny katar.

Oczy czesto spuszczone w dot — niesmialo$¢, pracowitos§¢
1 dobro¢, czasem niedorozwdj umystowy.

Oczy czesto wzniesione do gory — marzyciel, fantasta, na-
tchniony jaka$ idea lub nawiedzony, pogardzajacy sza-
rym, codziennym zyciem, stroniacy od pracy fizyczne;.
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