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WSTEP

Zmiana ustroju w Polsce w 1989 roku z jednej strony wywotata wiele skut-
kow pozytywnych, do ktorych zaliczy¢ nalezy narodziny wolnego rynku,
wolnos¢ stowa, szeroki dostep do informacji, czy mozliwos¢ swobodnego
przekraczania granic. Z drugiej strony jednak pojawily si¢ przed polskim
spoteczenstwem nowe problemy, takie jak: upadek warto$ci moralnych,
bezrobocie, wzrost przestepczosci i jej brutalizacja, zorganizowane grupy
przestgpcze, narkomania i eskalacja agresji w szkole, sekty destrukcyjne,
firmy zajmujace si¢ tzw. multi level marketingiem.

Na rynku wydawniczym ukazuje si¢ coraz wigcej pozycji naukowych
i poradnikéw poswigconych problematyce kontroli umystu jednostki czy
grupy osob. Publikacje te zawieraja informacje o technikach psychomani-
pulacyjnych stosowanych w biznesie, reklamie, sektach.

JesteSmy wtascicielkami kancelarii prawnej. Po pracy dziatamy spo-
tecznie, udzielajac bezptatnych porad z zakresu prawa karnego, prawa pra-
cy oraz prawa gospodarczego. Zajmujemy si¢ w szczegdlnosci proble-
matyka przemocy domowej, sekt, mobbingu, molestowania seksualnego,
zgwalcen, a takze opiniowaniem umoéw handlowych. Wigkszos¢ spraw,
z ktorymi sig spotykamy, ma zwiazek z wykorzystaniem technik psycho-
manipulacyjnych.

W niniejszym opracowaniu dokonamy charakterystyki czynow zabro-
nionych, tj. zbrodni i wystepkow popetianych przy uzyciu psychomani-
pulacji, majacych zwiazek z dziatalnosciag sekt destrukcyjnych. Zajmiemy
si¢ tez problemem przemocy domowej, a takze przedstawimy skuteczne
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sposoby ochrony przed dziataniami manipulatora. Poszczegolne zagadnie-
nia omowimy w pigciu rozdziatach.

W rozdziale pierwszym podamy definicje psychomanipulacji (kontro-
li umystu) i ,,prania mézgu”, a takze roéznice pomigdzy tymi pojgciami.
Skupimy si¢ roOwniez na mechanizmach psychomanipulacji tj. modelu
Hassana, tabeli przymusu wg Bidermana, kryteriach Liftona, 6 zasadach
Cialdiniego, reformie myslenia Singer. Przedstawimy sylwetke manipula-
tora: maski, ktore naktada, aby wabi¢ ofiary, techniki jego postgpowania
oraz cechy charakterystyczne, po ktorych mozna go rozpoznac.

W rozdziale drugim zdefiniujemy pojgcie sekty, oméwimy mechani-
zmy werbowania do niej nowych czlonkow, nakreslimy charakterystyke
sekt destrukcyjnych dziatajacych w Polsce. Dokonamy takze analizy ja-
kosciowej popelnianych przez nie — a zwlaszcza przez grupy pseudosata-
nistyczne — przestepstw.

W rozdziale trzecim zajmiemy si¢ badaniem network marketingu,
okreslanego przez swoich zwolennikéw mianem biznesu XXI wieku, ma-
jacego podobno zastapi¢ tradycyjny handel. Jego ofiarami sa osoby, ktore
omamione perspektywa szybkiego wzbogacenia si¢, podpisuja nickorzyst-
ne dla siebie umowy, zazwyczaj zawierajace klauzule uniemozliwiajace
dochodzenie swoich praw na drodze sadowej. Przedstawimy sposob funk-
cjonowania dwoch najwigkszych firm stosujacych network marketing,
ktorymi sa Herbalife i Amway. Zajmiemy si¢ takze zagadnieniem psycho-
manipulacji w sieci sklepow ,,Zabka”.

Rozdziat czwarty bedzie poswigcony psychomanipulacji zwiazanej
z przemoca domowa. Sprawca przestepstw przeciwko rodzinie i opiece,
a takze przestepstw seksualnych to wytrawny manipulator, za wszelka ceng
dazacy do osiagnigcia wyznaczonego celu. Ucieka si¢ do ktamstw, osacza
swoja ofiarg, ktora — zastraszona i nierzadko uzalezniona od swego opraw-
cy — nie potrafi racjonalnie mysle¢ i funkcjonowa¢; nie jest w stanie wyob-
razi¢ sobie, ze jej zycie mogloby wyglada¢ inaczej.

W rozdziale piatym zajmujemy si¢ kolejnym przejawem psychomani-
pulacji, a mianowicie mobbingiem w miejscu pracy. Stosuja go zaroOwno
pracodawcy wobec pracownikéw, jak i pracownicy wobec siebie nawza-
jem, a takze wobec pracodawcoéw. Mobbing dotyka wszystkich — bez
wzgledu na wiek, ple¢, stanowisko, poziom wyksztatcenia. Dziatania ma-
nipulacyjne wyniszczaja ofiarg, prowadza do kryzysu poczucia wlasnej
warto$ci, zachwiania wiary w swoje umiejetnosci i sukces zawodowy. Po-
woduja problemy zdrowotne, wymagajace nierzadko dtugotrwatego le-
czenia. Osoba pokrzywdzona jest bezbronna. Nawet jesli dochodzi swoich
praw w sadzie pracy, znajduje si¢ czgsto na pozycji przegranej, m.in.
wskutek braku wystarczajacej wiedzy na temat czyndow niedozwolonych

8 WSTEP




w miejscu zatrudnienia. Manipulator zazwyczaj duzo lepiej orientuje si¢
w obowiazujacych procedurach, sprawia wrazenie bardziej wiarygodnego
i kompetentnego niz cierpiaca nieraz na depresj¢ ofiara mobbingu. Po-
krzywdzeni czg¢sto nie maja tez wystarczajacych srodkow finansowych,
aby przekaza¢ sprawe pelnomocnikowi, w wyniku czego badz przegrywa-
ja proces, badz si¢ z niego wycofuja.

Aby nie pozostawi¢ czytelnika bezbronnego wobec nieuczciwych za-
miardéw czy podstepnych sztuczek manipulatora na zakonczenie oméwimy
techniki stuzace obronie przed psychomanipulacja.
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ROZDZIAL 1

POJECIE I ISTOTA
PSYCHOMANIPULACIJI

Niniejsze rozwazania nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania pojgcia psycho-
manipulacji (zwanej tez kontrola umystu). Fabrice d’Alemida mianem ma-
nipulacji okresla ,,wszelkie oszustwa, ktamstwa i patologiczne uwarunko-
wania, czyniace z czlowieka ofiarg tych, ktérzy uzurpuja sobie nad nim
wladze”!. Przytacza rdwniez bardziej umiarkowana definicje, wedhug kto-
rej manipulacja to ,,ciag poczynan i srodkow prowadzacych do tego, aby
na drugiej osobie wymoc przyzwolenie na co$; postugiwanie si¢ inteligen-
cja w celu odniesienia tryumfu nad druga osoba™. W socjologii oraz psy-
chologii pojgcie manipulacji oznacza dzialalno$¢ swiadoma, inspirowana,
majaca na celu oszukanie osoby lub grupy osob, a w efekcie naktonienie
ich do dzialania sprzecznego z ich dobrem. Autor manipulacji dazy zwykle
do osiagnigcia ich kosztem korzysci osobistych lub politycznych.

Centrum Przeciwdziatania Psychomanipulacji wyréznia dwa rodzaje
psychomanipulacji:

1. Psychomanipulacj¢ powierzchowna — z ktora stykamy si¢ na co dzien
w reklamie, a takze akwizycji. Skutkiem oddzialywan manipulatora
staje si¢ w tym przypadku zakup konkretnego produktu przez klienta.

2. Psychomanipulacje gleboka — siggajaca do wngtrza czlowieka: jego
mys$li, emocji, istotnych decyzji, dotyczacych wyboru szkoty, pracy,
partnera zyciowego. Z tym typem psychomanipulacji spotykamy si¢
w niektorych firmach, (np. Amway), przedsigbiorstwach organizuja-
cych czesto tzw. weekendowe szkolenia, sektach?.
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Pojeciem zblizonym do psychomanipulacji jest ,,pranie mézgu”. Pole-
ga ono na uzywaniu przemocy wobec ofiary, zn¢caniu si¢ nad nia, naraza-
niu jej na obelgi, tortury, gtodzenie, itp. Osoba poddana praniu mézgu jest
$wiadoma manipulacji, ktore si¢ wobec niej stosuje. Efekty owych dziatan
zwykle ustgpuja po jakim$ czasie same, gdy ofiara zdota wydostaé si¢
z opresji*. Roznica miedzy obiema metodami: psychomanipulacja i pra-
niem moézgu polega na tym, ze pierwsza z nich jest bardziej subtelna. Oso-
by, ktore si¢ nia postuguja, postrzegane sg jako nastawione wobec innych
zyczliwie 1 przyjacielsko, dzigki czemu ich ofiara nie przyjmuje postawy
obronnej i zaczyna nieSwiadomie z nimi wspotpracowaé. Efekty psycho-
manipulacji sa o wiele bardziej dtugoterminowe niz w przypadku prania
mozgu i nie ustgpuja nawet po zaprzestaniu wywierania nacisku. Odmien-
ny system przekonan staje si¢ niejednokrotnie czg$cia nowej tozsamosci,
ktora trudno odrzuci¢’. Pojgcie ,,pranie mozgu” po raz pierwszy pojawito
si¢ w roku 1950, w artykule Edwarda Huntera opublikowanym w ,,Miami
News”. Etymologi¢ owego terminu wywodzit on od chinskiego /si-nao,
czyli ,,wymazaé¢ z umystu”. Hunter twierdzit, ze podczas rewolucji w Chi-
nach stosowano techniki zmierzajace do naktaniania obywateli do wstepo-
wania w szeregi partii komunistycznej®. Procesowi ,,prania mozgu” podda-
wano takze jencéw amerykanskich, ktorzy po powrocie do kraju w dalszym
ciagu popierali ideologi¢ komunistyczna.

Wyrdznia sig trzy etapy zdobywania kontroli nad umystem:

1. Rozmrazanie — w ofierze wywoluje si¢ zwatpienie w prawdziwos¢ wias-
nej wizji $wiata. Jedna z najskuteczniejszych metod jest doprowadzenie
do zatamania nerwowego, np. poprzez pozbawienie snu. Sprzyja to zakto-
ceniu rownowagi psychicznej i czyni osobg bardziej podatna na sugestie.

2. Przeksztalcanie — to etap indoktrynacji, w ktorym ofierze narzuca si¢
nowa tozsamos¢. Wszystko toczy si¢ wokot jednej sprawy, okreslone
tresci powtarzane sa bez konca, a monotonia i jednostajny rytm usypia-
ja czujnos¢ osoby.

3. Ponowne zamrazanie — ofiara musi zosta¢ ponownie uksztattowana
jako zupelnie nowy cztowiek’.

Zdaniem Liftona zajmujacego si¢ badaniami jencow amerykanskich:
Reforma myslenia posiada swoj wlasny psychologiczny ped, energie
napedzajqcq samgq siebie, ktorq nie zawsze mozna opanowaé. Gdy ba-
damy zZrodta tego pedu, odkrywamy ztozony zestaw tematow psycholo-
gicznych, ktore lqcznie mozna okresli¢ nastepujqco: totalitaryzm ideo-
logiczny. W tym niezbyt zrecznym wyrazeniu chciatem rownoczesnie
zawrzec tak ,,nieumiarkowanq” ideologie, jak i ,, nieumiarkowane” ce-
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chy charakteru jednostki — okresli¢ w ten sposob krytyczne spotkanie
miedzy ludzmi i ideami [...] totalitarne sktonnosci do emocjonalnego
porzqdkowania wedtug zasady ,,wszystko albo nic” — thwiq w kazdym
czlowieku, tylko rozwiniete sq w roznym stopniu. Podobniez, kazda
ideologia — zestaw emocjonalnie nasyconych przekonan o czltowieku
oraz jego relacjach z naturalnym lub nadnaturalnym swiatem — moze
stuzy¢ rozwojowi totalitarnych zapedow u jej zwolennikow. Jednak naj-
czesciej takiemu procesowi ulegajq ideologie obejmujqce maksymalnie
szeroki zakres rzeczywistosci, najbardziej ambitne, mesjanistyczne —
niezaleznie od swojego charakteru: religijnego, politycznego czy na-
ukowego. Niezaleznie od tego, czy totalitaryzm pojawia si¢ w religii,
ruchu politycznym czy nawet w organizacji naukowej, sprawia, zZe staje
sie ona czyms w rodzaju ekskluzywnego kultu. Dyskusja nad tym, co jest
najbardziej charakterystyczne dla srodowiska reformy myslenia, moze
zaprowadzi¢ nas w kierunku bardziej ogolnych rozwazan z zakresu psy-
chologii fanatyzmu. Aby rozpoznac cechy charakterystyczne dla ideolo-
gicznego totalitaryzmu oraz aby moc odpowiedziec¢ na ciqgle powraca-
Jjace pytanie: ,,Czy wystepuje tu cos na ksztalt »prania mozgu«?”
chciatbym zaproponowac zestaw kryteriow pomocny w oszacowaniu kaz-
dego srodowiska pod tym kqtem. Kryteria te tworzy osiem tematow opi-
sujqcych srodowisko reformy myslenia. Kazde kryterium okresla jakqs
totalitarnq wiasciwosé, odnosi sie do zatozen absolutnej filozofii oraz do
emocjonalnosci cztowieka, a w szczegolnosci do dwubiegunowej natury
ludzkich emocji. Zagadnienia psychologiczne, przestanki filozoficzne
oraz dwubiegunowa natura emocji sq tu ze sobq powiqzane; raczej wy-
magajq wspolistnienia niz wynikajq z siebie. Kombinacja tych wymiarow
tworzy atmosfere, ktora jest w stanie pobudzic, ozywic¢, ale rownie dobrze
moze sta¢ sie najpowazniejszym zagrozeniem dla cztowieka®.

Do wspomnianych powyzej kryteriow Lifton zalicza:

1. Kontrolg¢ $Srodowiska — najbardziej podstawowym zjawiskiem jest tu-

taj utrata rownowagi miedzy wilasnym ,ja” a §wiatem zewngtrznym.
Czlowieka pozbawia si¢ mozliwosci taczenia (poréwnywania) infor-
macji docierajacych z zewnatrz z wlasnymi przemysleniami. Wymaga
si¢ od niego spolaryzowania rzeczywistosci na realna (dotyczaca panu-
jacej ideologii) i nierealna (wszystkie pozostate).

. Mistyczna manipulacje¢ — jej celem jest wywolanie okreslonego mo-

delu zachowania i przezy¢ emocjonalnych tak, aby mozna byto sadzic,
ze zaistnialy one w danym Srodowisku spontanicznie. Taki czynnik,
zwany tez zaplanowana spontanicznoscia, wprowadzony przez pozor-
nie wszystkowiedzaca grupe, musi — aby cel manipulacji zostat osiag-
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nigty — mie¢ charakter niemalze mistyczny. Owa mistyka zasadza si¢ na
poczuciu ,,wyzszego celu”, ,,nadchodzacego postepu spotecznego” oraz
bycia w szeregu jego straznikéw. Przy pomocy odpowiednich technik,
ideolodzy tworza mistyczng aur¢ wokot swych instytucji: partii, rzadu,
organizacji. Zostaja reprezentantami ,,wybranymi” (przez historig, Boga
lub jaka$ nadnaturalna sil¢) do wypetnienia ,,mistycznego imperaty-
wu”, przewodniczenia gonitwie, podczas ktdrej nie nalezy kierowac si¢
ani kryterium moralnym (czy co$ jest czy nie jest przyzwoite), ani po-
trzeba szybkiego wzbogacenia sig.

. Wymég czystosci — dobre i czyste sa tylko te idee, uczucia i dziatania,
ktore wynikaja z totalitarnej ideologii 1 polityki; wszystkie inne powin-
ny by¢ uznane za zle i nieczyste. Na poziomie relacji migdzy jednostka
a otoczeniem wymodg czystosci tworzy cos$, co mozemy okresli¢ jako
»srodowisko winy” oraz ,,srodowisko wstydu”. Cztowiek, §wiadom swych
stabosci i wad uznanych za grzeszne i zgubne (dla niego i innych), oczeku-
je zashuzonej kary, a winnym jej czyni swoje otoczenie.

. Kult spowiedzi — spowiedz przybiera typowo religijny, formalny badz
terapeutyczny charakter, ale moze tez stac¢ si¢ kultem samym w sobie.
Spehia wiele specyficznych funkcji. Po pierwsze, jest srodkiem pozwa-
lajacym osiagnac i utrzymac stan psychologicznego oczyszczenia; takie
oczyszczajace Srodowisko rozciaga totalitarng kontrole nad egzystencjal-
na wing cztowieka. Po drugie, stanowi symboliczny akt oddania sig, wy-
raz polaczenia si¢ jednostki ze srodowiskiem. Po trzecie, staje si¢ $rod-
kiem utrzymywania etosu totalnego uzewngtrzniania — polityki ujawnia-
nia (przynajmniej wobec grupy) wszelkich, a zwtaszcza kompromituja-
cych jednostke do§wiadczen zyciowych, mysli i namigtnosci.

. Swieta nauke — wokot jej podstawowych dogmatow roztacza sig aure
Swigtosci, uznaje sig je za ostateczna moralng wizjg¢, porzadkujaca ludz-
ka egzystencje. Swigta nauka dodaje otuchy i przynosi poczucie bez-
pieczenstwa. Jej atrakcyjnos¢ tkwi w ztudnym przekonaniu, ze udato
si¢ zjednoczy¢ mistyczne i logiczne (racjonalne) sposoby do§wiadcza-
nia rzeczywistosci (wedlug terminologii psychoanalitycznej: pierwotne
i wtorne procesy myslowe).

. Znieksztalcony jezyk — donioste i ztozone problemy ludzkie sa w nim
skondensowane w postaci krotkich zwrotow, wysoce redukcyjnych,
brzmiacych jak ostateczne rozstrzygnigcia, ktore tatwo jest sobie przy-
pomnie¢ i wyrazi¢. Totalitarny jezyk to przede wszystkim wszecho-
garniajacy, uzywany na co dzien zargon, przesycony abstrakcja, sztyw-
ny i osadzajacy. Wedtug Lionela Trillinga jest to ,,jezyk nie-myslenia”.
Pojawia sig¢ on w pewnym stopniu w kazdej kulturalnej i zorganizowa-
nej grupie oraz we wszystkich systemach wierzen.
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7. Doktryne¢ ponad sile¢ — prymat doktryny nad osoba przejawia sig
w ciaglym rozdzwigku migdzy doswiadczeniem a wysoce abstrakcyj-
na jego interpretacja. Uznanie doktryny za jedynie obowiazujaca to
pierwszy krok do zmieniania ludzi. Jednostka, ktéra znalazta si¢ pod
jej presja, jest popychana do intensywnej walki z poczuciem wlasnej
integralnosci, jaka rozgrywa si¢ migdzy spolaryzowanymi uczuciami
szczerosci 1 nieszczerosci. W totalitarnym §rodowisku wymaga si¢ ab-
solutnej szczero$ci, a najwazniejszym jej kryterium jest doktrynalna
uleglos¢ wyrazajaca si¢ w trosce o wlasciwe przekonania i odpowied-
nio ukierunkowane zmiany osobiste.

8. Dysponowanie Zyciem — totalitarne srodowisko dokonuje wyraznego
podziatu na tych, ktorym przyznano prawo do zycia i tych, ktérym ono
nie przystuguje. Nawet nie uciekajac si¢ do fizycznej przemocy wywo-
tuje strach przed zagtada lub unicestwieniem’.

Model sterowania umystem opracowany przez Stevena Hassana ujmuje
owo zjawisko w czterech kategoriach: sterowania zachowaniem, informa-
cja, mysleniem oraz emocjami (BITE)™.

1. Sterowanie zachowaniem — przejawia si¢ w nastepujacych dziataniach
manipulatora:

a) ustawianiu rzeczywistosci danej osoby poprzez:

— decydowanie m.in. o tym, gdzie, jak i z kim mieszka, z kim jest
zwiazana, jakie nosi ubiory, jakie lubi kolory,

— kontrolg ilosci snu,
— zalezno$¢ finansowa,
— decydowanie o sposobie spgdzania wolnego czasu i o jego ilosci;

b) wymaganiu zgody na udziat w dtugotrwatych sesjach indoktrynuja-
cych lub grupowych rytuatach;

¢) wymuszaniu prosby o pozwolenie na ,,samodzielne” podejmowanie
waznych decyzji;

d) naktanianiu do relacjonowania mysli, uczu¢ i czynow przetozonym;

e) stosowaniu systemu nagrod i kar za wlasciwe lub niewlasciwe za-
chowanie;

f) tepieniu jakichkolwiek przejawow indywidualizmu;

g) narzucaniu sztywnych zasad i regulacji;

h) wymaganiu postuszenstwa i zaleznos$ci.

2. Sterowanie informacja — polega na tym, ze manipulator:

a) dopuszcza si¢ oszustwa m.in. poprzez rozmyslne zatrzymywanie

wiadomosci, ich znieksztatcanie, ktamstwa;
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