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Zmiana	ustroju	w	Polsce	w	1989	roku	z	jednej	strony	wywołała	wiele	skut-
ków	pozytywnych,	do	których	zaliczyć	naleĪy	narodziny	wolnego	rynku,	
wolnoĞć	słowa,	szeroki	dostĊp	do	informacji,	czy	moĪliwoĞć	swobodnego	
przekraczania	granic.	Z	drugiej	strony	jednak	pojawiły	siĊ	przed	polskim	
społeczeĔstwem	nowe	problemy,	 takie	 jak:	 upadek	wartoĞci	moralnych,	
bezrobocie,	wzrost	przestĊpczoĞci	i	jej	brutalizacja,	zorganizowane	grupy	
przestĊpcze,	narkomania	i	eskalacja	agresji	w	szkole,	sekty	destrukcyjne,	
irmy	zajmujące	siĊ	tzw.	multi	level	marketingiem.

Na	rynku	wydawniczym	ukazuje	siĊ	coraz	wiĊcej	pozycji	naukowych	
i	poradników	poĞwiĊconych	problematyce	kontroli	umysłu	jednostki	czy	
grupy	osób.	Publikacje	te	zawierają	informacje	o	technikach	psychomani-
pulacyjnych	stosowanych	w	biznesie,	reklamie,	sektach.	

JesteĞmy	właĞcicielkami	kancelarii	prawnej.	Po	pracy	działamy	spo-
łecznie,	udzielając	bezpłatnych	porad	z	zakresu	prawa	karnego,	prawa	pra-
cy	 oraz	 prawa	 gospodarczego.	 Zajmujemy	 siĊ	 w	 szczególnoĞci	 proble-
matyką	przemocy	domowej,	sekt,	mobbingu,	molestowania	seksualnego,	
zgwałceĔ,	 a	 takĪe	 opiniowaniem	 umów	 handlowych.	 WiĊkszoĞć	 spraw,	
z	którymi	siĊ	spotykamy,	ma	związek	z	wykorzystaniem	technik	psycho-
manipulacyjnych.	

W	niniejszym	opracowaniu	dokonamy	charakterystyki	czynów	zabro-
nionych,	tj.	zbrodni	i	wystĊpków	popełnianych	przy	uĪyciu	psychomani-
pulacji,	mających	związek	z	działalnoĞcią	sekt	destrukcyjnych.	Zajmiemy	
siĊ	 teĪ	problemem	przemocy	domowej,	a	 takĪe	przedstawimy	skuteczne	
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sposoby	ochrony	przed	działaniami	manipulatora.	Poszczególne	zagadnie-
nia	omówimy	w	piĊciu	rozdziałach.

W	rozdziale	pierwszym	podamy	deinicje	psychomanipulacji	(kontro-
li	 umysłu)	 i	 „prania	mózgu”,	 a	 takĪe	 róĪnice	pomiĊdzy	 tymi	pojĊciami.	
Skupimy	 siĊ	 równieĪ	 na	 mechanizmach	 psychomanipulacji	 tj.	 modelu	
Hassana,	tabeli	przymusu	wg	Bidermana,	kryteriach	Liftona,	6	zasadach	
Cialdiniego,	reformie	myĞlenia	Singer.	Przedstawimy	sylwetkĊ	manipula-
tora:	maski,	które	nakłada,	aby	wabić	oiary,	techniki	jego	postĊpowania	
oraz	cechy	charakterystyczne,	po	których	moĪna	go	rozpoznać.

W	rozdziale	drugim	zdeiniujemy	pojĊcie	sekty,	omówimy	mechani-
zmy	werbowania	do	niej	nowych	członków,	nakreĞlimy	charakterystykĊ	
sekt	destrukcyjnych	działających	w	Polsce.	Dokonamy	 takĪe	analizy	 ja-
koĞciowej	popełnianych	przez	nie	–	a	zwłaszcza	przez	grupy	pseudosata-
nistyczne	–	przestĊpstw.	

W	 rozdziale	 trzecim	 zajmiemy	 siĊ	 badaniem	 network	 marketingu,	
okreĞlanego	przez	swoich	zwolenników	mianem	biznesu	XXI	wieku,	ma-
jącego	podobno	zastąpić	tradycyjny	handel.	Jego	oiarami	są	osoby,	które	
omamione	perspektywą	szybkiego	wzbogacenia	siĊ,	podpisują	niekorzyst-
ne	dla	 siebie	 umowy,	 zazwyczaj	 zawierające	klauzule	 uniemoĪliwiające	
dochodzenie	swoich	praw	na	drodze	sądowej.	Przedstawimy	sposób	funk-
cjonowania	 dwóch	 najwiĊkszych	 irm	 stosujących	 network	 marketing,	
którymi	są	Herbalife	i	Amway.	Zajmiemy	siĊ	takĪe	zagadnieniem	psycho-
manipulacji	w	sieci	sklepów	„ĩabka”.	

Rozdział	 czwarty	 bĊdzie	 poĞwiĊcony	 psychomanipulacji	 związanej	
z	przemocą	domową.	Sprawca	przestĊpstw	przeciwko	 rodzinie	 i	opiece,	
a	takĪe	przestĊpstw	seksualnych	to	wytrawny	manipulator,	za	wszelką	cenĊ	
dąĪący	do	osiągniĊcia	wyznaczonego	celu.	Ucieka	siĊ	do	kłamstw,	osacza	
swoją	oiarĊ,	która	–	zastraszona	i	nierzadko	uzaleĪniona	od	swego	opraw-
cy	–	nie	potrai	racjonalnie	myĞleć	i	funkcjonować;	nie	jest	w	stanie	wyob-
razić	sobie,	Īe	jej	Īycie	mogłoby	wyglądać	inaczej.	

W	rozdziale	piątym	zajmujemy	siĊ	kolejnym	przejawem	psychomani-
pulacji,	a	mianowicie	mobbingiem	w	miejscu	pracy.	Stosują	go	zarówno	
pracodawcy	wobec	pracowników,	jak	i	pracownicy	wobec	siebie	nawza-
jem,	 a	 takĪe	 wobec	 pracodawców.	 Mobbing	 dotyka	 wszystkich	 –	 bez	
wzglĊdu	na	wiek,	płeć,	stanowisko,	poziom	wykształcenia.	Działania	ma-
nipulacyjne	 wyniszczają	 oiarĊ,	 prowadzą	 do	 kryzysu	 poczucia	 własnej	
wartoĞci,	zachwiania	wiary	w	swoje	umiejĊtnoĞci	i	sukces	zawodowy.	Po-
wodują	 problemy	 zdrowotne,	 wymagające	 nierzadko	 długotrwałego	 le-
czenia.	Osoba	pokrzywdzona	jest	bezbronna.	Nawet	jeĞli	dochodzi	swoich	
praw	 w	 sądzie	 pracy,	 znajduje	 siĊ	 czĊsto	 na	 pozycji	 przegranej,	 m.in.	
wskutek	braku	wystarczającej	wiedzy	na	temat	czynów	niedozwolonych	
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w	miejscu	zatrudnienia.	Manipulator	zazwyczaj	duĪo	lepiej	orientuje	siĊ	
w	obowiązujących	procedurach,	sprawia	wraĪenie	bardziej	wiarygodnego	
i	 kompetentnego	 niĪ	 cierpiąca	 nieraz	 na	 depresjĊ	 oiara	 mobbingu.	 Po-
krzywdzeni	 czĊsto	 nie	 mają	 teĪ	 wystarczających	 Ğrodków	 inansowych,	
aby	przekazać	sprawĊ	pełnomocnikowi,	w	wyniku	czego	bądĨ	przegrywa-
ją	proces,	bądĨ	siĊ	z	niego	wycofują.

Aby	nie	pozostawić	czytelnika	bezbronnego	wobec	nieuczciwych	za-
miarów	czy	podstĊpnych	sztuczek	manipulatora	na	zakoĔczenie	omówimy	
techniki	słuĪące	obronie	przed	psychomanipulacją.
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Niniejsze	rozwaĪania	naleĪy	rozpocząć	od	zdeiniowania	pojĊcia	psycho-
manipulacji	(zwanej	teĪ	kontrolą	umysłu).	Fabrice	d’Alemida	mianem	ma-
nipulacji	okreĞla	„wszelkie	oszustwa,	kłamstwa	i	patologiczne	uwarunko-
wania,	czyniące	z	człowieka	oiarĊ	 tych,	którzy	uzurpują	 sobie	nad	nim	
władzĊ”1.	Przytacza	równieĪ	bardziej	umiarkowaną	deinicjĊ,	według	któ-
rej	manipulacja	to	„ciąg	poczynaĔ	i	Ğrodków	prowadzących	do	tego,	aby	
na	drugiej	osobie	wymóc	przyzwolenie	na	coĞ;	posługiwanie	siĊ	inteligen-
cją	w	celu	odniesienia	tryumfu	nad	drugą	osobą”2.	W	socjologii	oraz	psy-
chologii	pojĊcie	manipulacji	oznacza	działalnoĞć	Ğwiadomą,	inspirowaną,	
mającą	na	celu	oszukanie	osoby	lub	grupy	osób,	a	w	efekcie	nakłonienie	
ich	do	działania	sprzecznego	z	ich	dobrem.	Autor	manipulacji	dąĪy	zwykle	
do	osiągniĊcia	ich	kosztem	korzyĞci	osobistych	lub	politycznych.

Centrum	Przeciwdziałania	Psychomanipulacji	wyróĪnia	dwa	rodzaje	
psychomanipulacji:

1.	 PsychomanipulacjĊ powierzchowną	–	z	którą	stykamy	siĊ	na	co	dzieĔ	
w	 reklamie,	 a	 takĪe	 akwizycji.	 Skutkiem	 oddziaływaĔ	 manipulatora	
staje	siĊ	w	tym	przypadku	zakup	konkretnego	produktu	przez	klienta.

2.	 PsychomanipulacjĊ głĊboką	–	siĊgającą	do	wnĊtrza	człowieka:	jego	
myĞli,	 emocji,	 istotnych	 decyzji,	 dotyczących	 wyboru	 szkoły,	 pracy,	
partnera	 Īyciowego.	 Z	 tym	 typem	 psychomanipulacji	 spotykamy	 siĊ	
w	 niektórych	 irmach,	 (np.	Amway),	 przedsiĊbiorstwach	 organizują-
cych	czĊsto	tzw.	weekendowe	szkolenia,	sektach3.

ROZDZIAŁ 1
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PojĊciem	zbliĪonym	do	psychomanipulacji	jest	„pranie	mózgu”.	Pole-
ga	ono	na	uĪywaniu	przemocy	wobec	oiary,	znĊcaniu	siĊ	nad	nią,	naraĪa-
niu	jej	na	obelgi,	tortury,	głodzenie,	itp.	Osoba	poddana	praniu	mózgu	jest	
Ğwiadoma	manipulacji,	które	siĊ	wobec	niej	stosuje.	Efekty	owych	działaĔ	
zwykle	 ustĊpują	 po	 jakimĞ	 czasie	 same,	 gdy	 oiara	 zdoła	 wydostać	 siĊ	
z	opresji4.	RóĪnica	miĊdzy	obiema	metodami:	psychomanipulacją	 i	pra-
niem	mózgu	polega	na	tym,	Īe	pierwsza	z	nich	jest	bardziej	subtelna.	Oso-
by,	które	siĊ	nią	posługują,	postrzegane	są	jako	nastawione	wobec	innych	
Īyczliwie	i	przyjacielsko,	dziĊki	czemu	ich	oiara	nie	przyjmuje	postawy	
obronnej	i	zaczyna	nieĞwiadomie	z	nimi	współpracować.	Efekty	psycho-
manipulacji	są	o	wiele	bardziej	długoterminowe	niĪ	w	przypadku	prania	
mózgu	i	nie	ustĊpują	nawet	po	zaprzestaniu	wywierania	nacisku.	Odmien-
ny	system	przekonaĔ	staje	siĊ	niejednokrotnie	czĊĞcią	nowej	toĪsamoĞci,	
którą	trudno	odrzucić5.	PojĊcie	„pranie	mózgu”	po	raz	pierwszy	pojawiło	
siĊ	w	roku	1950,	w	artykule	Edwarda	Huntera	opublikowanym	w	„Miami	
News”.	EtymologiĊ	owego	terminu	wywodził	on	od	chiĔskiego	hsi-nao, 

czyli	„wymazać	z	umysłu”.	Hunter	twierdził,	Īe	podczas	rewolucji	w	Chi-
nach	stosowano	techniki	zmierzające	do	nakłaniania	obywateli	do	wstĊpo-
wania	w	szeregi	partii	komunistycznej6.	Procesowi	,,prania	mózgu”	podda-
wano	takĪe	jeĔców	amerykaĔskich,	którzy	po	powrocie	do	kraju	w	dalszym	
ciągu	popierali	ideologiĊ	komunistyczną.	

WyróĪnia	siĊ	trzy	etapy	zdobywania	kontroli	nad	umysłem:

1.	 RozmraĪanie	–	w	oierze	wywołuje	siĊ	zwątpienie	w	prawdziwoĞć	włas-
nej	wizji	Ğwiata.	Jedną	z	najskuteczniejszych	metod	jest	doprowadzenie	
do	załamania	nerwowego,	np.	poprzez	pozbawienie	snu.	Sprzyja	to	zakłó-
ceniu	równowagi	psychicznej	i	czyni	osobĊ	bardziej	podatną	na	sugestie.	

2.	 Przekształcanie	–	to	etap	indoktrynacji,	w	którym	oierze	narzuca	siĊ	
nową	toĪsamoĞć.	Wszystko	toczy	siĊ	wokół	jednej	sprawy,	okreĞlone	
treĞci	powtarzane	są	bez	koĔca,	a	monotonia	i	jednostajny	rytm	usypia-
ją	czujnoĞć	osoby.	

3.	 Ponowne	 zamraĪanie	 –	 oiara	 musi	 zostać	 ponownie	 ukształtowana	
jako	zupełnie	nowy	człowiek7.

Zdaniem	Liftona	zajmującego	siĊ	badaniami	jeĔców	amerykaĔskich:	
Reforma myĞlenia posiada swój własny psychologiczny pĊd, energiĊ 
napĊdzającą samą siebie, którą nie zawsze moĪna opanować. Gdy ba-

damy Ĩródła tego pĊdu, odkrywamy złoĪony zestaw tematów psycholo-

gicznych, które łącznie moĪna okreĞlić nastĊpująco: totalitaryzm ideo-

logiczny. W tym niezbyt zrĊcznym wyraĪeniu chciałem równoczeĞnie 
zawrzeć tak „nieumiarkowaną” ideologiĊ, jak i „nieumiarkowane” ce-
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chy charakteru jednostki – okreĞlić w ten sposób krytyczne spotkanie 
miĊdzy ludĨmi i ideami […] totalitarne skłonnoĞci do emocjonalnego 
porządkowania według zasady ,,wszystko albo nic’’ – tkwią w kaĪdym 
człowieku, tylko rozwiniĊte są w róĪnym stopniu. PodobnieĪ, kaĪda 
ideologia  – zestaw emocjonalnie nasyconych przekonaĔ o człowieku 
oraz jego relacjach z naturalnym lub nadnaturalnym Ğwiatem – moĪe 
słuĪyć rozwojowi totalitarnych zapĊdów u jej zwolenników. Jednak naj-
czĊĞciej takiemu procesowi ulegają ideologie obejmujące maksymalnie 
szeroki zakres rzeczywistoĞci, najbardziej ambitne, mesjanistyczne – 
niezaleĪnie od swojego charakteru: religijnego, politycznego czy na-

ukowego. NiezaleĪnie od tego, czy totalitaryzm pojawia siĊ w religii, 
ruchu politycznym czy nawet w organizacji naukowej, sprawia, Īe staje 
siĊ ona czymĞ w rodzaju ekskluzywnego kultu. Dyskusja nad tym, co jest 
najbardziej charakterystyczne dla Ğrodowiska reformy myĞlenia, moĪe 
zaprowadzić nas w kierunku bardziej ogólnych rozwaĪaĔ z zakresu psy-

chologii fanatyzmu. Aby rozpoznać cechy charakterystyczne dla ideolo-

gicznego totalitaryzmu oraz aby móc odpowiedzieć na ciągle powraca-

jące pytanie: ,,Czy wystĊpuje tu coĞ na kształt »prania mózgu«?” 
chciałbym zaproponować zestaw kryteriów pomocny w oszacowaniu kaĪ-

dego Ğrodowiska pod tym kątem. Kryteria te tworzy osiem tematów opi-
sujących Ğrodowisko reformy myĞlenia. KaĪde kryterium okreĞla jakąĞ 
totalitarną właĞciwoĞć, odnosi siĊ do załoĪeĔ absolutnej ilozoii oraz do 
emocjonalnoĞci człowieka, a w szczególnoĞci do dwubiegunowej natury 
ludzkich emocji. Zagadnienia psychologiczne, przesłanki ilozoiczne 
oraz dwubiegunowa natura emocji są tu ze sobą powiązane; raczej wy-

magają współistnienia niĪ wynikają z siebie. Kombinacja tych wymiarów 
tworzy atmosferĊ, która jest w stanie pobudzić, oĪywić, ale równie dobrze 
moĪe stać siĊ najpowaĪniejszym zagroĪeniem dla człowieka8. 

  

Do	wspomnianych	powyĪej	kryteriów	Lifton	zalicza:

1.	 KontrolĊ Ğrodowiska	–	najbardziej	podstawowym	zjawiskiem	jest	tu-
taj	 utrata	 równowagi	miĊdzy	własnym	„ja”	 a	 Ğwiatem	zewnĊtrznym.	
Człowieka	 pozbawia	 siĊ	 moĪliwoĞci	 łączenia	 (porównywania)	 infor-
macji	docierających	z	zewnątrz	z	własnymi	przemyĞleniami.	Wymaga	
siĊ	od	niego	spolaryzowania	rzeczywistoĞci	na	realną	(dotyczącą	panu-
jącej	ideologii)	i	nierealną	(wszystkie	pozostałe).	

2.	 Mistyczną manipulacjĊ	–	jej	celem	jest	wywołanie	okreĞlonego	mo-
delu	zachowania	i	przeĪyć	emocjonalnych	tak,	aby	moĪna	było	sądzić,	
Īe	 zaistniały	 one	 w	 danym	 Ğrodowisku	 spontanicznie.	Taki	 czynnik,	
zwany	teĪ	zaplanowaną	spontanicznoĞcią,	wprowadzony	przez	pozor-
nie	wszystkowiedzącą	grupĊ,	musi	–	aby	cel	manipulacji	został	osiąg-
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niĊty	–	mieć	charakter	niemalĪe	mistyczny.	Owa	mistyka	zasadza	siĊ	na	
poczuciu	„wyĪszego	celu”,	„nadchodzącego	postĊpu	społecznego”	oraz	
bycia	w	szeregu	jego	straĪników.	Przy	pomocy	odpowiednich	technik,	
ideolodzy	tworzą	mistyczną	aurĊ	wokół	swych	instytucji:	partii,	rządu,	
organizacji.	Zostają	reprezentantami	„wybranymi”	(przez	historiĊ,	Boga	
lub	 jakąĞ	 nadnaturalną	 siłĊ)	 do	 wypełnienia	 „mistycznego	 imperaty-
wu”,	przewodniczenia	gonitwie,	podczas	której	nie	naleĪy	kierować	siĊ	
ani	kryterium	moralnym	(czy	coĞ	jest	czy	nie	jest	przyzwoite),	ani	po-
trzebą	szybkiego	wzbogacenia	siĊ.

3.	 Wymóg czystoĞci –	dobre	i	czyste	są	tylko	te	idee,	uczucia	i	działania,	
które	wynikają	z	totalitarnej	ideologii	i	polityki;	wszystkie	inne	powin-
ny	być	uznane	za	złe	i	nieczyste.	Na	poziomie	relacji	miĊdzy	jednostką	
a	otoczeniem	wymóg	czystoĞci	tworzy	coĞ,	co	moĪemy	okreĞlić	jako	
„Ğrodowisko	winy”	oraz	„Ğrodowisko	wstydu”.	Człowiek,	Ğwiadom	swych	
słaboĞci	i	wad	uznanych	za	grzeszne	i	zgubne	(dla	niego	i	innych),	oczeku-
je	zasłuĪonej	kary,	a	winnym	jej	czyni	swoje	otoczenie.	

4. Kult spowiedzi	–	spowiedĨ	przybiera	typowo	religijny,	formalny	bądĨ	
terapeutyczny	charakter,	ale	moĪe	teĪ	stać	siĊ	kultem	samym	w	sobie.	
Spełnia	wiele	specyicznych	funkcji.	Po	pierwsze,	jest	Ğrodkiem	pozwa-
lającym	osiągnąć	i	utrzymać	stan	psychologicznego	oczyszczenia;	takie	
oczyszczające	Ğrodowisko	rozciąga	totalitarną	kontrolĊ	nad	egzystencjal-
ną	winą	człowieka.	Po	drugie,	stanowi	symboliczny	akt	oddania	siĊ,	wy-
raz	połączenia	siĊ	jednostki	ze	Ğrodowiskiem.	Po	trzecie,	staje	siĊ	Ğrod-
kiem	utrzymywania	etosu	totalnego	uzewnĊtrzniania	–	polityki	ujawnia	-

	 nia	(przynajmniej	wobec	grupy)	wszelkich,	a	zwłaszcza	kompromitują-
cych	jednostkĊ	doĞwiadczeĔ	Īyciowych,	myĞli	i	namiĊtnoĞci.

5.	 ĝwiĊtą naukĊ –	wokół	jej	podstawowych	dogmatów	roztacza	siĊ	aurĊ	
ĞwiĊtoĞci,	uznaje	siĊ	je	za	ostateczną	moralną	wizjĊ,	porządkującą	ludz-
ką	egzystencjĊ.	ĝwiĊta	nauka	dodaje	otuchy	i	przynosi	poczucie	bez-
pieczeĔstwa.	Jej	atrakcyjnoĞć	tkwi	w	złudnym	przekonaniu,	Īe	udało	
siĊ	zjednoczyć	mistyczne	i	logiczne	(racjonalne)	sposoby	doĞwiadcza-
nia	rzeczywistoĞci	(według	terminologii	psychoanalitycznej:	pierwotne	
i	wtórne	procesy	myĞlowe).

6.	 Zniekształcony jĊzyk	–	doniosłe	i	złoĪone	problemy	ludzkie	są	w	nim	
skondensowane	 w	 postaci	 krótkich	 zwrotów,	 wysoce	 redukcyjnych,	
brzmiących	jak	ostateczne	rozstrzygniĊcia,	które	łatwo	jest	sobie	przy-
pomnieć	 i	 wyrazić.	Totalitarny	 jĊzyk	 to	 przede	 wszystkim	 wszecho-
garniający,	uĪywany	na	co	dzieĔ	Īargon,	przesycony	abstrakcją,	sztyw-
ny	i	osądzający.	Według	Lionela	Trillinga	jest	to	„jĊzyk	nie-myĞlenia”.	
Pojawia	siĊ	on	w	pewnym	stopniu	w	kaĪdej	kulturalnej	i	zorganizowa-
nej	grupie	oraz	we	wszystkich	systemach	wierzeĔ.	
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7.	 DoktrynĊ ponad siłĊ	 –	 prymat	 doktryny	 nad	 osobą	 przejawia	 siĊ	
	 w	ciągłym	rozdĨwiĊku	miĊdzy	doĞwiadczeniem	a	wysoce	abstrakcyj-
	 ną	 jego	 interpretacją.	 Uznanie	 doktryny	 za	 jedynie	 obowiązującą	 to	

pierwszy	krok	do	zmieniania	 ludzi.	Jednostka,	która	znalazła	siĊ	pod	
jej	presją,	 jest	popychana	do	intensywnej	walki	z	poczuciem	własnej	
integral	noĞci,	 jaka	 rozgrywa	 siĊ	miĊdzy	 spolaryzowanymi	uczuciami	
szczeroĞci	i	nieszczeroĞci.	W	totalitarnym	Ğrodowisku	wymaga	siĊ	ab-
solutnej	 szczeroĞci,	 a	 najwaĪniejszym	 jej	 kryterium	 jest	 doktrynalna	
uległoĞć	wyraĪająca	siĊ	w	trosce	o	właĞciwe	przekonania	i	odpowied-
nio	ukierunkowane	zmiany	osobiste.

8.	 Dysponowanie Īyciem	–	totalitarne	Ğrodowisko	dokonuje	wyraĨnego	
podziału	na	tych,	którym	przyznano	prawo	do	Īycia	i	tych,	którym	ono	
nie	przysługuje.	Nawet	nie	uciekając	siĊ	do	izycznej	przemocy	wywo-
łuje	strach	przed	zagładą	lub	unicestwieniem9.	

Model	 sterowania	 umysłem	opracowany	 przez	 Stevena	Hassana	 ujmuje	
owo	zjawisko	w	czterech	kategoriach:	sterowania	zachowaniem,	informa-
cją,	myĞleniem	oraz	emocjami	(BITE)10.

1.	 Sterowanie zachowaniem	–	przejawia	siĊ	w	nastĊpujących	działaniach	
manipulatora:

	 a)	 ustawianiu	rzeczywistoĞci	danej	osoby	poprzez:
–	decydowanie	m.in.	o	tym,	gdzie,	jak	i	z	kim	mieszka,	z	kim	jest	
	 związana,	jakie	nosi	ubiory,	jakie	lubi	kolory,	
–	kontrolĊ	iloĞci	snu,	
–	zaleĪnoĞć	inansową,	
–	decydowanie	o	sposobie	spĊdzania	wolnego	czasu	i	o	jego	iloĞci;

b)	 wymaganiu	zgody	na	udział	w	długotrwałych	sesjach	indoktrynują-
cych	lub	grupowych	rytuałach;

c)	 wymuszaniu	proĞby	o	pozwolenie	na	„samodzielne”	podejmowanie	
waĪnych	decyzji;

d)	 nakłanianiu	do	relacjonowania	myĞli,	uczuć	i	czynów	przełoĪonym;
e)	 stosowaniu	systemu	nagród	i	kar	za	właĞciwe	lub	niewłaĞciwe	za-

chowanie;
f)	 tĊpieniu	jakichkolwiek	przejawów	indywidualizmu;
g)	 narzucaniu	sztywnych	zasad	i	regulacji;
h)	 wymaganiu	posłuszeĔstwa	i	zaleĪnoĞci.

2.	 Sterowanie informacją	–	polega	na	tym,	Īe	manipulator:
a)	 dopuszcza	 siĊ	 oszustwa	 m.in.	 poprzez	 rozmyĞlne	 zatrzymywanie	

wiadomoĞci,	ich	zniekształcanie,	kłamstwa;


