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WSTęP

ǮRóČnicaȱ międzyȱ słowemȱ właściwymǰȱ aȱ prawieȱ właściwymȱ jestȱ
takaȱ samaǰȱ jakȱ międzyȱ błyskawicąȱ aȱ robaczkiemȱ świętojańskimȄǯȱȱ
MarkȱTwain

CzyȱuczestniczyłeśȱkiedyśȱwȱwystąpieniuǰȱgdzieȱmówcaȱzȱwiȬ
docznąȱwprawąȱprezentowałȱswójȱpunktȱwidzeniaǰȱaȱpublicznośćȱ
podąČałaȱzaȱjegoȱtokiemȱrozumowaniaȱiȱČywoȱreagowałaȱnaȱwyȬ
powiedziǵȱAlboǰȱczyȱbrałeśȱkiedyśȱudziałȱwȱspotkaniuǰȱpodczasȱ
któregoȱktośȱwyróČniałȱsięȱstylemȱiȱpoprzezȱtoȱaksamitnieȱdomiȬ
nowałȱwȱrozmowieǵȱ

Takieȱ osobyȱ charakteryzujeȱ pewnaȱ Ȯȱ byȱ uČyćȱ terminologiiȱ
psychologicznejȱȮȱ lekkośćȱwerbalnaǯȱGdyȱ ichȱsłuchamyǰȱbudziȱsięȱ
wȱ nasȱ oČywienieȱ iȱ ciekawośćȱ aȱ oniǰȱ zȱ dziwnąȱ siłąǰȱ przekonująȱ
nasȱdoȱswoichȱracjiȱ iȱprezentowanegoȱrozwiązaniaǯȱDobrzeȱ jestȱ
przysłuchiwaćȱsięǰȱ lubȱuczestniczyćȱwȱtakichȱrozmowachǰȱaleȱȮȱ
przyznajcieȱȮȱoȱnieboȱ lepiejȱ jestȱmiećȱ tychȱ ludziȱzaȱnauczycieliǰȱ
czyȱsuĚerówȱpodczasȱsesjiȱpytańǯȱ

JestemȱpewienǰȱČeȱkaČdyȱzȱnasȱintuicyjnieȱiȱbezȱtrudnościȱpoȬ
traęȱodróČnićȱmówcęȱdobregoȱodȱamatoraǰȱsprawnegoȱnegocjaȬ
toraȱodȱgającejȱgłowyǰȱczyȱwreszcieȱȮȱprzekonującegoȱsprzedawcęȱ
odȱpretensjonalnegoȱhandlowcaǯȱCzymśǰȱcoȱichȱróČniǰȱcoȱstanowiȱȱ
oȱprzynaleČnościȱdoȱodmiennychȱświatówȱjestȱumiejętnośćȱmówie-
niaǯȱMoČnaȱbyȱpowiedziećǰȱČeȱliniaȱdemarkacyjnaȱdzielącaȱludziȱȱ
zȱtychȱdwóchȱobszarówȱujawniaȱsięȱwǱȱpewnościȱsiebieǰȱswoboȬ
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dzieȱ odpowiedziȱ naȱ pytaniaǰȱ jakościȱ argumentówǰȱ oryginalnoȬ
ściȱprezentowanychȱmyśliǯȱOczywiścieǰȱczęstoȱpodejmowaneȱsąȱ
próbyȱ imitowaniaȱ iȱ podrabianiaȱ tychȱ jakościȱ iȱwtedyȱ toȱmamyȱ
doȱczynieniaȱzȱmenedČeremǰȱktóryȱpewnośćȱpróbujeȱimitowaćȱaro-
gancjąǰȱczyȱmówcyǰȱktóryȱswobodęȱiȱobycieȱpodrabiaȱtanimȱiȱpłytkimȱ
dowcipemǯȱ

TakieȱzachowaniaȱdowodząȱjedynieȱtegoǰȱČeȱowaȱumiejętnośćȱ
mówieniaȱ jestȱ bardzoȱ poČądanymȱ towaremǯȱCzymśǰȱ naȱ coȱ staleȱ
istniejeȱogromnyȱpopytǰȱboȱkaČdyȱzȱnasȱwieǰȱČeȱodȱtegoǱȱǮjakȱwyȬ
padnieȱpodczasȱrozmowyȄǰȱǮjakȱzostanieȱocenionyȄǰȱǮjakȱodpoȬ
wieȱwȱczasieȱsesjiȱpytańȄȱwieleǰȱaȱczasemȱȮȱbardzoȱwieleȱzaleČyǯȱ
WȱnaszejȱpamięciȱprzechowujemyȱspotkaniaǰȱgdzieȱĊleȱprzeproȬ
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wadzonaȱ rozmowaȱ negatywnieȱ zawaČyłaȱ naȱ dalszychȱ losachȱ
kontraktuǰȱsłabaȱprezentacjaȱodbiłaȱsięȱszerokimȱechemȱwȱęrmieǯȱ
AleȱteČȱpamiętamyȱnaszeȱsukcesyȱwȱtymȱzakresieȱiȱrodziȱsięȱwȱ
nasȱchęćǰȱbyȱjeȱpowtórzyćǯȱ

PoniČszeȱrozwaČaniaȱwȱcałościȱchciałemȱpoświęcićȱprezentacjiȱ
sposobówǰȱdziękiȱktórymȱmoČemyȱdołączyćȱdoȱludziȱzȱpierwszejȱ
kategoriiȱ iȱwielokrotnieȱpowtórzymyȱsukcesǰȱktóryȱbyłȱnaszymȱ
udziałemǯȱChcęȱpodzielićȱsięȱwiedząȱwyniesionąȱzȱpraktykiȱorazȱ
tymǰȱcoȱprzeczytałemȱiȱnauczyłemȱsięȱodȱinnychǰȱczyliȱcałośćȱbędzieȱ
miałaȱcharakterȱniecoȱosobistyǯȱJednakȱnieȱbędęȱtuȱmówiłȱoȱtypieȱ
dobregoȱmówcyǰȱczyȱsprawnegoȱrozmówcyǰȱboȱtymȱzajmowałemȱ
sięȱ wȱ ksiąČceȱ ptǯǱȱ ǮPrezentacjaȱ publicznaǯȱ Mówȱ komunikatywȬȱ
nieȱ oryginalnieȱ iȱ przekonującoȄǰȱ orazȱ wȱ audiobookuȱ ptǯǱȱ ǮMówcaȱȱ
iȱjegoȱrozwójȄǯȱTerazȱchciałbymȱbardziejȱzająćȱsięȱopisemȱtechnikȱȱ
iȱpraktycznychȱsposobówǯȱMójȱzamysłȱjestȱtakiǰȱbyȱzaprezentowaćȱ
zestawȱnarzędziǰȱ jakichȱmoČemyȱuČyćȱwȱ rozmowieȱbiznesowejȱ
lubȱpodczasȱwystąpieniaȱnaȱforumǯȱ

GdyȱprzyglądamȱsięȱtakȱzwanejȱkomunikacjiȱzawodowejǰȱtjǯȱwyȬ
stąpieniomȱpublicznymǰȱwywiadomǰȱrozmowomȱnegocjacyjnymȱ
czyȱsprzedaČowymǰȱnieȱmogęȱoprzećȱsięȱwraČeniuǰȱČeȱciǰȱktórymȱ
idzieȱ toȱdobrzeǰȱktórzyȱpozytywnieȱwypadająǰȱwyraĊnieȱ stosuȬ
jąȱȮȱświadomieȱbądĊȱnieȱȮȱdwieȱrzeczyǱȱpoȱpierwszeǰȱwykorzyȬ
stująȱpewneȱsprawdzone sposobyȱiȱpoȱdrugieǰȱapelująȱdoȱokre-
ślonychȱpotrzebǰȱwartościȱswojegoȱsłuchaczaǯȱIȱtymȱsięȱwłaśnieȱ
zajmiemyǯȱ Poznamyȱ praktyczneȱ sposobyȱ twórczejȱ komunikacjiǯȱȱ
WȱtreściȱtychȱrozwaČańȱprzedstawięȱjedenaścieȱtechnikȱorazȱpoȬ
damȱprzykładyȱ ichȱwykorzystaniaȱ iȱ zasadyȱ stosowaniaǯȱZrobięȱ
toȱtakǰȱabyȱkaČdyȱzȱwasȱmógłȱwybraćȱkilkaȱzȱnichȱiȱzacząłȱjeȱstoȬ
sowaćǯȱ
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Nimȱ jednakȱ doȱ tegoȱ przejdęǰȱ muszęȱ przedstawićȱ jeszczeȱ
jedenȱwaČnyȱwątekǯȱWcześniejȱwspominałemȱoȱludziachǰȱktórzyȱ
sąȱ skuteczniǰȱ boȱ stosująȱ sprawdzoneȱ technikiȱ iȱ apelująȱ doȱ
określonychȱ potrzebȱ swoichȱ słuchaczyǯȱ Iȱ toȱ właśnieȱ ǻpotrzebyȱȱ
iȱsytuacjaȱsłuchaczaǼȱjestȱdrugimȱtropemȱdoȱopracowaniaȱdobrychȱ
argumentówȱiȱprzekonującychȱprezentacjiǯȱTenȱtropȱkierujeȱnaszeȱ
myśliȱwȱstronęȱdąČeńǰȱcelówȱiȱobawȱnaszegoȱodbiorcyǯȱ

JakȱzapewneȱsięȱzgodzicieǰȱkaČdyȱczłowiekȱ jestȱ innyǯȱKaČdyȱ
maȱwłasnąȱhistorięǰȱswójȱodmiennyȱkodȱDNAȱiȱniepowtarzalneȱ
linieȱpapilarneǰȱsłowemȱȮȱkaČdyȱjestȱinnyǰȱaleȱnaȱwszystkichȱǻbezȱ
wyjątkuǼȱdziałająȱteȱsameǰȱidentyczneȱargumentyǷȱWszyscyǰȱcoȱdoȱ
jotyȱjesteśmyȱtacyȱsamiȱwȱdwóchȱzakresachǱȱkaČdyȱdoȱczegośȱ
dąČyǰȱczegośȱpragnieȱiȱkaČdyȱczegośȱunikaȱiȱprzedȱczymśȱsięȱ
chroniǯȱ Wȱ zakresieȱ dąČeńȱ sąȱ naszeȱ celeȱ iȱ wartościǱȱ Ǯchcęȱ miećȱ
lepszeȱstanowiskoȄǰȱǮchcęȱuprawiaćȱzawódǰȱktóryȱmnieȱpasjonujeȄǰȱǮchcęȱ
byćȱszczęśliwymȱczłowiekiemȄǰȱǮchcęȱbyćȱwȱČyciuȱęarȄǯȱCeleȱiȱwartościȱ
toȱ obszarȱ jasnyǰȱ doȱ któregoȱmoČemyȱ apelowaćȱpodczasȱ naszychȱ
prezentacjiȱczyȱrozmówǯȱJeČeliȱzaśȱchodziȱoȱobszarȱdrugiȱǻobszarȱ
ciemnyǼǰȱtoȱtuȱmamyȱdoȱczynieniaȱcałąȱsferęȱobawȱoȱutratęȱtegoǰȱcoȱ
jestȱcenneȱiȱpoČądaneǰȱorazȱproblemówǰȱktórychȱchcemyȱuniknąćȱ
ǻǮbojęȱsięȱutratyȱpozycjiȄǰȱǮchciałbymȱsięȱzabezpieczyćȱprzedǳȄǼǯȱ

JeČeliȱjestȱtakǰȱČeȱkaČdegoȱzȱnasȱoČywiająȱteȱdwieȱsiłyǱȱǮdąČeȬ
niaȱdoȄȱiȱǮucieczkiȱprzedȄǰȱtoȱkaČdąȱzȱzaprezentowanychȱŗŗȱtechȬ
nikȱ twórczejȱ komunikacjiȱmoČemyȱwłoČyćȱwȱ jedenȱ zȱ obszarówȱ
iȱnaȱtejȱpodstawieȱopracowaćȱdobryǰȱadekwatnyȱkomunikatǯȱNaȱ
przykładǰȱposłuČymyȱsięȱjednąȱzȱprostszychȱtechnikǰȱoȱktórejȱzaȱ
chwilęȱbędęȱomówiłȱȮȱnarracjąǯȱPrzygotowującȱsięȱdoȱspotkaniaȱ
zȱ grupąȱ sceptycznieȱ nastawionychȱ słuchaczyǰȱ oȱ którychȱwiemǰȱ
Čeȱszyboȱodrzucąȱmojeȱargumentyǰȱnpǯȱpracownikówǰȱktórzyȱnieȱ
chcąȱzmianȱwȱęrmieȱmogęȱzrobićȱcoȱnastępujeǯȱPrzeanalizujęǰȱcoȱ
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jestȱdlaȱnichȱwaČneȱǻobszarȱjasnyȱȮȱwartościȱiȱceleǼǰȱorazȱprzedȱczymȱ
chcąȱsięȱchronićȱǻobszarȱciemnyȱȮȱobawyȱiȱproblemyǼǯȱWiedzącȱjuČǰȱ
doȱczegoȱdąČąȱiȱczegoȱsięȱobawiająȱmamȱmoČliwośćǰȱbyȱnaȱwstęȬ
pieȱmojejȱ prezentacjiȱ opowiedziećȱ przykładȱ ǻnarracjaǼǰȱ kiedyȱ toȱȱ
wȱprzeszłościǰȱmieliȱoniȱpodobneȱnastawienieȱdoȱzmianyǯȱZmiaȬ
nyǰȱktórąȱterazȱakceptująȱiȱuwaČająȱzaȱbardzoȱkorzystnąǯȱPotemǰȱ
gdyȱbędęȱkończyłȱmójȱwywódȱpowiemǰȱČeȱrozumiemȱichȱobawyǰȱ
aleȱteČȱpokaČęǰȱČeȱpodobnieȱmyśleliȱwȱprzeszłościǯȱSłowemǰȱzastoȬ
sowałemȱnarracjęȱpracującȱwȱobszarzeȱciemnymȱȮȱobawyȱiȱproblemyȱ
moichȱsłuchaczyǯȱ

PodsuwającȱmójȱpomysłȱnaȱopracowanieȱdobrychȱargumenȬ
tówȱiȱ interesującychȱprezentacjiȱzobrazujęȱgoȱnastępującoǯȱStra-
tegiaȱ kreatywnej komunikacjiȱ polegaȱ naȱ tymǰȱ byȱ skorzystaćȱ 
zȱnarzędziaȱ„10x4”ǯȱ
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Toȱ rodzajȱ prostokątaǰȱ gdzieȱ naȱ dłuČszymȱ bokuȱ umieszczoȬ
nychȱ jestȱŗŗȱtechnikǰȱzaśȱnaȱkrótszymȱŚȱhasłaǱȱǮjegoȱceleȄǰȱǮjegoȱ
wartościȄȱ ǻobszarȱ jasnyǼǰȱ Ǯjegoȱ obawyȄǰȱ Ǯjegoȱ problemyȄȱ ǻobszarȱ
ciemnyǼǯȱ Przyȱ takimȱ zestawieniuȱmodelȱ „10x4”ȱ dajeȱmoČliwośćȱ
ruchuǯȱ Stwarzaȱ szansęȱ doȱ opracowaniaȱ ponadȱ ŚŖȱ pomysłówȱ
naȱ trafneȱ iȱ przekonująceȱ argumentyǯȱ Posługującȱ sięȱ modelemȱ
„10x4”ȱmoČemyȱumiejętnieȱapelowaćȱdoȱdąČeńȱiȱobawȱnaszegoȱ
słuchaczaǯȱPrzygotowującȱargumentyǰȱmoČemyȱjeȱopracowaćȱtakǰȱ
byȱumieścićȱ jeȱwȱ świecieȱ celówȱ iȱ pragnieńȱ swojegoȱ rozmówcyǯȱ
DlaczegoȱmamyȱtoȱrobićǵȱPowinniśmyȱpracowaćȱtakǰȱponiewaČȱ
Ȯȱtuȱzacytujęȱnasząȱdewizęȱtworzeniaȱprezentacjiȱiȱargumentówȱ
ȮȱǮtwojaȱwypowiedĊȱmusiȱmiećȱKOPaǷȱPowinnaȱbyćȱǽKǾomunikatywnaǰȱ
ǽOǾryginalnaȱ iȱ ǽPǾrzekonującaǯȱTylkoȱwtedyȱmaszȱszansęȱnaȱtoǰȱČeȱ
zostanieszȱzrozumianyǰȱaȱtwojaȱwypowiedĊȱwyróČniȱsięȱiȱbędzieȱ
zapamiętanaǯ
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Wȱtrakcieȱ analizowaniaȱ tegoȱmateriałuȱproponujęȱwykonaȬ
nieȱpewnegoȱćwiczeniaǯȱWybierzcieȱ tematȱ jakiejśȱ rozmowyȱczyȱ
prezentacjiǯȱTematǰȱnadȱktórymȱwȱniedalekiejȱprzyszłościȱbędzieȬ
cieȱpracowaćǯȱPoȱkaČdejȱpoznanejȱtechniceȱspróbujcieȱopracowaćȱȱ
argumentǰȱ któryȱ wykorzystacieǯȱ BądĊcieȱ twórczyȱ iȱ szukajcieȱ
pomysłuǰȱ pamiętającȱ oȱ słowachȱ Julianaȱ Tuwimaǰȱ któryȱmądrzeȱȱ
powiedziałǱȱǮBłogosławionyȱczłowiekǰȱktóryȱnieȱmającȱnicȱdoȱpowie-
dzeniaǰȱnieȱprzyoblekaȱtegoȱwȱsłowaȄǯȱ

Życzęȱinspiracjiȱ

ȮȱMarekȱStączekǰȱEdisonTeamǯplȱ


