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W tym praktycznym opracowaniu zajmiemy sie dwoma tematami
dotyczacymi prezentacji publicznej. Naszg uwage skoncentrujmy
na osobie wystepujacej na forum, prezentujacej sie na ekranie,
czy w radio. Temat pierwszy — ,jakie cechy mowcy decyduja
0 jego skutecznosci w mowieniu na forum? i temat drugi — ,jak
rozwija¢ swoje umiejetnosci retoryczne?”.

CzeScC pierwsza

Mowca - co trzeha mieé
hy hy¢ dobrym prezenterems?

,Dos¢ fatwo jest znalez¢ kandydata na ministra oswiaty. Wszystko,
czego potrzeba, to dtuga, siwa broda. Co innego z dobrym kucharzem,
to musi by¢ wszechstronny geniusz.”

O. Bismarck

Jakie cechy decyduja o skutecznosci méwcy? Nim odpowiem na
ten temat postuchajcie o pewnym badaniu. Ten sam tekst
prasowy wtozono do dwdch réznych gazet — amerykanskiego
,Science” i do radzieckiej ,Prawdy”. Nastepnie rozdano go dwom
grupom badanych z prosba o ocene wiarygodnosci zamieszczo-
nego tam materiatu. W grupie, ktéra czytata ,Science”, poziom
zaufania do komunikatu byt znaczaco wyzszy niz w grupie, ktora
przeczytata go w radzieckiej ,Prawdzie”. Powdd? Im wiekszy
autorytet zrodta informacji (nadawcy), tym wieksze zaufanie do
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odbieranego przekazu. | na odwrot — niska ocena wiarygodnosci
nadawcy przekazu implikuje niskg wiarygodnos¢ tresci. Stuchacz,
rozmowca, widz zawsze ocenia przekaz w perspektywie tego, kto
do niego 6w przekaz wysyta. Stad stara retoryczna zasada mowi:
,Czasamiwazniejsze jest kto mowi, niz co mowi.”

Jezeli nie jest obojetne, kto wypowiada dane stowa, kto prezentuje
temat, to powinnismy zadac pytanie o kryteria decydujace o sku-
tecznosci prezentera. Musimy znalez¢ odpowiedZ na pytanie —

jakimi cechami powinien odzna-

cza¢ sie skuteczny mowca? Co M
warunkuje efektywnos¢ w  prze-

mawianiu? Arystoteles wspomniaf EMPHATEIA

w swojej Retoryce o trzech

kluczowych cechach dobrego [ ETHOS \
retora: etos - wiarygodnos¢ —

. . SKUTECZNY MOWCA
mowcy, patos - uczucia, 10g0s —  wepsye STAROZYTNYCH GREKOW
uzyte argumenty.

[ +KTO mowi > od tego, CO mowi.” ]

ETOS- WIARYGODNOSC MOWCY

W koncepcji Arystotelesa podstawg catej konstrukcji jest
wiarygodnos¢ modwigcego. To absolutny poczatek skutecznosci
w perswazji. Mowca pozbawiony etosu jest jak dom bez
fundamentéw. Osoba  postrzegana jako godna zaufania ma
potencjalng zdolnos¢ do wywotania zmiany w mysleniu
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stuchaczy, poruszeniu publicznosci. Dlatego stynny modwca
amerykanski |. Maxwell mawiat: ,Pamietaj, ludzie najpierw
przekonujq sie do cztowieka, a potem do jego wizji!”.

Oceii stopien wiarygodnosei wypowiedzi czterech postaci
w skali od 0 do 5 (5 — najwyzsza wartosé):
+Ozytajac Szekspira wzruszam sig do fez”.

Na czym zasadza sie owa wiarygodno$¢? Mozna wymieni¢ dwa
podstawowe elementy — charakter méwcy oraz jego profesjo-
nalizm i wiedza. Odwofajmy sie do wtasnego doswiadczenia
a zobaczymy, ze wierzymy temu, o ktérym wiemy, Ze nie chce nas
oszuka¢. Komus, o kim jestesmy przekonani, ze ma wzgledem
nas dobre zamiary, ze jest uczciwy i nie kreci. | po drugie, wie-
rzymy komus, kto sie zna na temacie o ktérym
mowi. Charakter i profesjonalizm. W pre-
zentacjach publicznych jedno nie moze istniec
bez drugiego. Nie zaufamy szlachetnemu
i etycznemu dyletantowi, ale i nie péjdziemy za
rada nieuczciwego profesjonalisty. Pierwszy
wzbudzi w nas zafos¢ i pobtazanie, drugi
podejrzliwos¢ i nieche¢. Zadnemu nie udzielimy
kredytu zaufania, bo obaj s3 niewiarygodni.
Ich stowa potraktujemy z dystansem. Mozna
powiedzie¢, ze wiarygodnos¢ stoi na dwdch
nogach - profesjonalizmie i charakterze.

wiarygodnost @

Profesjon, lizm
charakter
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Jeden z autorytetébw z obszaru badan nad @
wptywem spotecznym, M. Leary tak podsu-

mowat badania dotyczace skutecznosci w od- M
dziatywaniu na innych: ,\W ciggu ostatnich m
30 lat liczne badania wykazaty, Ze dzia-

tanie przyktadu jest jedng z najpotez-

niejszych metod wptywania na cudze zachowania”.
Powiedzmy to raz jeszcze, cytujac starg facinska maksyme -
,Stowa uczq, przyktady pociggajq”. Méwca musi byc¢ wiary-
godny. Jezeli ma tu braki, powinien dac sobie spokdj z méwieniem
i zajac sie czyms$ innym, na przyktad... no wtasnie czym moze sie
zajac?

IDEA 3
POMYSE PRIYKIAD  RZECZYWISTOSC

Moja ilustracja do konstatacji profesora M. Leara

Podam przykfad braku wiarygodnosci. Kiedys, wraz z zarzadem
duzej firmy produkcyjnej przygotowywalismy przekaz do pra-
cownikéw dotyczacy wprowadzanej zmiany. W ktérym$ mo-
mencie naszej dyskusji zaproponowatem, by w tresci komunikatu
odwotac sie do jakiej$ zmiany, ktéra byta kiedy$ wprowadzona.
Zmiany, ktorg na poczatku oceniano jako negatywna, a teraz
wiekszos¢ zatogi postrzega j3 jako krok w dobrg strone. Gdy to
zaproponowatem, zalegta wymowna cisza, wiec pytam: Panowie,
ale co sie stato? Czy nie podoba sie wam ten pomyst? Cisza



