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Jak zosta¢ mistrzem marketingu,
czyli o zasadach, dzigki ktorym dzwoni kasa

. Jak zarobié¢ duZe pienigdze w swojej firmie,

czyli o swigtych zasadach ludzi biznesu

. Jak by¢ wielkim szefem,

czyli jak znaleZc najlepszych pracownikow
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czyli jak sig dostac do dobrej firmy

. Jak zostaé CEO,

czyli o zasadach dochodzenia na szczyty

. Sekrety wielkich handlowcow,

czyli jak dokonywac tego, czego inni nie mogq
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Jak losy cztowieka
mogq wpas¢ w rece gtupca.
Bob Dylan

Nie bqd? szefem szefa swojego,
Nie ma wigkszej zniewagi dla niego.
Willie Nelson






Dedykacja

Wielkim szefom na kazdym miejscu — w firmach duzych
i matych, w rodzinach, w szkole, na boisku sportowym,
w wojsku, w kuchni, przy ottarzu, na pierwszej linii frontu.

Wiecznie zatroskanej mamie, ktéra nie zaluje swym
dziewczynkom pieszczot, mitych stéw, opieki i zachety, az
stang si¢ kobietami.

Opiekunom, ktérzy bezpiecznie przeprowadzaja swych
podopiecznych przez ruchliwg ulice.

Wiascicielom firm, ktérzy nie wypytuja solidnych pra-
cownic, czy koniecznie akurat teraz musza wziaé te dwa dni
urlopu.

Nauczycielkom, ktére stawiajac uczniowi za wypracowa-
nie dwdje z gramatyki dodajg széstke za pomyst, motywujac
ucznia na cale zycie dopiskiem ,,Naprawd¢ Swietne!”.



Trenerom, ktérzy na zakorficzenie sezonu z sercem nagra-
dzajg kazdego zawodnika w druzynie.

Dowédcom, ktérzy robig wszystko, zeby ich oddziaty
wrdcily cate i zdrowe.

Agentom literackim, ktérzy bezwzglednie stwierdzaja:
»INie mozemy sprzeda¢ Chinom praw do tej ksigzki bez ma-
nuskryptu”.

Wydawcom, ktérzy stanowczo przypominajac daty, spo-
kojnym glosem ostrzegaja: ,,Nie zyjesz, jesli zawalisz kolejny
termin”.

Zonom, ktére méwia: ,Przestan si¢ nad soba uzala¢
i skoricz wreszcie t¢ ksigzke!”.

Pracownikom i kierownikom na catym swiecie, ktérzy
muszg czasami poprawia¢ swoich szeféw, aby praca zostata
wykonana prawidlowo.



Szczegolne podziekowania

Poprositem kilku szeféw, zeby podzielili si¢ specjalng ,,lekcjg
szefostwa”, czyms, czego sami nauczyli si¢ od swoich wiel-
kich szeféw, nauczycieli, treneréw czy opiekunéw i z czego
z powodzeniem korzystaja. Dzigkuje wam wszystkim i w wa-
szym imieniu dzigkuj¢ waszym mistrzom.

Madroscig podzielili sie:
Osoby anonimowe (cztery);
Michael Abberley, wiceprezes ds. marketingu w Sandvik
Coromant Company;
James Baker, prezes Sandvik Inc.;
Ted Carl, wiceprezes regionalny Applied Industrial Techno-
logies;
John Chickosky, wiceprezes Bioprocessing Sales w Kendro;
Larry Culp, CEO w Danaher Corporation;



William Davis, prezes i CEO w Congress Financial Corpora-
tion;

Joseph C. Day, prezes zarzadu i CEO w Freudenberg-NOK
General Partnership;

dr David D’Eramo, prezes i CEO w Saint Francis Hospital;
Donald Fenton, wlasciciel i dyrektor Fenton Associates;
William Ferry, byty prezes Eastern Mountain Sports;

Randy Fitzhugh, wiceprezes ds. sprzedazy w Danaher Con-
trols;

James T. Flaherty, partner O’Connell, Flaherty & Attmore;
Lee Flaherty, zalozyciel i prezes zarzadu Flair Communica-
tions Agency;

Joseph Grewe, prezes Films, Foam & Fabrics Division
w Saint-Gobain;

James Hartnett, prezes i CEO w Longwood Industries Ins.;
Rod Hoyng, wiceprezes ds. marketingu w Millar Elevator
Company;

Christopher A. Jones, prezes zarzadu i CEO w The Jones
Companies;

Kevin Kalagher, prezes Finlay Printing Company;

Richard Kimball, wiceprezes zarzgdu Rock of Ages Corpora-
tion;

C. T. ,,Gus” Kontonickas, wiceprezes i dyrektor generalny
Loctite Industrial Americas;

Ayn LaPlant, dyrektor naczelny Beekley Corporation;

Erle Martin, prezes Niebaum-Coppola Winery;

Stephen T. Merkel, prezes Loctite Corporation;

Joseph Mihalick, wiceprezes Longwood Industries Inc.;
Reynolds Parsons, szef Centrum Ustug Wsp6lnych w Inger-
soll-Rand;

Paul Pendemonti, wiceprezes ds. sprzedazy w The Torrington
Company;

Steve Peltzman, byly prezes OSI Pharmaceuticals;



William Rieth, wiceprezes i dyrektor generalny United Ad-
vertising Media;

Al Sholomicky, dyrektor ds. merchandisingu w Family Meds
Inc.;

James Sugarman, prezes Eastern Bag & Paper Company;
David Sylvester, wiceprezes ds. sprzedazy komercyjnej
w Ingersoll-Rand, Security & Sector Safety;

Patrick Tomasiewicz, partner Fazzano, Tomasiewicz & Paul-
ding;

Cecil Ursprung, CEO w Reflexite Company;

Richard Zahren, wiceprezes Automotive Coatings w PPG In-
dustries Ind.;

Pracownicy Fox & Company;

Cztonkowie rodziny Fox.

Serdeczne podzigkowania dla Mary Ellen O’Neill, szefowej
redakcji wydawnictwa Hyperion Books;

Doris Michaels z Doris S. Michaels Literary Agency.

Wielcy szefowie, wychowawcy, nauczyciele, trenerzy i ro-
dzice:

Osoby anonimowe (dwie);

J. Kemler Appell, emerytowany CEO Arrow Corporation;
$.p. Mason Beekley, CEO Beekley Corporation;

Kenneth Butterworth, emerytowany CEO Loctite Corpora-
tion,;

Francis Ford Coppola, prezes zarzadu Neibaum-Coppola Wi-
nery;

$.p. Felicia D’Eramo, wychowawczyni;

E. Russell Eggers, emerytowany dyrektor operacyjny Loctite
Corporation;

Merrill Fay, prezes i wlasciciel Fay’s Boat Yard Inc.;

$.p- Joseph E. Fazzano, zatozyciel Fazzano, Tomasiewicz &
Dewey;

Bert Fernaeus, dyrektor zewngtrzny Sandvik Inc.;



$.p. Ralph Hart, prezes zarzadu Heublein Inc.;

Clas Ake Hedstrom, CEO w Sandvik AB;

William Heidel z Heidel and Associates;

S.p. Donald F. Hoyng, wychowawca;

Gene Jennings, emerytowany profesor Uniwersytetu Michi-
gan;

$.p. Robert M. Jones, prezes R.M. Jones & Company;

$.p. Legh Knowles Jr., prezes zarzadu Beaulieu Vineyard,;
Christie Lambrinides, CEO w Skyline Chile Corporation;
$.p. Gertrude Laughery, nauczycielka szkoly podstawowe]
w Towpath;

Paul McCann, partner zarzadzajacy w Merchant Banking
Venture Partners;

John Melvin, emerytowany prezes Cone Drive Textron;

Tery Noonan, emerytowany dyrektor operacyjny w Furon
Corp.;

Harris Parsons, emerytowany CEO w MPS Sales;

Scott Pilkerton, emerytowany general brygady armii amery-
kariskiej;

$.p. Frances Price, wychowawczyni;

Hugh Rowland, zalozyciel i emerytowany CEO w Reflexite
Company;

Harry Schell, emerytowany CEO w Cablec Corporation;

G. William Seawright, emerytowany CEO w Stanhome Cor-
poration;

George Sherman, prezes zarzagdu Campell Soup Corporation;
Harry Shields, emerytowany podputkownik armii amerykan-
skiej;

Jay Shoemaker, CEO w Coppola Companies;

Bryce Sperandio, emerytowany wiceprezes ds. sprzedazy
w Sandvik Coromant (USA);

Arthur Sugarman, emerytowany prezes Sugarman Brothers,
Dziatu Statler Industries.
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Pan Hart

Wielki szef pobudza ludzi do dzialania. Chwali, stawi i wy-
wyzsza swoich pracownikow. Dzigki niemu wierzg we wiasne
sity, czujg sie wybrani, wyjatkowi, namaszczeni. Dzigki niemu
czujg si¢ wspaniale.

*

Wielcy szefowie zapadajag w pamigé. Szef, o ktérym mowa
ponizej, w ciggu 60 sekund pozostawit po sobie wspomnienie
na ponad 60 lat.

Pracownik miat 24 lata. To byla jego pierwsza powazna
posada. Pracowat juz piaty tydzien. Tego ranka w dwumetro-
wa szklang sciang otaczajacg jego ,,biuro” ktos zapukal.

— Przepraszam, panie Godfrey, nazywam si¢ Ralph Hart
— powiedziat elegancko ubrany dzentelmen po szes¢dziesigt-
ce. — Czy znajdzie pan chwileczke?

15



— Oczywiscie — odpart mtody pracownik, ktéry mimo ze
mimo nie znal twarzy, natychmiast rozpoznal nazwisko le-
gendarnego prezesa zarzadu firmy.

— Dziekuje — rzekt pan Hart. — Panie Godfrey, czy mégt-
bym powiedzie¢ panu par¢ stéw na temat pariskiej firmy?

Pracownik skinat gtowa, wiec pan Hart ciggnat dale;j:

— Panie Godfrey, paniska firma to firma pierwszej klasy.
Mamy produkty pierwszej klasy, klientéw pierwszej klasy
i reklame¢ pierwszej klasy. Ba, czasami nawet latamy pierw-
szg klasg, poniewaz linie lotnicze sg wsrdd naszych pierwszej
klasy klientow.

Wyciagajac reke do nowego pracownika, pan Hart prze-
rwal na chwile, spojrzat Godfreyowi prosto w oczy i zakoni-
czyk:

— Panie Godfrey, w naszej firmie zatrudniamy wylgcznie
ludzi pierwszej klasy. Witamy w Heublein.

Jesli wierzysz, ze zdolni
i dobrze zmotywowani ludzie
to klucz do sukcesu firmy,
to pan Hart nauczyt cie wiele.
Jesli w to nie wierzysz,
to zamknij te ksiazke
i podaryj jg komu innemu.

16
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Prosty przepis
na wielkiego szefa

. Zatrudniaj wytacznie ludzi pierwszej klasy.
. Stawiaj odpowiednich ludzi na odpowiednich stanowi-

skach. Zwalniaj ludzi nieodpowiednich.

. Méw ludziom, co musi zostaé zrobione.
. M6w ludziom, dlaczego to musi zosta¢ zrobione.
. Zostaw zadanie na glowie tych ludzi, ktérych wybrates

do jego wykonania.

. Szkol ludzi.
. Stuchaj ludzi.
. Wyeliminuj frustracj¢ i przeszkody, ktére paralizujg

dzialanie ludzi.
Czuwaj nad przebiegiem prac.

10. Dzigkuj publicznie i prywatnie.

17



3

Firma robi to samo co szef

Ludzie patrzg na szefa. To on nadaje ton i ustala zasady. Daje
przykiad. Z czasem wydzial, biuro, sklep, warsztat, fabryka
i cala firma zaczynajg robic to, co robi szef.

18

Jesli szef zawsze si¢ spéZnia — punktualnos¢ przestaje
obowigzywac.

Jesli szef jest wiecznie na spotkaniach — kazdy jest
wiecznie na spotkaniach.

Jesli szef kontaktuje si¢ z klientami — klienci sg wazni
dla wszystkich pracownikéw.

Jesli szef zaniedbuje spotkania z klientami — dzial
sprzedazy coraz rzadziej spotyka si¢ z klientami.

Jesli szef jest grzeczny — ludzie aroganccy nie majg
szans.

Jesli szef toleruje miernos¢ — moze spodziewac si¢
miernosci.



