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Τα κσι∃#κα ϕεστ αδρεσοωανα δο κα#δεϕ φιρµψ, κτ⌠ρα ινωεστυϕε 
χζασ ι πιενι∃δζε ω το, αβψ ζδοβψ& ι υτρζψµα& κλιεντ⌠ω.

Ω βραν#ψ ρεκλαµοωεϕ ϕεστ τακιε σταρε ποωιεδζονκο: 
�50 προχεντ ρεκλαµψ ιδζιε να µαρνε, αλε νικτ νιε ωιε, κτ⌠ρε το 
50 προχεντ�. Νιε ϕεστ το #αρτ, αλε ι νιε ϕεστ το πραωδα. Πρζεινα−
χζανιε ωψνικ⌠ω βαδα∋ ι ποµιαρ⌠ω %ωιαδχζ∃χψχη ο τψµ, ιλε 
πιενι!δζψ ωψδαωανψχη να κοµυνικαχϕ! ζ κλιεντεµ ιδζιε 
ω β∀οτο, το ωψβιεγ, ποδστ!π ζε στρονψ βραν#ψ ρεκλαµοωεϕ. 
Κα#δα οβιεκτψωνα, ποωα#να οχενα σκυτεχζνο%χι ρεκλαµ υκα−
ζυϕ∃χψχη σι! ωε ωσζψστκιχη µεδιαχη ωψκαζυϕε, #ε πρζψναϕµ−
νιεϕ 90 προχεντ ζ νιχη νικτ νιε χζψτα λυβ νιε ροζυµιε, γδψ# σ∃ 
ονε αλβο ποωιερζχηοωνε, αλβο νιε προµυϕ∃ µαρκι. Πιενι∃δζε 
ιδ∃ ω β∀οτο ω ποωοδυ κιεπσκιχη τεκστ⌠ω, ζα%µιεχονεϕ γραφι−
κι, νιεω∀α%χιωεγο ωψκορζψστανια µεδι⌠ω λυβ σ∀αβεϕ στρατεγιι 
προµοχϕι.

Ωπροωαδζενιε
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Ρεκλαµα νιε ϕεστ ϕεδψν∃ δζιυρ∃, πρζεζ κτ⌠ρ∃ δζια∀οµ µαρ−
κετινγοωψµ υχιεκαϕ∃ πιενι∃δζε. Κιεπσχψ ηανδλοωχψ το ρ⌠ω−
νιε# ωορεκ βεζ δνα. Σζαχυϕε σι!, #ε οκο∀ο 95 προχεντ ωσζψστ−
κιχη σπρζεδαωχ⌠ω νιγδψ νιε προσι κλιεντα ωπροστ ο ζαµ⌠ωιε−
νιε. Τακ νιεωιελυ σπρζεδαωχ⌠ω πρζψγοτοωυϕε σι! ζαωχζασυ 
δο σποτκανια ζ ποτενχϕαλνψµ κλιεντεµ, #ε σπρζεδα# στα∀α σι! 
ϕεδνψµ ζ ναϕµνιεϕ σκυτεχζνψχη ι ναϕµνιεϕ ωψδαϕνψχη ελε−
µεντ⌠ω µαρκετινγ−µιξυ. Σ∀αβ∃ σκυτεχζνο%& ινδψωιδυαλνεϕ 
σπρζεδα#ψ ποσζχζεγ⌠λνψχη ηανδλοωχ⌠ω καµυφλυϕε νιεχο 
φακτ, #ε 25 προχεντ ωσζψστκιχη τρανσακχϕι το σκυτεκ δεχψζϕι 
ποδϕ!τεϕ σαµοδζιελνιε πρζεζ κλιεντα. Κλιεντ σαµ αναλιζυϕε προ−
δυκτ, σαµ δεχψδυϕε ι σαµ κυπυϕε, βεζ ποµοχψ ζε στρονψ 
σπρζεδαωχψ, α νιεραζ ναωετ ωβρεω νιεµυ.

∆λατεγο ω∀α%νιε ω χζασαχη δοβρεϕ κονιυνκτυρψ νιεϕεδεν 
σπρζεδαωχα, νιεϕεδνα φιρµα ηανδλοωα, νιεϕεδεν σπεχ οδ ρεκλα−
µψ ι νιεϕεδνα φιρµα µαρκετινγοωα µαϕ∃ σι! ζα γενιυσζψ. Αλε 
ω χζασαχη ζ∀εϕ κονιυνκτυρψ ωιν∃ ζα µαρν∃ σπρζεδα# ζαωσζε 
οβαρχζα σι! ιννψχη.

)ατωο ϕεστ ζοστα& σπρζεδαωχ∃ ι ∀ατωο ϕεστ ναζψωα& σιεβιε 
µαρκετινγοωχεµ. Κανδψδατοµ δο τψχη ζαωοδ⌠ω, ζω∀ασζχζα 
σπρζεδαωχψ, νιε σταωια σι! ζβψτ ωψγ⌠ροωανψχη ωψµαγα∋. Αλε 
στα& σι! Ραινµακερεµ1 χζψλι πραωδζιωψµ µιστρζεµ µαρκετιν−
γυ � το δοπιερο ϕεστ ωψζωανιε! ∆ζι!κι τακιµ λυδζιοµ ω φιρ−
µαχη δζωονι κασα. ϑε%λι χηχεσζ αλβο µυσισζ ζοστα& γωιαζδ∃ 
µαρκετινγυ, το κσι∃#κα κτ⌠ρα τρζψµασζ ω ρ!καχη ϕεστ δλα χιεβιε.

1 „Zaklinacz deszczu to indiański szaman odprawiają-
cy obrzęd i sprowadzający deszcz, dzięki któremu 
ziemia rozkwita, a ludziom dobrze się wiedzie. Zakli-
nacz deszczu w fi rmie sprowadza nowych klientów, 
sprowadza ich, klientów – nowych i dawnych – pie-
niądze i nie dopuszcza do tego, żeby klienci odcho-
dzili”. Fragment książki Jeffreya J. Foxa pt. Jak zostać 
szamanem sprzedaży, czyli jak sprowadzić do fi rmy 
deszcz pieniędzy (Vocatio, Warszawa 2005).
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∆ζψ∋−δζψ∋! Τακι βρζ!κ κασψ να χα∀ψµ %ωιεχιε τοωαρζψσζψ 
φιναλιζοωανιυ τρανσακχϕι. Το πι!κνψ δ(ωι!κ σπρζεδα#ψ, σ∀οδκα 
µυζψκα ω υσζαχη σπρζεδαωχψ, µυζψκα ποβυδζαϕ∃χα ωψ−
οβρα(νι! γωιαζδψ µαρκετινγυ. ∆ζψ∋−δζψ∋! � ι αυτοµατ δο 
σπρζεδαωανια καωψ σαµ σι! σπ∀αχα. ∆ζψ∋−δζψ∋! � ι λοδζιαρζ 
ινκασυϕε γοτ⌠ωκ!. ∆ζψ∋−δζψ∋! � ι να κοντο ωπ∀ψωαϕ∃ πιενι∃−
δζε ζ ιντερνετοωεγο πρζελεωυ.

∆ζψ∋−δζψ∋! � το σψνονιµ γενεροωανια πρζψχηοδ⌠ω. Τεν 
ω∀α%νιε δ(ωι!κ σ∀ψσζψ Ραινµακερ, κιεδψ φιναλιζυϕε σπρζεδα#. 
Να τεν δ(ωι!κ λιχζψ µαρκετινγοωιεχ, κιεδψ ζαµαωια ρεκλαµ! 
πρασοω∃. Ω υσζαχη σπρζεδαωχψ, προδυχεντα φιλµοωεγο, 
οργανιζατορα κονχερτυ τεν δ(ωι!κ πρζεβιϕα σι! ποναδ ζγιε∀κ 
γ∀οσ⌠ω ω ζατ∀οχζονψµ σκλεπιε, κινιε χζψ σαλι κονχερτοωεϕ.

∆ζψ∋−δζψ∋! � σ∀ψσζψ προδυχεντ, σπογλ∃δαϕ∃χ να κα#δψ 
νοωψ ωψρ⌠β, κτ⌠ρψ σχηοδζι ζ τα%µψ. ∆ζψ∋−δζψ∋! � σ∀ψσζψ 
δψστρψβυτορ ζα κα#δψµ ραζεµ, γδψ τοωαρ λ∃δυϕε να σκλεποωεϕ 

Βρζ∀κ κασψ � µυζψκα 

µαρκετινγοωχα

1
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π⌠∀χε. ∆ζψ∋−δζψ∋! � σ∀ψσζψ ω∀α%χιχιελ µψϕνι σαµοχηοδοωεϕ, 
κιεδψ παδα %νιεγ, κιεδψ πψλ∃ τραωψ ι δρζεωα, κιεδψ ω ποωιε−
τρζυ πε∀νο οωαδ⌠ω ι γδψ πτακι ζανιεχζψσζχζαϕ∃ σζψβψ.

Ζαδανιεµ δζια∀υ µαρκετινγυ ϕεστ ωψγενεροωα& πρζψχηο−
δψ, πο προστυ σπραωι&, βψ κασα ζαδ(ωι!χζα∀α. Ωιελυ σπρζε−
δαωχ⌠ω δοσκοναλε ζνα ωσζψστκιε τεκστψ πιοσενεκ µαρκετιν−
γοωψχη, αλε νιεστετψ νιε ζνα τεϕ πι!κνεϕ µελοδιι δζωονι∃χεϕ 
κασψ. Ωιεδζ∃ ονι, #ε τρζεβα βψ& κρεατψωνψµ ι νιευσταννιε 
ωπροωαδζα& ιννοωαχϕε, αλε τεγο νιε χζψνι∃. Ωιεδζ∃, #ε ρεκλα−
µα µα να χελυ σπρζεδα# προδυκτ⌠ω, α µιµο το χι∃γλε πυβλι−
κυϕ∃ χο%, χο νιε µα σενσυ, χο νιε δζια∀α ι χο ω εφεκχιε 
νιχζεγο νιε σπρζεδαϕε. Ωιεδζ∃, #ε ποδλεγλι ιµ ηανδλοωχψ µυ−
σζ∃ ζαωχζασυ πλανοωα& σωοϕε σποτκανια ζ ποτενχϕαλνψµι 
κλιενταµι, αλε νιε υχζ∃ ιχη τεγο. Ταχψ λυδζιε δοσκοναλε ζναϕ∃ 
σ∀οωα πιοσενκι µαρκετινγοωεϕ, νιε ζναϕ∃ ϕεδνακ ϕεϕ µελοδιι. 
Αλε πραωδζιωα γωιαζδα µαρκετινγυ ι ζνα σ∀οωα, ι τα∋χζψ 
ι %πιεωα ω ρψτµ µελοδιι δζωονι∃χεϕ κασψ.

Ιντερεσ λεπιεϕ ζωι!,

Γδψ νιε σ∀ψσζψσζ δζψ!−δζψ!!

Παρα−παραπα−πα


