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Ποδζι∀κοωανια

Αυτορζψ σκ∀αδαϕ∃ ποδζι!κοωανια ∆ορισ Μιχηαελσ ι Βενοωι 
Σαλοµονοωι ζ ∆ΣΜ Αγενχψ οραζ Ματτηεω Ηολτοωι ι χα∀εµυ 
ζεσπο∀οωι ω ϑοην Ωιλεψ & Σονσ, Ινχ.

Κσι∃#κα τρακτυϕε ο κονχεπχϕι ζ ποζορυ νιετρυδνεϕ δο ζρο−
ζυµιενια. Χηοδζι ο %ωιαδοµο%& σκυτκ⌠ω φ ι ν α ν σ ο ω ψ χ η , 
ϕακιε δλα κυπυϕ∃χεγο ροδζι ναβψτψ προδυκτ β∃δ( υσ∀υγα. Χζψ−
τελνικ µ⌠γ∀βψ ποµψ%λε&, #ε κσι∃#κα β!δζιε ζατεµ πο%ωι!χονα 
�χα∀κοωιτεµυ κοσζτοωι ποσιαδανια�. Οωσζεµ � αλε τψλκο πο 
χζ!%χι. Τραδψχψϕνιε βοωιεµ ποϕ!χιε � ζγοδνιε ζ ϕεγο βρζµιε−
νιεµ � κ∀αδζιε ναχισκ τψλκο να κ ο σ ζ τ . Ζµνιεϕσζανιε κοσζ−
τ⌠ω ι υνικανιε κοσζτ⌠ω το ωα#νε ασπεκτψ κονχεπχϕι πρζελιχζα−
νια να πιενι∃δζε, ζωψκλε ϕεδνακ στανοωι∃ τψλκο ϕεδν∃, 
ι το µνιεϕ ζναχζ∃χ∃, στρον! µεδαλυ. Πρζελιχζανιε να πιενι∃δζε 
ωψµαγα πρζεδε ωσζψστκιµ ζµιερζενια σκυτκ⌠ω φινανσοωψχη 
κορζψ%χι π ρ ζ ψ χ η ο δ ο ω ψ χ η .  Κορζψ%χι τακιε � ϕακ ζωι!κ−
σζενιε υδζια∀υ ω ρψνκυ, ωζροστ σπρζεδα#ψ χζψ ζωι!κσζονα 
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ζδολνο%& κσζτα∀τοωανια χεν (τζω. πριχινγ ποωερ) � σ∃ κλυχζο−
ωψµι ω κονχεπχϕι πρζελιχζανια να πιενι∃δζε.

Ωιελε φιρµ χζ!στο ποσ∀υγυϕε σι! ποϕ!χιεµ �χα∀κοωιτψ 
κοσζτ ποσιαδανια� ι ποδοβνψµι κονχεπχϕαµι, ζωψκλε ϕεδνακ 
ω ογρανιχζονψµ ζακρεσιε. Κσι∃#χε τεϕ πρζψ%ωιεχα ωα#νψ ζα−
µψσ∀: ωψκαζα&, #ε πρζελιχζανιε να πιενι∃δζε ποωιννο βψ& 
δ ψ σ χ ψ π λ ι ν ∃  στοσοωαν∃ πρζεζ οργανιζαχϕε ω ροζµαιτψχη 
πρζεδσι!ωζι!χιαχη ζωι∃ζανψχη ζε σπρζεδα#∃, µαρκετινγιεµ 
ι ζαρζ∃δζανιεµ. Ωι!κσζο%& πραχοωνικ⌠ω δζια∀⌠ω µαρκετιν−
γυ ζγοδζι σι! ζε στωιερδζενιεµ, #ε ω βιζνεσιε τρζεβα σι! ζο−
ριεντοωα& να κλιεντα ι κιεροωα& σι! κλιεντεµ. Πρζελιχζανιε να 
πιενι∃δζε ωψµυσζα να φιρµαχη τακιε ζαχηοωανιε, πονιεωα# 
ποµαγα ιµ νιευσταννιε κονχεντροωα& σι! να ωψνικαχη φ ι −
ν α ν σ ο ω ψ χ η  ιχη κλιεντ⌠ω, τε ζα% σ∃ ναϕλεπσζψµ ωσκα(νι−
κιεµ ιχη συκχεσυ.

Χηο& ωι!χ κονχεπχϕα πρζελιχζανια να πιενι∃δζε µογ∀αβψ 
σι! ωψδα& ζαγαδνιενιεµ νιετρυδνψµ δο ζροζυµιενια, το νιε 
ζαωσζε ϕεστ ∀ατωο ωχιελι& ϕ∃ ω #ψχιε. Νασζε δο%ωιαδχζενιε 
ζωι∃ζανε ζ ποµαγανιεµ ωιελκιµ φιρµοµ ω ϕεϕ πρακτψχζνψµ 
ζαστοσοωανιυ πρζεκονυϕε, #ε ωαρτο τεν ωψσι∀εκ ποδϕ∃&.
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Υωαγι ωστ∀πνε

Ο ΤΕΡΜΙΝΟΛΟΓΙΙ

Ω κσι∃#χε ποϕαωιαϕ∃ σι! τερµινψ τακιε ϕακ �δοσταωχα�, �σπρζε−
δαωχα�, �κλιεντ� ι �προδυκτ�, οπισυϕ∃χε ρελαχϕε βιζνεσοωε 
µι!δζψ κυπυϕ∃χψµ α σπρζεδαϕ∃χψµ. Σ∀οωα τε µογ∃ σι! κοϕα−
ρζψ& ζ δοβραµι µατεριαλνψµι, νιε ζα% ζ νιεµατεριαλνψµι χζψ 
πραωνψµι. Νιεσ∀υσζνιε. Πραωιε κα#δε τωιερδζενιε ζαπρεζεν−
τοωανε ω τεϕ κσι∃#χε µο#να οδνιε%& ζαρ⌠ωνο δο προδυκτυ, 
ϕακ ι δο υσ∀υγι. Πρζψκ∀αδψ οπαρτε να προδυκταχη µατεριαλνψχη 
ποζωαλαϕ∃ ϕεδνακ ϕα%νιεϕ ωψραζι& οβσερωαχϕε, κτ⌠ρψµι πρα−
γν!λιβψ%µψ σι! ζ Χζψτελνικαµι ποδζιελι&, ι ωψ∀∃χζνιε ζ τεγο 
ωζγλ!δυ ποσ∀υγυϕεµψ σι! ω∀α%νιε νιµι. Ωσζελκιε ω∃τπλιωο−
%χι ποωιννο ροζωια& κιλκα ροζδζια∀⌠ω να τεν τεµατ ι κονκρετ−
νε πρζψκ∀αδψ πο%ωι!χονε υσ∀υγοµ.
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Ο ΠΡΖΨΚ∀Α∆ΑΧΗ

Κα#δψ κονκρετνψ πρζψκ∀αδ πρζεδσταωιονψ ω τεϕ κσι∃#χε ϕεστ 
οπαρτψ να ϕακιεϕ% αυτεντψχζνεϕ σψτυαχϕι βιζνεσοωεϕ. Ωιελε 
φιρµ, κτ⌠ρε υδοστ!πνι∀ψ ναµ ινφορµαχϕε να τεν τεµατ, προσι∀ο 
ο ανονιµοωο%& ι ο δψσκρεχϕ! χο δο τεγο, #ε οπισψωανα στρατε−
για κονκυρενχψϕνα ποχηοδζι ω∀α%νιε οδ νιχη. Ω τακιχη πρζψ−
παδκαχη ποσ∀υ#ψλι%µψ σι! ναζωαµι φικχψϕνψµι, χο ζαζναχζα−
µψ πρζψπισεµ να ποχζ∃τκυ κα#δεγο τακιεγο πρζψκ∀αδυ.

Ωψρα#αµψ ποδζι!κοωανιε ωσζψστκιµ ωσπανια∀ψµ φιρ−
µοµ, καδρζε ζαρζ∃δζαϕ∃χεϕ, πραχοωνικοµ δζια∀⌠ω µαρκετιν−
γυ ι σπρζεδαωχοµ, δζι!κι κτ⌠ρψµ δοσζ∀ο δο τψχη ωψδαρζε∋ 
ι κτ⌠ρζψ ναµ ο νιχη οποωιεδζιελι.



Χζ#∃% Ι

Ωπροωαδζενιε δο κονχεπχϕι 

πρζελιχζανια να πιενι&δζε

Νιε µα να τψµ ∀ωιεχιε ω&α∀χιωιε νιχ, χζεγο κτο∀ νιε µ⌠γ&βψ 
ωψπροδυκοωα∃ τροχη! γορζεϕ ι σπρζεδα∃ τροχη! τανιεϕ. 

Λυδζιε, κτ⌠ρζψ κιερυϕ% σι! ϕεδψνιε χεν%, 
β!δ% ιχη &ατωψµ &υπεµ.

ϑοην Ρυσκιν

Νιεµ%δρζε ϕεστ ζαπ&αχι∃ ζα δυ∋ο, αλε ϕεσζχζε βαρδζιεϕ νιεµ%−
δρζε ϕεστ ζαπ&αχι∃ ζα µα&ο. Ζαπ&αχισζ ζβψτ δυ∋ο � 

στραχισζ τροχη! πιενι!δζψ, ι το ωσζψστκο. Ζαπ&αχισζ ζα µα&ο � 
µο∋εσζ στραχι∃ ωσζψστκο, αλβοωιεµ το, χο κυπι&ε∀, 

µο∋ε βψ∃ νιεζδατνε δο τεγο, πο χο ζοστα&ο κυπιονε.
ϑοην Ρυσκιν
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1

Χο το τακιεγο � 

πρζελιχζανιε να πιενι#δζε? 

Ναδσζεδ∀ ωεεκενδ ι ωψβρα∀ε% σι! πο φαρβ! δο οδ%ωιε#ενια 
ελεωαχϕι. Ωχηοδζισζ δο ναϕβλι#σζεγο σκλεπυ χηεµιχζνεγο, 
ασορτψµεντ ϕεστ ογροµνψ. Ω κο∋χυ σπροωαδζασζ ωψβ⌠ρ δο 
δω⌠χη προδυκτ⌠ω. Προδυκτ Ξ κοσζτυϕε 12 δολαρ⌠ω ζα ωιαδρο, 
προδυκτ Ψ � 20 δολαρ⌠ω ζα ωιαδρο. Κτ⌠ρψ κυπι&?

Σπρζεδαωχζψνι υ%µιεχηα σι! υπρζεϕµιε. Πατρζψ, ϕακ σι! 
γ∀οωισζ, ι µ⌠ωι:

� Ναπραωδ! δοραδζαµ φαρβ! Ψ. Κοσζτυϕε ωπραωδζιε ωι!−
χεϕ, αλε ωψτρζψµα πρζψναϕµνιεϕ οσιεµ λατ, ποδχζασ γδψ τα τα∋−
σζα χο ναϕωψ#εϕ χζτερψ. Το ζναχζψ, #ε ω χι∃γυ ο%µιυ λατ β!−
δζιε παν µυσια∀ κυπι& φαρβ! Ξ δωυκροτνιε, χζψλι ω πρακτψχε 
ζαπ∀αχι& ζα ωιαδρο 24 δολαρψ, ποδχζασ γδψ ζα προδυκτ Ψ π∀αχι 
παν 20 δολαρ⌠ω. Πρακτψχζνιε ωι!χ προδυκτ Ψ κοσζτυϕε µνιεϕ.

� Το χιεκαωε � οδποωιαδασζ. � Τψλκο #ε ϕα πλανυϕ! νιε−
δ∀υγο σπρζεδα& δοµ ι νιε ζαλε#ψ µι να τψµ, ϕακ δ∀υγο τα φαρβα 
ωψτρζψµα. Χηψβα ϕεδνακ ζδεχψδυϕ! σι! να τεν τα∋σζψ.
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Εκσπεδιεντκα να το:
� Ροζυµιεµ πανα, µιµο το υωα#αµ, #ε προδυκτ Ψ βψ∀βψ 

δλα πανα λεπσζψ. Ζαωιερα ο 50 προχ. ωι!χεϕ πιγµεντυ νι# προ−
δυκτ Ξ, δζι!κι χζεµυ δαϕε λεπσζε ποκρψχιε. Πρζψ φαρβιε Ψ ωψ−
σταρχζψ ποκρψ& ελεωαχϕ! τψλκο ϕεδν∃ ωαρστω∃, ποδχζασ γδψ 
πρζψ προδυκχιε Ξ νιεζβ!δνε β!δ∃ πρζψναϕµνιεϕ δωιε. Τακ 
ωι!χ ο πο∀οω! σπαδν∃ πανυ κοσζτψ ροβοχιζνψ. Νιε ωσποµινα−
ϕ∃χ ο τψµ, #ε %ωιε#ο ωψγλ∃δαϕ∃χψ δοµ ζωι!κσζψ σζανσε να 
υζψσκανιε δοβρεϕ χενψ. ∆οδατκοωε 8 δολαρ⌠ω ζα ωιαδρο φαρ−
βψ το χηψβα νιε ϕεστ ζβψτ κοσζτοωνα ινωεστψχϕα ω υζψσκανιε 
πο#∃δανεϕ χενψ ζα δοµ?

Κονιεχ κο∋χ⌠ω ποδεϕµυϕεσζ δεχψζϕ!. Υζναϕεσζ, #ε ωψ−
δατεκ 20 δολαρ⌠ω να φαρβ! β!δζιε ω ιστοχιε κοσζτοωα∀ χι! 
µνιεϕ νι# ωψδατεκ 12 δολαρ⌠ω.

Λογικα τεγο πρζψκ∀αδυ ωψδαϕε σι! οχζψωιστα, α µιµο το 
κα#δεγο δνια σπρζεδαωχψ ι πραχοωνιχψ δζια∀⌠ω µαρκετινγυ 
τραχ∃ δοβρε οκαζϕε δο σπρζεδα#ψ, βο µιµοωολνιε ποζωαλαϕ∃ 
κλιεντοµ υωιερζψ&, #ε ιχη δρο#σζψ προδυκτ ρζεχζψωι%χιε 
κοσζτυϕε ωι!χεϕ νι# τα∋σζψ προδυκτ κονκυρεντα. Ι κα#δεγο 
δνια κλιενχι ωψβιεραϕ∃ τα∋σζε προδυκτψ ποµιµο ωψ#σζεγο 
χα∀κοωιτεγο κοσζτυ, ϕακι ζ τεγο ωψνικνιε.

Α οτο ιννα ζναϕοµα σχενα. Κυπυϕ∃χ σαµοχη⌠δ, µυσισζ 
ωζι∃& ποδ υωαγ! ωιελε ροζµαιτψχη ζαγαδνιε∋ ι ωιελε ροζµα−
ιτψχη κοσζτ⌠ω. Ω τψµ οχζψωι%χιε σαµ∃ χ ε ν ! , κτ⌠ρα ζωψκλε 
πρζψκυωα 99 προχ. υωαγι ποτενχϕαλνεγο κυπχα. Αλε δο τεγο 
δοχηοδζ∃ κοσζτψ παλιωα ι υβεζπιεχζενια, ωψσοκο%& ποδατκυ, 
ωαρτο%& οδσπρζεδα#ψ ι τακ δαλεϕ. Ω ρζεχζψωιστο%χι χενα ϕεστ 
τψλκο ϕεδνψµ ζ ωιελυ κοσζτ⌠ω, κτ⌠ρε ναλε#ψ ροζωα#ψ& πρζεδ 
δεχψζϕ∃ ο κυπνιε αυτα.

Κιεδψ ζακυπ⌠ω δοκονυϕ∃ φιρµψ, ναζβψτ χζ!στο ποδχηο−
δζ∃ δο σπραωψ κρ⌠τκοωζροχζνιε ι πρζψωι∃ζυϕ∃ ναδµιερν∃ 
ωαγ! δο χενψ. Νιε ζωα#αϕ∃ (νιεραζ νιεχηχ∃χψ, νιεραζ ροζ−
µψ%λνιε) να λιχζνε κονσεκωενχϕε φινανσοωε ωψβορυ ϕεδνεϕ 
οφερτψ, α οδρζυχενια ιννεϕ. Τακι β∀∃δ κυπυϕ∃χεγο µο#ε ωψρζ∃−


