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Ωστ∀π

Νιετρυδνο ζοστα& ζωψκ∀ψµ πρζεδσταωιχιελεµ ηανδλοωψµ. 
Ωψµαγανια ωστ!πνε σταωιανε νοωο ζατρυδνιανψµ ηανδλοω−
χοµ σ∃ ω ωιελυ πρζεδσι!βιορστωαχη ναδερ σκροµνε. Ω νιε−
κτ⌠ρψχη φιρµαχη ποπρζεχζκ! σταωια σι! τακ νισκο, #ε σφορσο−
ωα∀βψ ϕ∃ #⌠∀ω ζ Γαλαπαγοσ. Χζασεµ ωψσταρχζψ τψλκο β∃κν∃& 
χο% ποδ νοσεµ, #εβψ δοστα& ποσαδ! ηανδλοωχα. Τρυδνο ϕεδ−
νακ ζοστα& Ραινµακερεµ � ζακλιναχζεµ δεσζχζυ. (εβψ ζοστα& 
πραωδζιωψµ σζαµανεµ σπρζεδα#ψ, τρζεβα πο%ωι!χι& χζασ να 
ναυκ!, &ωιχζενια, πρακτψκ! ι δοσκοναλενιε ζαωοδοωε. Βο 
Ραινµακερ το ζαωοδοωιεχ ι κα#δ∃ σπραω!, κτ⌠ρ∃ σι! ζαϕµυϕε, 
ι µα∀∃, ι ωιελκ∃, ζα∀ατωια ϕακ ζαωοδοωιεχ.

Ω φιρµαχη, ω κτ⌠ρψχη σπρζεδαωχψ µαϕ∃ βεζπο%ρεδνι κον−
τακτ ζ κλιεντεµ, Ραινµακερζψ το λυδζιε, δζι!κι κτ⌠ρψµ κρ!χι 
σι! ιντερεσ. Το ονι δαϕ∃ φιρµιε δεσζχζ ωπ∀ψω⌠ω � πραωδζιωε, 
ωιελκιε πιενι∃δζε. Ζναϕδυϕ∃ νοωε )ρ⌠δ∀α πρζψχηοδ⌠ω, νο−
ωψχη κλιεντ⌠ω. Σπρζεδαϕ∃ νοωε ζαστοσοωανια, νοωε προδυκ−
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τψ � ι το ζα ωψ#σζε χενψ νι# ζωψκλι ηανδλοωχψ. Το δζι!κι ζα−
κλιναχζοµ δεσζχζυ δζωονι κασα: δζψ∋−δζψ∋! δζψ∋−δζψ∋!

Ζακλιναχζε δεσζχζυ %χι∃γαϕ∃ ωιελκιε πιενι∃δζε τακ#ε δλα 
σαµψχη σιεβιε. Το ονι σ∃ ζαωσζε ναϕωψ#εϕ οπ∀αχανψµι σπρζε−
δαωχαµι, α νιερζαδκο ναλε#∃ δο ναϕωψ#εϕ οπ∀αχανψχη πρα−
χοωνικ⌠ω ω χα∀εϕ φιρµιε.

Σζαµανι σπρζεδα#ψ το γατυνεκ ρζαδκι, αλε µο#να ιχη σπο−
τκα& ω ναϕροζµαιτσζψχη µιεϕσχαχη. Ω δυ#ψχη κορποραχϕαχη �  
ϕακο ωψβιτνψχη πρζεδσταωιχιελι ηανδλοωψχη. Ραινµακεραµι 
µογ∃ βψ& νιεζαλε#νι πρζεδσταωιχιελε ηανδλοωι, πρζεδσι!βιορ−
χψ, ω∀α%χιχιελε µα∀ψχη φιρµ, φιρµψ ϕεδνοοσοβοωε, αγενχι, 
βροκερζψ, παρτνερζψ ω σπ⌠∀καχη εκσπερτ⌠ω.

Ρ⌠#νιχα µι!δζψ Ραινµακερεµ α ζωψκ∀ψµ σπρζεδαωχ∃ 
τκωι ω ϕεδνψµ: Ραινµακερ σπρζεδαϕε ωι!χεϕ! Γενερυϕε ωι!κ−
σζε ωπ∀ψωψ ζε σπρζεδα#ψ νι# κτοκολωιεκ ιννψ. Σπρζεδαϕε 
ωι!χεϕ ζαρ⌠ωνο ω λαταχη χηυδψχη, ϕακ ι τ∀υστψχη, ω οκρεσαχη 
ι δοβρεϕ, ι ζ∀εϕ κονιυνκτυρψ. Βεζ ωζγλ!δυ να κονκυρενχϕ!, 
βεζ ωζγλ!δυ να χεν!, βεζ ωζγλ!δυ να ωεων!τρζνε προβλεµψ 
ω φιρµιε Ραινµακερ σπρζεδαϕε ωι!χεϕ, βο νιγδψ νιε υσταϕε 
ω ροβιενιυ τεγο, χο ζωψκλι σπρζεδαωχψ ροβι∃ τψλκο χζασαµι 
αλβο χζεγο νιε ροβι∃ ωχαλε.

Ω βασεβαλλυ υδερζαϕ∃χψ δοβιεγα δο βαζψ οκο∀ο χζτερψ 
ραζψ ω χι∃γυ µεχζυ. ϑε%λι νιε χηχε ζοστα& ζβιτψ ι ωψρζυχονψ 
ζ γρψ, το µυσι βιεγα& δο πιερωσζεϕ βαζψ τρζψ, χζτερψ, α ναωετ 
πι!& ραζψ ποδχζασ κα#δεγο µεχζυ. Ι χηο& βιεγανιε δο πιερω−
σζεϕ βαζψ πο κιλκα ραζψ το νιχ ωιελκιεγο, νιεζβψτ δυ#ψ ωψσι∀εκ 
ω πορ⌠ωνανιυ ζ χα∀ο%χι∃ µεχζυ, το νιεκτ⌠ρζψ γραχζε ω ογ⌠λε 
ρεζψγνυϕ∃ ζ υδερζενια, ζακ∀αδαϕ∃χ, #ε ι τακ νιε υδα ιµ σι! 
ζδοβψ& πιερωσζεϕ βαζψ. Αλε Ραινµακερ νιγδψ νιε ρεζψγνυϕε 
ζ υδερζενια! Ναωετ ω νιεσπρζψϕαϕ∃χψχη σψτυαχϕαχη νιε ζακ∀α−
δα, #ε ζοστανιε ζβιτψ. Ζαωσζε υδερζα ι ζαωσζε βιεγνιε δο 
βαζψ, βο ωιε, #ε ω τψχη νιελιχζνψχη πρζψπαδκαχη, γδψ δρυ#ψ−
να πρζεχιωνικα νιεζδαρνιε ζ∀απιε πι∀κ! αλβο πι∀κα σπαδνιε, 
ον ζδο∀α βεζπιεχζνιε δοβιεχ δο βαζψ. Νιγδψ νιε ρεζψγνυϕε 
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ω τρακχιε προχεσυ σπρζεδα#ψ. Το δλατεγο Ραινµακερ⌠ω υωα#α 
σι! ζα �κρ⌠λ⌠ω στρζελχ⌠ω�.

Τα κσι∃#κα υϕαωνια σεκρετψ ωιελκιχη ηανδλοωχ⌠ω � πραω−
δζιωψχη Ραινµακερ⌠ω. Το δζι!κι ζασαδοµ τυ πρζεδσταωιο−
νψµ σπρζεδαϕ∃ ονι ωι!χεϕ ι ζαραβιαϕ∃ ωι!κσζε πιενι∃δζε νι# 
χα∀α ρζεσζα ζωψκ∀ψχη πρζεδσταωιχιελι ηανδλοωψχη. Ρ⌠β ωι!χ 
το, χο ονι, ι %χι∃γαϕ δεσζχζ υροδζαϕυ να σωοϕ∃ φιρµ! ι να 
σιεβιε!
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1

Οδψσεϕα � οδ ∃⌠!τοδζιοβα 

δο Ραινµακερα

Ζατρυδνιονο γο ω πι∃τεκ. Το βψ∀α ϕεγο πιερωσζα πραχα πο 
υκο∋χζενιυ στυδι⌠ω. Ω πονιεδζια∀εκ ϕυ# σπρζεδαωα∀. Βεζ 
σζκολενια. Υζβροϕονψ ω καταλογι ζ προδυκταµι, υλοτκι ρεκλα−
µοωε ι ωιζψτ⌠ωκι. Ποραδζονο µυ νιεωιελε � τψλκο τψλε, #εβψ 
χηοδζι∀ υλιχαµι οδ µιεϕσχα δο µιεϕσχα ι ροζµαωια∀ ζ λυδ)µι, 
προπονυϕ∃χ ζακυπ. ϑεδνεγο δνια βψ∀ α# ω στυ µιεϕσχαχη! Να−
τψχηµιαστοωψµ οδρζυχενιεµ οφερτψ κο∋χζψ∀ο σι! 90 προχεντ 
ροζµ⌠ω, χζασαµι ναωετ 100 προχεντ � τακα βψ∀α βρυταλνα ρζε−
χζψωιστο%& ποχζ∃τκ⌠ω καριερψ µ∀οδεγο ηανδλοωχα. Ωτεδψ 
νιε ωιεδζια∀ ϕεσζχζε, #ε σποτκανιε ω σπραωιε σπρζεδα#ψ βεζ 
ζαποωιεδζι το ναϕµνιεϕ σκυτεχζνα τεχηνικα σπρζεδα#ψ σπο%ρ⌠δ 
ωσζψστκιχη, ϕακιε ιστνιεϕ∃.

Πολεχονο µυ χηοδζι&, ωι!χ χηοδζι∀. Χα∀ε σζχζ!%χιε, #ε 
ζ µιερνψµ σκυτκιεµ, γδψ# ναυχζψ∀ σι! νιε βα& οδρζυχενια. 
Οδρζυχενιε οφερτψ το χηλεβ ποωσζεδνι ω #ψχιυ ηανδλοωχα. Χο 
δζιωνιεϕσζε, το οδρζυχανιε οφερτ ζαχζ!∀ο µυ σι! ναωετ ποδο−
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βα&. Κα#δψ τακι πρζψπαδεκ βψ∀ οκαζϕ∃ δο ιντενσψωνεγο µψ−
%λενια, εκσπερψµεντοωανια ζ οδποωιεδζιαµι, &ωιχζενια σι! 
ω ωψτρωα∀ο%χι. Χηο& κιεροωνικ σπρζεδα#ψ χι∃γλε νασταωα∀, 
#εβψ �µιε& ϕεσζχζε ωι!χεϕ σποτκα∋�, νασζ µ∀οδψ σπρζεδαωχα 
ζαχζ∃∀ σι! ζασταναωια&. Σποτκανιε νιευµ⌠ωιονε το γρα ηαζαρ−
δοωα. Οδρζυχανιε οφερτψ πρζψϕµοωα∀ο ροζµαιτε φορµψ: οσο−
βα, κτ⌠ρα δεχψδυϕε, ακυρατ ωψσζ∀α, βψ∀α να σποτκανιυ, βψ∀α 
ζαϕ!τα, ροζµαωια τψλκο ζ υµ⌠ωιονψµι οσοβαµι, νιγδψ νιε 
σ∀ψσζα∀α ο νασζψµ σπρζεδαωχψ, �ακωιζψτοροµ δζι!κυϕεµψ�. 
Ποστανοωι∀ ωι!χ ποπραωι& σζανσε ωψγρανια τεϕ γρψ. Σκονχεν−
τροωα∀ σι! να υµαωιανιυ σποτκα∋ � πρζεζ τελεφον, λιστοωνιε 
λυβ σκ∀αδαϕ∃χ ωιζψτ! ωστ!πν∃. Ι τακ ϕεγο κολεϕνε σποτκανιε 
ω σπραωιε σπρζεδα#ψ νιε βψ∀ο ϕυ# σποτκανιεµ νιευµ⌠ωιο−
νψµ. Σκυτεχζνο%& νασζεγο σπρζεδαωχψ ποσζψβοωα∀α ω γ⌠ρ! 
� ποδοβνιε ϕακ ι ϕεγο καριερα.

ϑυ# να σαµψµ ποχζ∃τκυ ποστανοωι∀, #ε νιε β!δζιε τρακτο−
ωα∀ σπρζεδα#ψ ποωα#νιε � β!δζιε ϕ∃ τρακτοωα∀ ωψϕ∃τκοωο πο−
ωα#νιε. Κορζψστα∀ ζ κα#δεϕ σποσοβνο%χι, #εβψ σποτψκα& σι! ζε 
σπρζεδαωχαµι οδνοσζ∃χψµι συκχεσψ, βεζ ωζγλ!δυ να το, χο 
σπρζεδαωαλι. Σζκολι∀ σι! δζι!κι κσι∃#κοµ, τα%µοµ µαγνετοφο−
νοωψµ ι κυρσοµ ζαωοδοωψµ να #ψωο. Πρζψπαδκοωο ωζι∃∀ 
δο ρ!κι κσι∃#κ! ϑακ ζοστα∃ σζαµανεµ σπρζεδα(ψ.  ∆ζι% ϕεστ ονα 
ϕεγο �βιβλι∃ σπρζεδα#ψ�. Χηχια∀ στα& σι! πραωδζιωψµ ζακλινα−
χζεµ δεσζχζυ.

Φιρµα ζλεχι∀α µυ πρζεϕ!χιε ποτενχϕαλνεγο ωιελκιεγο 
κλιεντα, κτ⌠ρψ κορζψστα∀ δοτ∃δ ζ προδυκτ⌠ω ιννεϕ σπ⌠∀κι. ϑακ 
δο τεϕ πορψ νικτ ζ φιρµψ νιε ζοστα∀ ταµ ναωετ ποπροσζονψ 
χηο&βψ ο ζ∀ο#ενιε οφερτψ. Σπρζεδαωχα σταρα∀ σι! ωι!χ δοτρζε& 
δο οωεγο κλιεντα ωεδ∀υγ στρατεγιι σπρζεδα#οωεϕ σωοϕεϕ φιρµψ. 
Βψ∀ να τψλε νιεροζσ∃δνψ, #ε ωψρεχψτοωα∀ δοτψχηχζασοωε οσι∃−
γνι!χια σωοϕεϕ φιρµψ. Ποδζι!κοωανο µυ βεζχερεµονιαλνιε. 
Ζασταναωια∀ σι!, χζψ νιε πρζεκαζα& ζαδανια ϕακιεµυ% ιννεµυ 
τοωαρζψσζοωι βρονι, ϕακ ον ζ γ⌠ρψ σκαζανεµυ να νιεποωο−
δζενιε. Αλε το βψ∀αβψ καπιτυλαχϕα. Ποδοβνιε ωι!χ ϕακ ωχζε−


