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WSTĉP 
 

Od pierwszego wydania ksiąĪki upłynĊło 5 lat. Jest to wiĊc jej mały jubileusz. Ze 
wzglĊdu na postĊp dokonujący siĊ zarówno w samej TI, jak i metodach oraz tech-
nikach zarządzania, czĊĞć materiału z poprzednich wydaĔ musiała zostać zmie-
niona, uzupełniona i dostosowana do potrzeb czytelników.  

Jak moĪna wiĊc zakwalifikować oddaną do rąk czytelnika ksiąĪkĊ?  

JeĪeli padną pytania: Czy jest to ksiąĪka o Technologii Informacyjnej i jej zasto-
sowaniach? Czy jest ona poĞwiĊcona metodom i technikom zarządzania? Na oba 
pytania odpowiedĨ jest twierdzącą. 

KsiąĪka poĞwiĊcona jest szeroko rozumianej problematyce Systemów Informa-
cyjnych Biznesu. Tematy w niej poruszane są tym bardziej aktualne, Īe Īyjemy 
w okresie nazywanym w literaturze (A. Toffler, J. Naisbitt, P. Aburdene) czasem 
tworzenia społeczeĔstwa informacyjnego lub w gospodarce cyfrowej (D. Tapscott). 
Stosowanie Technologii Informacyjnej powoduje przekształcanie siĊ społeczeĔstw 
w poszczególnych krajach z modelu konsumpcyjnego na informacyjny. DziĊki niej 
moĪna zastosować nowoczesne instrumenty zarządzania, co w konsekwencji po-
zwala na decentralizacjĊ i pluralizm decydowania. Współczesne systemy informa-
cyjne mogą teĪ wzmacniać centralizacjĊ, o ile jest taka wola kierownictwa organi-
zacji. O istotnoĞci problemu Ğwiadczy fakt, Īe w kaĪdym ze współczesnych pod-
rĊczników z organizacji i zarządzania co najmniej jeden z rozdziałów poĞwiĊcony 
jest zagadnieniu systemów informacyjnych. Nadchodzący okres jest czĊsto nazy-
wany erą informacyjną. Erą, w której nastąpi powszechne komunikowanie siĊ za 
pomocą Informacyjnej Technologii. Zostaną dziĊki niej zniesione wszelkie bariery 
i granice paĔstwowe. Polska nie jest, co naleĪy ze smutkiem zauwaĪyć, w czołów-
ce dokonujących siĊ zmian. Nie zawsze decydenci dostrzegają, Īe aby osiągnąć 
postĊp i bogactwo naleĪy posiadać odpowiednie informacje. Jednak analiza tren-
dów rozwoju makroekonomicznego Polski pokazuje, Īe Informacyjną TechnologiĊ 
moĪna zaliczyć do przemysłów o najwyĪszym tempie wzrostu. KsiąĪka, którą od-
dajemy do rąk czytelnika, poĞwiĊcona jest współczesnym systemom informacyj-
nym ich budowie i zastosowaniu. Pragniemy teĪ przekonać, Īe naleĪy zmienić 
mentalnoĞć polskich menedĪerów. Powinni oni myĞleć o systemie informacyjnym 
jak o czynniku przynoszącym zysk organizacji. Współczesny system informacyjny 
jest to system skomputeryzowany, w którym zastosowana jest Informacyjna Tech-
nologia. Badania przeprowadzone przez Andersen Consulting i The Economist 
Intelligence Unit nad okreĞleniem umiejĊtnoĞci niezbĊdnych dla skutecznego za-
rządzania w 2010 roku, na pierwszym miejscu wymieniono umiejĊtnoĞć komuniko-
wania (94% odpowiedzi). A spełnienie tego warunku nie jest moĪliwe bez systemu 
informacyjnego. 
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Zakres ksiąĪki został w zasadzie ograniczony do Ğwiata biznesu, lecz jednak 
wiĊkszoĞć zawartych w niej treĞci ma bardziej uniwersalny charakter. Skupienie siĊ 
na Ğwiecie biznesu wynika z tego, Īe istnieje w nim najwiĊksza dynamika zmian. 
Autorzy w trakcie pisania ksiąĪki mieli dwa cele: przedstawić poradnik dla mene-
dĪerów, którzy na co dzieĔ posługują siĊ coraz bardziej nowoczesnymi systemami 
informacyjnymi oraz podrĊcznik akademicki dla wspomagania wykładów z nastĊ-
pujących przedmiotów: 

♦ systemy informacyjne biznesu;  
♦ informatyka w zarządzaniu lub zastosowania informatyki w zarządzaniu; 

♦ projektowania systemów informacyjnych i informatycznych. 
♦ informatyka gospodarcza lub informatyka ekonomiczna. 

Publikacja moĪe teĪ być przydatna dla takich przedmiotów, jak: organizacja 
i zarządzanie, projektowanie systemów zarządzania, czy teĪ organizacja pracy 
menedĪera. 

KsiąĪka jest  wiĊc przeznaczona dla nastĊpujących grup czytelników: 

♦ studentów wydziałów ekonomicznych i zarządzania uczelni ekonomicznych, 
uniwersyteckich i politechnicznych,  

♦ kadry kierowniczej róĪnych szczebli, 

♦ uĪytkowników systemów informacyjnych, a wiĊc nas wszystkich. 

Od czytelnika nie wymagamy specjalistycznego przygotowania. W ksiąĪce za-
warte są wątki teoretyczne i praktyczne. StaraliĞmy siĊ o to, aby teorii było tylko 
tyle, na ile jest to potrzebne dla zrozumienia praktyki. JeĪeli zastanowić siĊ na 
jakiej półce nasza ksiąĪka powinna być połoĪona, to my proponujemy na dwóch: 
zarządzanie i zastosowania informatyki. WłaĞnie z tymi dyscyplinami naukowymi 
jest ona związana. 

TrudnoĞci w pisaniu wynikają z duĪej dynamiki zmian systemów informacyj-
nych, jak teĪ z nieuporządkowanej terminologii z tego obszaru. Stąd teĪ to, co było 
aktualne w momencie powstania ksiąĪki, moĪe być nie najnowsze w momencie jej 
opublikowania. Dlatego teĪ skoncentrowano siĊ na problemach metodycznych, 
a przykłady mają je praktycznie ilustrować. OczywiĞcie wzorem podobnych ksiąĪek 
kolejne jej wydania muszą być stale aktualizowane – i tak teĪ czynimy.  

Logiczna konstrukcja ksiąĪki jest nastĊpująca: 

♦ rozdziały: drugi, trzeci i czwarty poĞwiĊcone są problematyce tworzenia i wpro-
wadzania systemu informacyjnego do organizacji, a wiĊc: analizie, projektowa-
niu i wdraĪaniu; 

♦ rozdziały: piąty, szósty i siódmy mówią o zastosowaniach i przedstawiają prost-
sze, ale teĪ najbardziej powszechne systemy, których podstawą jest baza danych 



 

 

(rozdział piąty), a nastĊpnie systemy bardziej zaawansowane; systemy te bezpo-
Ğrednio wspomagają decydenta oraz pozwalają na wzbogacenie naszej wiedzy 
o wiedzĊ specjalistów (ekspertów); w systemach tej klasy, obok bazy danych, 
stosowana jest baza modeli oraz baza wiedzy (rozdziały szósty i siódmy);  

♦ rozdziały pierwszy i ostatni (ósmy) stanowią klamrĊ ogólną i metodyczną, która 
spina całoĞć problematyki ksiąĪki; i tak rozdział pierwszy przedstawia system 
informacyjny i jego miejsce w organizacji, natomiast w ósmym konsekwencje 
komputeryzacji systemów informacyjnych; stosując takie systemy naleĪy zda-
wać sobie sprawĊ z pozytywów i zagroĪeĔ wynikłych z komputeryzacji syste-
mów informacyjnych. 

W kaĪdym z rozdziałów starano siĊ przedstawić przykład, który ilustruje przed-
stawiane w nim treĞci. Wybór przykładów moĪe niekiedy wzbudzić dyskusjĊ, dla-
czego właĞnie ten, a nie inny. Wynika to najczĊĞciej z dwóch przyczyn: popularno-
Ğci rozwiązania i osobistej jego znajomoĞci. 

Autorzy pragną podziĊkować kolegom, dziĊki którym uniknĊli pewnych nieja-
snoĞci. Nasza wdziĊcznoĞć dotyczy szczególnie profesorów: Tadeusza Wierzbic-
kiego z Uniwersytetu SzczeciĔskiego, Andrzeja Baborskiego z Akademii Ekono-
micznej we Wrocławiu, Bogdana Stefanowicza z SGH oraz dr Mariana Kurasia 
z Akademii Ekonomicznej w Krakowie. 

Pewne fragmenty ksiąĪki były dyskutowane na forum Szkoły Wiosennej Pol-
skiego Towarzystwa Informatycznego, jak i na seminariach Naukowego Towarzy-
stwa Informatyki Ekonomicznej; jesteĞmy obaj członkami tych Towarzystw. Starali-
Ğmy siĊ w miarĊ moĪliwoĞci uwzglĊdnić sugestie naszych kolegów, jednak nie 
zawsze siĊ nam to udawało, szczególnie kiedy ich zdania były przeciwstawne. 
OczywiĞcie zdajemy sobie sprawĊ, Īe za wszelkie niedostatki odpowiedzialnoĞć 
spoczywa na nas, jak teĪ, Īe zgodnie z prezentowaną w ksiąĪce zasadą reengine-
eringu bĊdziemy musieli starać siĊ stale ją udoskonalać. 

I jeszcze dwa podziĊkowania: 

Naszym Studentom i Współpracownikom, którzy domagali siĊ bardzo stanow-
czo napisania ksiąĪki i pilnowali nas kiedy zostanie ukoĔczona i wydana.  

Wydawnictwu „Placet”, a szczególnie jego właĞcicielowi Panu Leszkowi Plako-
wi, za jej wydanie, opracowanie redakcyjne i Īyczliwe rady. 

 

Autorzy 
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Rozdział 1. 

System informacyjny organizacji 
 

1. SYSTEM INFORMACYJNY DLA ZARZĄDZANIA 
1.1.INFORMACJA DLA ZARZĄDZANIA 

Podstawą funkcjonowania kaĪdej organizacji jest posiadanie okreĞlonych infor-
macji, które stanowią jej zasoby. Nie istnieje jedna uznana definicja informacji. 
W wielu ksiąĪkach nawet rezygnuje siĊ z jej definiowania, poprzestając na intuicyj-
nym, potocznym jej rozumieniu. N. Winer wprowadzając pojĊcie informacji stwier-
dza, Īe „... jest ona jak gdyby nazwą treĞci pochodzącą ze Ğwiata zewnĊtrznego”. 
Jeden z twórców teorii informacji R. Ashby uwaĪa, Īe „... informacja to przekazy-

wanie róĪnorodnoĞci”. Prostą, równoczeĞnie dobrze oddającą istotĊ pojĊcia infor-
macji, jest definicja podana przez W. Flakiewicza: „Informacja jest czynnikiem, 
który zwiĊksza naszą wiedzĊ o otaczającej nas rzeczywistoĞci”. E. Niedzielska 
przytacza francuskie przysłowie, które głosi: „Bez materii nie ma nic, bez energii 
wszystko jest nieruchome, bez informacji jest chaos” [Niedzielska 1998, s. 14]. 
Informacja na ogół ma postać jawną. MoĪna ją równieĪ przechowywać i udostĊp-
niać w postaci niejawnej i wtedy nazywamy ją informacją wirtualną [Kisielnicki 
1997, s. 21]. Praktykom, którzy projektują i eksploatują systemy informacyjne 
i informatyczne, potoczne rozumienie pojĊcia informacji zupełnie wystarcza [OleĔ-
ski 1997, s. 14]. W ksiąĪce ograniczono rozwaĪania nad istotą definicji do prezen-
tacji tych jej aspektów, które są niezbĊdne do objaĞnienia zjawisk związanych 
z funkcjonowaniem systemów społeczno-gospodarczych. Zakładamy, Īe: 
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informacja to taki rodzaj zasobów, który pozwala na zwiĊkszenie naszej 
wiedzy o nas i otaczającym nas Ğwiecie. 

Według B. Stefanowicza informacja ma nastĊpujące własnoĞci [Stefanowicz 
1997, s. 25]: 

♦ jest niezaleĪna od obserwatora (obiektywna), 
♦ przejawia cechĊ synergii, 
♦ jest róĪnorodna, 

♦ jest zasobem niewyczerpalnym, 
♦ moĪe być powielana i przenoszona w czasie i przestrzeni, 
♦ moĪna ją przetwarzać nie powodując jej zniszczenia (zuĪycia),  

♦ ta sama informacja ma róĪne znaczenie dla róĪnych uĪytkowników (subiektyw-
noĞć ocen), 

♦ kaĪda jednostkowa informacja opisuje obiekt tylko ze wzglĊdu na jedną jego cechĊ. 

Czytelnikowi pragnącemu pogłĊbić tĊ tematykĊ i zainteresowanemu problema-
tyką samej informacji moĪemy, miĊdzy innymi, polecić dostĊpne w jĊzyku polskim 
monografie: [OleĔski 1997, Pawlak 1983]. 

Informacja dla zarządzania jest szczególnym rodzajem informacji. Pozwala na 
realizacjĊ takich funkcji zarządzania, jak: planowanie, organizowanie, przewodze-
nie i kontrolowanie. Efektywne zarządzanie jest tylko moĪliwe wtedy, kiedy posia-
damy informacje o organizacji i jej otoczeniu. Kryterium wyodrĊbniającym ze zbioru 
informacji podzbiór informacji dla zarządzania jest fakt, Īe na skutek otrzymanych 
wiadomoĞci zmniejsza siĊ nieokreĞlonoĞć wyboru, czy teĪ oceny działania w orga-
nizacji. Dlatego teĪ informacja dla zarządzania ma bezpoĞrednio i poĞrednio wpływ 
na proces decyzyjny.  

F. Stoner i C. Wankel przedstawiają nastĊpujący łaĔcuch w procesie podejmo-
wania decyzji [Stoner, Wankel 1992]: DANE (surowe fakty) mogą stać siĊ → IN-
FORMACJĄ (przeanalizowanymi danymi), które mogą stać siĊ → INFORMACJĄ 
ZARZĄDCZĄ (wnioskami dotyczącymi działania), która moĪe doprowadzić do → 

DECYZJI I DZIAŁANIA. 

MoĪemy wiĊc przyjąć, Īe podstawowe cechy wyróĪniające informacjĊ dla za-
rządzania w stosunku do innych jej typów są takie, Īe: 

♦ zawsze są one związane z realizacją, wymienionych wczeĞniej, funkcji zarzą-
dzania, 

♦ pozwalają na podjĊcie decyzji na róĪnych szczeblach zarządzania. 
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Wymienione cechy są ĞciĞle ze sobą związane. Pisząc o bezpoĞrednim i po-
Ğrednim procesie podejmowania decyzji pragniemy zwrócić uwagĊ na istnienie 
pĊtli informacyjnych w organizacji. I tak, na przykład, informacja o wzroĞcie 
popytu na okreĞlony produkt powoduje, Īe organizacja sprzedająca go, zwiĊkszy 
zakup u jego producenta. Informacja o zwiĊkszeniu zakupów, moĪe spowodować 
decyzjĊ o zwiĊkszeniu jego produkcji. Informacja o wzroĞcie obrotów powinna 
spowodować poprawĊ kondycji finansowej organizacji. Z kolei taka informacja – 

w przypadku spółek akcyjnych – powinna powodować wzrost notowaĔ jej akcji na 
giełdzie. I tak dalej, i dalej. Informacje takie w konsekwencji mogą być opisane za 
pomocą jĊzyka cybernetyki, a mianowicie ujemnego i dodatniego sprzĊĪenia 
zwrotnego. Informacja dla zarządzania pozwala na uczenie siĊ organizacji i dosto-
sowanie siĊ do stale zmieniającego siĊ otoczenia. O wartoĞci informacji dla zarzą-
dzania, a wiĊc o jej uĪytecznoĞci moĪemy sądzić na podstawie decyzji podejmo-
wanych przez ich posiadacza. PojĊcie podejmowania decyzji rozumiane jest sze-
roko. ZbieĪne jest ono z poglądami Huberta Simona (laureata Nagrody Nobla 
z dziedziny ekonomii – twórcy tzw. podejĞcia decyzyjnego). Stwierdził on, Īe „.. aby 
zrozumieć o co chodzi w podejmowaniu decyzji, pojĊcie to powinno być interpreto-

wane szeroko – tak szeroko, Īe stałoby siĊ ono synonimem do pojĊcia zarządza-
nie” [Simon 1977, s. 39].  

J. A. Senn wyróĪnia nastĊpujące podstawowe grupy informacji zarządczej 
(w naszej terminologii bĊdzie to informacja dla zarządzania lub informacja bizne-
sowa) [Senn 1990]: 
♦ informacja „pokrzepiająca” dotycząca bieĪącej sytuacji organizacji; celem jej 

jest zapewnienie, Īe wszystko przebiega zgodnie z przyjĊtymi załoĪeniami; 
♦ informacja „rozwojowa” związana z oceną stanu lub przebiegu jakiegoĞ zja-

wiska, lub procesu oraz wykazująca ewentualne trudnoĞci w jego realizacji; 
♦ informacja „ostrzegawcza”, która sygnalizuje, iĪ wystąpiły okreĞlone zagro-

Īenia w wyniku realizacji działalnoĞci organizacji lub teĪ, Īe mogą one nieba-
wem wystąpić. 

♦ informacja „planistyczna” odnosząca siĊ do poziomu lub stanu przyszłego 
zjawiska lub procesów gospodarczych; 

♦ informacja „operacyjna”, która okreĞla działanie własnej organizacji i pozwala 
na jej umiejscowienie na „mapie” działalnoĞci innych podobnych organizacji; 

♦ informacja „opiniodawcza”, która dotyczy informacji o najbliĪszym oraz dal-
szym otoczeniu organizacji; 

♦ informacje „kontrolowane”, które mają być przekazane otoczeniu (bankowi, 
mediom) o działalnoĞci organizacji. 

 


