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WSTEP

Od pierwszego wydania ksigzki uptyneto 5 lat. Jest to wiec jej maty jubileusz. Ze
wzgledu na postep dokonujgcy sie zaréwno w samej Tl, jak i metodach oraz tech-
nikach zarzadzania, cze$¢ materiatu z poprzednich wydah musiata zosta¢ zmie-
niona, uzupetniona i dostosowana do potrzeb czytelnikdw.

Jak mozna wiec zakwalifikowac¢ oddang do rak czytelnika ksigzke?

Jezeli padng pytania: Czy jest to ksigzka o Technologii Informacyjnej i jej zasto-
sowaniach? Czy jest ona poswigcona metodom i technikom zarzadzania? Na oba
pytania odpowiedz jest twierdzgca.

Ksigzka poswiecona jest szeroko rozumianej problematyce Systemoéw Informa-
cyjnych Biznesu. Tematy w niej poruszane sg tym bardziej aktualne, ze zyjemy
w okresie nazywanym w literaturze (A. Toffler, J. Naisbitt, P. Aburdene) czasem
tworzenia spoteczenstwa informacyjnego lub w gospodarce cyfrowej (D. Tapscott).
Stosowanie Technologii Informacyjnej powoduje przeksztatcanie sie spoteczenstw
w poszczegolnych krajach z modelu konsumpcyjnego na informacyjny. Dzieki nigj
mozna zastosowac¢ nowoczesne instrumenty zarzgdzania, co w konsekwencji po-
zwala na decentralizacje i pluralizm decydowania. Wspoiczesne systemy informa-
cyjne mogg tez wzmacnia¢ centralizacje, o ile jest taka wola kierownictwa organi-
zacji. O istotnosci problemu swiadczy fakt, ze w kazdym ze wspoétczesnych pod-
recznikdw z organizacji i zarzadzania co najmniej jeden z rozdziatéw poswiecony
jest zagadnieniu systemow informacyjnych. Nadchodzacy okres jest czesto nazy-
wany erg informacyjna. Erg, w ktdrej nastgpi powszechne komunikowanie sie za
pomocg Informacyjnej Technologii. Zostang dzigki niej zniesione wszelkie bariery
i granice panstwowe. Polska nie jest, co nalezy ze smutkiem zauwazy¢, w czotdw-
ce dokonujgcych sie zmian. Nie zawsze decydenci dostrzegajg, ze aby osiggna¢
postep i bogactwo nalezy posiada¢ odpowiednie informacje. Jednak analiza tren-
doéw rozwoju makroekonomicznego Polski pokazuje, ze Informacyjng Technologie
mozna zaliczy¢ do przemystéw o najwyzszym tempie wzrostu. Ksigzka, ktérg od-
dajemy do rgk czytelnika, poswiecona jest wspéiczesnym systemom informacyj-
nym ich budowie i zastosowaniu. Pragniemy tez przekonaé, ze nalezy zmienic
mentalnos¢ polskich menedzeréw. Powinni oni mysle¢ o systemie informacyjnym
jak o czynniku przynoszgcym zysk organizaciji. Wspétczesny system informacyjny
jest to system skomputeryzowany, w ktérym zastosowana jest Informacyjna Tech-
nologia. Badania przeprowadzone przez Andersen Consulting i The Economist
Intelligence Unit nad okre$leniem umiejetnosci niezbednych dla skutecznego za-
rzagdzania w 2010 roku, na pierwszym miejscu wymieniono umiejetnos¢ komuniko-
wania (94% odpowiedzi). A spetnienie tego warunku nie jest mozliwe bez systemu
informacyjnego.
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Zakres ksigzki zostat w zasadzie ograniczony do swiata biznesu, lecz jednak
wiekszos¢ zawartych w niej tresci ma bardziej uniwersalny charakter. Skupienie sie
na swiecie biznesu wynika z tego, ze istnieje w nim najwieksza dynamika zmian.
Autorzy w trakcie pisania ksigzki mieli dwa cele: przedstawi¢ poradnik dla mene-
dzeréw, ktérzy na co dzien postugujg sie coraz bardziej nowoczesnymi systemami
informacyjnymi oraz podrecznik akademicki dla wspomagania wyktadéw z naste-
pujacych przedmiotow:

+ systemy informacyjne biznesu;

¢ informatyka w zarzgdzaniu lub zastosowania informatyki w zarzadzaniu;

+ projektowania systemoéw informacyjnych i informatycznych.
.

informatyka gospodarcza lub informatyka ekonomiczna.

Publikacja moze tez by¢ przydatna dla takich przedmiotéw, jak: organizacja
i zarzgdzanie, projektowanie systemow zarzgdzania, czy tez organizacja pracy
menedzera.

Ksigzka jest wiec przeznaczona dla nastepujgcych grup czytelnikow:

¢ studentow wydziatbw ekonomicznych i zarzadzania uczelni ekonomicznych,
uniwersyteckich i politechnicznych,

+ kadry kierowniczej r6znych szczebli,
+ uzytkownikéw systemow informacyjnych, a wiec nas wszystkich.

Od czytelnika nie wymagamy specjalistycznego przygotowania. W ksigzce za-
warte sg watki teoretyczne i praktyczne. StaraliSmy sie o to, aby teorii byto tylko
tyle, na ile jest to potrzebne dla zrozumienia praktyki. Jezeli zastanowi¢ sie na
jakiej pétce nasza ksigzka powinna by¢ potozona, to my proponujemy na dwdch:
zarzadzanie i zastosowania informatyki. Wiasnie z tymi dyscyplinami naukowymi
jest ona zwigzana.

Trudnosci w pisaniu wynikajg z duzej dynamiki zmian systemow informacyj-
nych, jak tez z nieuporzagdkowanej terminologii z tego obszaru. Stad tez to, co byto
aktualne w momencie powstania ksigzki, moze by¢ nie najnowsze w momencie jej
opublikowania. Dlatego tez skoncentrowano sie na problemach metodycznych,
a przyktady majg je praktycznie ilustrowaé. Oczywiscie wzorem podobnych ksigzek
kolejne jej wydania muszg by¢ stale aktualizowane — i tak tez czynimy.

Logiczna konstrukcja ksigzki jest nastepujgca:

¢ rozdziaty: drugi, trzeci i czwarty poswiecone sg problematyce tworzenia i wpro-
wadzania systemu informacyjnego do organizacji, a wiec: analizie, projektowa-
niu i wdrazaniu;

¢ rozdziaty: pigty, szosty i sibdmy mowig o zastosowaniach i przedstawiajg prost-
sze, ale tez najbardziej powszechne systemy, ktérych podstawg jest baza danych



(rozdziat piagty), a nastepnie systemy bardziej zaawansowane; systemy te bezpo-
Srednio wspomagajg decydenta oraz pozwalajg na wzbogacenie naszej wiedzy
o wiedze specjalistéw (ekspertdw); w systemach tej klasy, obok bazy danych,
stosowana jest baza modeli oraz baza wiedzy (rozdziaty szosty i si6dmy);

+ rozdziaty pierwszy i ostatni (6smy) stanowig klamre ogoing i metodyczna, kiéra
spina cato$¢ problematyki ksigzki; i tak rozdziat pierwszy przedstawia system
informacyjny i jego miejsce w organizacji, natomiast w 6smym konsekwencje
komputeryzacji systeméw informacyjnych; stosujagc takie systemy nalezy zda-
wacé sobie sprawe z pozytywow i zagrozen wyniktych z komputeryzacji syste-
moéw informacyjnych.

W kazdym z rozdziatéw starano sie przedstawi¢ przykiad, ktéry ilustruje przed-
stawiane w nim tresci. Wybér przyktadéw moze niekiedy wzbudzi¢ dyskusje, dla-
czego wiasnie ten, a nie inny. Wynika to najczesciej z dwoch przyczyn: popularno-
$ci rozwigzania i osobistej jego znajomosci.

Autorzy pragng podziekowac kolegom, dzieki ktdorym unikneli pewnych nieja-
snosci. Nasza wdziecznos¢ dotyczy szczegdlnie profesorow: Tadeusza Wierzbic-
kiego z Uniwersytetu Szczecinskiego, Andrzeja Baborskiego z Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu, Bogdana Stefanowicza z SGH oraz dr Mariana Kurasia
z Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

Pewne fragmenty ksigzki byly dyskutowane na forum Szkoty Wiosennej Pol-
skiego Towarzystwa Informatycznego, jak i na seminariach Naukowego Towarzy-
stwa Informatyki Ekonomicznej; jestedmy obaj cztonkami tych Towarzystw. Starali-
Smy sie w miare mozliwosci uwzgledni¢ sugestie naszych kolegdéw, jednak nie
zawsze sie nam to udawato, szczegdlnie kiedy ich zdania byly przeciwstawne.
Oczywiscie zdajemy sobie sprawe, ze za wszelkie niedostatki odpowiedzialno$é
spoczywa na nas, jak tez, ze zgodnie z prezentowang w ksigzce zasadg reengine-
eringu bedziemy musieli stara¢ sie stale jg udoskonalac.

| jeszcze dwa podziekowania:

Naszym Studentom i Wspétpracownikom, ktérzy domagali sie bardzo stanow-
czo napisania ksigzki i pilnowali nas kiedy zostanie ukonczona i wydana.

Wydawnictwu ,Placet’, a szczegdlnie jego wtascicielowi Panu Leszkowi Plako-
wi, za jej wydanie, opracowanie redakcyjne i zyczliwe rady.

Autorzy
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Rozdziat 1.

System informacyjny organizacji

1. SYSTEM INFORMACYJNY DLA ZARZADZANIA

1.1.INFORMACJA DLA ZARZADZANIA

Podstawg funkcjonowania kazdej organizacji jest posiadanie okreslonych infor-
macji, ktére stanowig jej zasoby. Nie istnieje jedna uznana definicja informaciji.
W wielu ksigzkach nawet rezygnuje sie z jej definiowania, poprzestajac na intuicyj-
nym, potocznym jej rozumieniu. N. Winer wprowadzajgc pojecie informac;ji stwier-
dza, ze ,... jest ona jak gdyby nazwg treSci pochodzgcg ze $wiata zewnetrznego”.
Jeden z tworcéw teorii informacji R. Ashby uwaza, ze ... informacja to przekazy-
wanie réznorodnosci’. Prostg, rownoczesnie dobrze oddajacy istote pojecia infor-
maciji, jest definicja podana przez W. Flakiewicza: ,Informacja jest czynnikiem,
ktory zwieksza naszg wiedze o otaczajgcej nas rzeczywistosci’. E. Niedzielska
przytacza francuskie przystowie, ktére gtosi: ,Bez materii nie ma nic, bez energii
wszystko jest nieruchome, bez informacji jest chaos” [Niedzielska 1998, s. 14].
Informacja na ogét ma postaé jawng. Mozna jg rowniez przechowywacé i udostep-
niaé w postaci niejawnej i wtedy nazywamy ja informacjg wirtualng [Kisielnicki
1997, s. 21]. Praktykom, ktérzy projektujg i eksploatujg systemy informacyjne
i informatyczne, potoczne rozumienie pojecia informacji zupetnie wystarcza [Olenh-
ski 1997, s. 14]. W ksigzce ograniczono rozwazania nad istotg definicji do prezen-
tacji tych jej aspektéw, ktére sg niezbedne do objasnienia zjawisk zwigzanych
z funkcjonowaniem systeméw spoteczno-gospodarczych. Zaktadamy, ze:
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informacja to taki rodzaj zasobow, ktéry pozwala na zwiekszenie naszej
wiedzy o nas i otaczajgcym nas swiecie.

Wedtug B. Stefanowicza informacja ma nastepujgce witasnosci [Stefanowicz
1997, s. 25]:

jest niezalezna od obserwatora (obiektywna),

przejawia ceche synergii,

jest roznorodna,

jest zasobem niewyczerpalnym,

moze by¢ powielana i przenoszona w czasie i przestrzeni,

mozna jg przetwarzac nie powodujac jej zniszczenia (zuzycia),
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ta sama informacja ma rézne znaczenie dla réznych uzytkownikéw (subiektyw-
nosc¢ ocen),

+ kazda jednostkowa informacja opisuje obiekt tylko ze wzgledu na jedng jego ceche.

Czytelnikowi pragngcemu poglebi¢ te tematyke i zainteresowanemu problema-
tykg samej informacji mozemy, miedzy innymi, poleci¢ dostepne w jezyku polskim
monografie: [Olenski 1997, Pawlak 1983].

Informacja dla zarzadzania jest szczegdlnym rodzajem informacji. Pozwala na
realizacje takich funkcji zarzgdzania, jak: planowanie, organizowanie, przewodze-
nie i kontrolowanie. Efektywne zarzgdzanie jest tylko mozliwe wtedy, kiedy posia-
damy informacje o organizacji i jej otoczeniu. Kryterium wyodrebniajgcym ze zbioru
informacji podzbiér informacji dla zarzadzania jest fakt, ze na skutek otrzymanych
wiadomosci zmniejsza sie nieokreslonos¢ wyboru, czy tez oceny dziatania w orga-
nizacji. Dlatego tez informacja dla zarzgdzania ma bezposrednio i posrednio wptyw
na proces decyzyjny.

F. Stoner i C. Wankel przedstawiajg nastepujgcy tancuch w procesie podejmo-
wania decyzji [Stoner, Wankel 1992]: DANE (surowe fakty) mogg sta¢ sie — IN-
FORMACJA (przeanalizowanymi danymi), ktére moga sta¢ sie —» INFORMACJA
ZARZADCZA (wnioskami dotyczacymi dziatania), ktéra moze doprowadzi¢ do —
DECYZJI | DZIALANIA.

Mozemy wiec przyjgé, ze podstawowe cechy wyrdzniajgce informacje dla za-
rzadzania w stosunku do innych jej typow sg takie, ze:

¢ zawsze sg one zwigzane z realizacjg, wymienionych wczesniej, funkcji zarza-
dzania,

& pozwalajg na podjecie decyzji na réznych szczeblach zarzadzania.
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Wymienione cechy sg scisle ze sobg zwigzane. Piszgc o bezposrednim i po-
Srednim procesie podejmowania decyzji pragniemy zwrdcié uwage na istnienie
petli informacyjnych w organizacji. | tak, na przyktad, informacja o wzroscie
popytu na okreslony produkt powoduje, ze organizacja sprzedajgca go, zwiekszy
zakup u jego producenta. Informacja o zwiekszeniu zakupéw, moze spowodowac
decyzje o zwiekszeniu jego produkcji. Informacja o wzroscie obrotéw powinna
spowodowaé poprawe kondycji finansowej organizacji. Z kolei taka informacja —
w przypadku spotek akcyjnych — powinna powodowac¢ wzrost notowan jej akcji na
gietdzie. | tak dalej, i dalej. Informacje takie w konsekwencji moga by¢ opisane za
pomocg jezyka cybernetyki, a mianowicie ujemnego i dodatniego sprzezenia
zwrotnego. Informacja dla zarzadzania pozwala na uczenie sie organizacji i dosto-
sowanie sie do stale zmieniajgcego sie otoczenia. O wartosci informacji dla zarza-
dzania, a wiec o jej uzytecznosci mozemy sgdzi¢ na podstawie decyzji podejmo-
wanych przez ich posiadacza. Pojecie podejmowania decyzji rozumiane jest sze-
roko. Zbiezne jest ono z pogladami Huberta Simona (laureata Nagrody Nobla
z dziedziny ekonomii — tworcy tzw. podejscia decyzyjnego). Stwierdzit on, ze ,... aby
zrozumiec¢ o co chodzi w podejmowaniu decyzji, pojecie to powinno byc interpreto-
wane szeroko — tak szeroko, ze statoby sie ono synonimem do pojecia zarzgdza-
nie” [Simon 1977, s. 39].

J. A. Senn wyrdéznia nastepujace podstawowe grupy informacji zarzgdczej
(w naszej terminologii bedzie to informacja dla zarzadzania lub informacja bizne-
sowa) [Senn 1990]:

+ informacja ,,pokrzepiajaca” dotyczgca biezgcej sytuacji organizacji; celem jej
jest zapewnienie, ze wszystko przebiega zgodnie z przyjetymi zatozeniami;

+ informacja ,,rozwojowa” zwigzana z oceng stanu lub przebiegu jakiegos zja-
wiska, lub procesu oraz wykazujgca ewentualne trudnosci w jego realizaciji;

+ informacja ,,ostrzegawcza”, ktoéra sygnalizuje, iz wystgpity okreslone zagro-
zenia w wyniku realizacji dziatalnosci organizacji lub tez, ze mogg one nieba-
wem wystgpié.

+ informacja ,,planistyczna” odnoszaca sie do poziomu lub stanu przysziego
zjawiska lub proceséw gospodarczych;

+ informacja ,,operacyjna”, ktéra okresla dziatanie wtasnej organizacji i pozwala
na jej umiejscowienie na ,mapie” dziatalnosci innych podobnych organizaciji;

+ informacja ,,opiniodawcza”, ktéra dotyczy informacji o najblizszym oraz dal-
szym otoczeniu organizaciji;

+ informacje ,kontrolowane”, ktére majg by¢ przekazane otoczeniu (bankowi,
mediom) o dziatalnosci organizac;ji.



