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WSTEP

We wspétczesnych, trudnych czasach dla biznesu, celem kazdego prawidtowo
funkcjonujgcego przedsiebiorstwa jest nie tylko tworzenie bogactwa mierzonego
réoznymi miernikami i wskaznikami, ale takze osigganie wartosci dodanej dla akcjo-
nariusza, personelu, klienta oraz spoteczenstwa. Pojawienie sie nowej koncepcji
zarzadzania jest wynikiem nowego trendu gtoszacego, ze wskaznik zysku nie jest
jedynym istotnym, poniewaz uwaza sie go za krétkookresowy’.

Przedsiebiorstwa chcace realizowa¢ kompleksowe cele zmuszone sg do korzy-
stania z osiggniec teorii i praktyki w obszarze technologii, m.in. w takich dyscypli-
nach jak: mikroelektronika, informatyka, telekomunikacja, automatyzacja i roboty-
zacja, elastyczne systemy produkcji, inzynieria materialowa (nanomateriaty), ktére
to prowadza do skracania czasu projektowania, wdrazania, wykonania produktu
i ustugi (nowoczesne systemy produkcyjne) oraz dystrybucji.

Wszystko to realizowane jest w dobie rewolucji cyfrowej, kiedy to miedzy inny-
mi $wiat biznesu ewoluuje w kierunku spoteczenstwa informacyjnego, tworzac
podstawy nowej gospodarki (New Economy, NE). Jest ona rdznie definiowana, jed-
nak bez wzgledu na to, czy okreslamy jg mianem gospodarki opartej na wiedzy
(knowledege economy), gospodarki informacji (information economy), wirtualnej
gospodarki (virtual economy) czy tez gospodarki elektronicznej (digital economy) jej
podstawy bedg tworzyé nowoczesne systemy informatyczne oraz wiedza.

Istnienie globalnej konkurencji i produktow swiatowych oraz permanentne skra-
canie cyklu zycia produktu wymusza ciggte wdrazanie efektywnych innowacji
technicznych, ekonomicznych i organizacyjnych oraz innowacji w metodach zarza-
dzania.

Utrzymanie sie na rynku swiatowym i dostosowanie do ciggtych zmian ufatwia
miedzy innymi logistyka (od 2005 r. uznana za oficjalny kierunek ksztatcenia), ktérej

Ypor.: J. Brilman, Nowoczesne i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 38.
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przedmiotem badan sg prawidtowosci i zjawiska wystepujace podczas przeptywu i
przemieszczania débr i ustug (we wszystkich fazach zycia wyrobu).

Logistyka oprécz wiasnego dorobku teoretycznego korzysta przede wszystkim
z nauk: technicznych (automatyka, robotyka, transport, telekomunikacja, biocyber-
netyka, inzynieria, informatyka), matematycznych (matematyka i informatyka),
ekonomicznych (ekonomia, nauki o zarzadzaniu) i nauk wojskowych. Mozemy
0 niej powiedzie¢, ze jest interdyscyplinarng dziedzing wiedzy.

Logistyka i logistycy wykorzystujg najnowsze sposoby zarzadzania procesami fi-
zycznego przeptywu doébr oraz towarzyszacych im informacji (np. reengineering,
benchmarking, satysfakcjonowanie klienta, szybkosc¢ i elastycznos¢ dziatania, zarza-
dzanie jakoscig totalng — TQM, zarzadzanie wiedzg i kompetencjami), osiggniecia
techniki i technologii w telekomunikacji i informatyce, (np. swiattowody, tgcznosc¢
satelitarna, tacznos$é komorkowa, mikroelektronika i eIektronika)Z.

Trudno sobie dzisiaj wyobrazi¢ dziatania na podstawowych szczeblach zarzadza-
nia bez wykorzystania informatyzacji, czyli wykorzystania technologii informatycz-
nych w podsystemach informacyjnych i decyzyjnych funkcjonujgcych w przedsie-
biorstwie do usprawniania proceséw zwigzanych z pozyskiwaniem, przechowa-
niem, przetwarzaniem, udostepnianiem i wykorzystywaniem informacji przez od-
biorce.

Szczegdlng role do spetnienia ma informatyzacja, a przede wszystkim Internet
w funkcjonowaniu wirtualnych organizacji, ktére stanowig kompleksowy system
taczacy w jedng informacyjng cato$¢ producentéw, klientéw, oferentéw ustug do-
danych.

Informatyzacja firmy jest inwestycjg niezwykle trudng, zaréwno z punktu widze-
nia wysokosci ponoszonych naktaddéw, jak i pod wzgledem ztozonosci samego
przedsiewziecia. Aby przeprowadzona byta skutecznie i efektywnie menedzer musi
pokonac trudnosci obiektywne i subiektywne:

v finansowe — zadba¢ o zapewnienie wystarczajgcych $rodkdw pienieznych na
pokrycie zwigzanych z nig wydatkéw;

v’ technologiczno-sprzetowe — zastosowanie systemu informatycznego wymaga
uzycia nowoczesnych metod telekomunikacyjnych (np. Internet, facznosé sateli-

2por.: K. Piotrowski, Organizacja i zarzgdzanie, wyd. Il, WSE, Warszawa 2006, s. 297-304.
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tarna) oraz sprzetu informatycznego, takiego jak komputer oraz peryferia, jak np.
czytniki optyczne dla wprowadzenia duzych ilosci danych, skanery, drukarki;
organizacyjne — stworzy¢ w pierwszej fazie partnerska wspétprace miedzy
,uzytkownikami” a ,,wdrozeniowcami” oraz miedzy kierownictwem wszystkich
szczebli zarzgdzania a dziatem informatyki;

psychologiczne — ludzie zatrudnieni w firmie bronig sie przed nowosciami, gdyz
sg $wiadomi, ze jedni awansujg, a drudzy stracg prace.

Zastosowania technologii teleinformatycznych sg réznorodne i we wspodtcze-

snym sSwiecie trudno bytoby znalez¢é dziedzine, w ktdrej nie mozna z pozytkiem za-

stosowaé urzadzen informatycznych. Z punktu widzenia menedzera najbardziej

interesujgce sg te zastosowania, ktdre pozwalajg istotnie poprawi¢ efektywnosé,

skutecznosé, jakos¢ realizacji funkcji zarzadzania.

Instrumenty informatyczne sg wykorzystywane w czasie podejmowania decyzji

na szczeblu operacyjnym do:

v

AN NN N N

AN

gromadzenia, analizowania, przechowywania i udostepniania danych dla
uczestnikéw fancucha logistycznego;

przesytania informacji bez uzycia papieru (EDI?);

sterowania procesami technologicznymi;

przetwarzania danych administracyjno-ekonomicznych;

projektowania inzynierskiego;

produkowania wyrobow;

sterowania przeptywem surowcow, pétproduktéw, wyrobdw gotowych w taricu-
chu logistycznym;

automatycznego gromadzenia danych wykorzystujac, np. kody kreskowe czy
elektroniczne oznakowanie produktu;

prowadzenia gospodarki magazynowej i innych.

Wspodtczesne systemy informatyczne znalazty zastosowanie réwniez w czasie

podejmowania decyzji na szczeblu taktycznym i operacyjnym. Tworzone systemy,

dzieki hurtowniom danych oraz temporalnym bazom danych utatwiajg procesy

podejmowania decyzji indywidualnych i grupowych.

3 Woyjasnienia skrotdéw patrz zatgcznik 1.



8 |

Wszelkiego rodzaju raporty generowane przez systemy informatyczne (np. pe-
riodyczne, na temat sytuacji zaistniatych — niespodziewanych, krétko i $redniookre-
sowe) utatwiajg kierownictwu podejmowanie stosownych dziatan.

Tres¢ ksigzki podzielona jest na siedem rozdziatéw.

Pierwszy poswiecony jest informacji i jej zarzgdzaniu w celu sprawnego kiero-
wania systemem gospodarczym. Przedstawione sg powody i dziatania wymuszajace
zarzadzanie informacjami, ktdre w rezultacie utatwiajg zarzadzanie firmg, wtym
i logistykg, w zmieniajagcym sie srodowisku gospodarczym. Majgc na uwadze, ze
logistyka to swoista koncepcja zintegrowanego zarzgdzania skierowana na fizyczny
przeptyw wyrobdéw/ustug i towarzyszacych informacji, w rozdziale tym wiele miej-
sca poswiecono takim pojeciom, jak logistyczny system informacyjny i informatycz-
ny. Przedstawiono technologie zaopatrzenia informacyjnego oraz infrastrukture
teleinformatyczng integrujaca tancuchy logistyczne.

Rozdziat drugi przedstawia elementy zarzadzania logistycznym systemem infor-
matycznym. Zwrécono uwage, ze wykorzystywanie sieci komputerowych w nowych
dziedzinach dziatalnosci cztowieka wymaga integracji (systemowej, aplikacji, bizne-
sowej) oraz tworzenia bazy danych. Wiele miejsca poswiecono Internetowi, ktory
stat sie jednym z podstawowych narzedzi w rekach menedzeréw zarzadzajacych
globalnym fancuchem logistycznym. W rozdziale tym przedstawiono rédwniez za-
gadnienie dotyczgce zaufania w gospodarce elektronicznej.

Rozdziat trzeci poswiecony jest charakterystyce logistycznego systemu informa-
cyjnego. Podkreslono, ze integracja i kompleksowos$¢ systemu musi odbywac sie
w relacji z otoczeniem, powodujac zaciesnienie dziatan wszystkich jego pionéw
funkcjonalnych w otoczeniu dwustopniowym (tradycyjnym) — blizszym (endoge-
nicznym) i dalszym (egzogenicznym). Przedstawione sg korzysci wdrazania syste-
mow informacyjnych z punktu widzenia logistyki.

Rozdziat czwarty zawiera charakterystyke i analize systeméw informatycznych
w zarzadzaniu logistycznym przedsiebiorstw. Przeprowadzona analiza kolejnosci
pojawiania sie nowych modutéw w ramach zintegrowanych systeméw informacyj-
nych wyraznie wskazuje, iz odwzorowujg one przemiany zachodzgce na rynku,
a producenci systemow coraz wiekszg wage przywigzujg do budowy skalowalnych
aplikacji, czyli takich, ktére bedg ,rosty” wraz z korzystajgcym z nich przedsiebior-
stwem.
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Pigty rozdziat poswiecony jest narzedziom usprawniajgcym funkcjonowanie logi-
styki. Automatyczne gromadzenie danych (kody kreskowe, elektroniczne oznako-
wanie produktu), elektroniczna wymiana danych, nawigacja satelitarna to tylko
niektore sposoby pozwalajace sprawnie zarzadzac¢ taricuchem logistycznym. Zwré-
cono uwage, ze e-logistyka, to nie tylko Internet, ale takze katalogi, gietdy, aukcje,
elektroniczne.

Rozdziat szésty zawiera opis bezpieczenistwa i ochrony informacji w sieciach in-
formatycznych. Tematyka ta jest niedoceniana przez osoby zajmujace sie zarzadza-
niem i to z dwdéch powoddéw. Po pierwsze zaostrzenie przepisow w tym obszarze
ogranicza swobode i krepuje dostep do wszystkich obszardw systemu gospodarcze-
go. Po drugie ochrona informacji wigze sie z dodatkowymi kosztami, zwrot ktérych
nastepuje w dtuzszym okresie. Przedstawione zagrozenia powinny uswiadomic
koniecznosé traktowania ochrony informacji na réwni z innymi obszarami strate-
gicznymi przedsiebiorstwa. Na zakoniczenie rozdziatu przedstawiono funkcjonowa-
nie systemu zarzadzania bezpieczernstwem informacji.

Ostatni rozdziat prezentuje problemy wynikajace z wdrazania systemoéw infor-
matycznych. Przedstawiony materiat uswiadamia, ze wspdtczesne metody, tech-
niki i narzedzia stosowane w inzynierii oprogramowania pozwalajg skutecznie
i w miare bezkolizyjnie zrealizowa¢ wszystkie jego fazy cyklu zycia pod warunkiem
wykonania catej gamy prac przygotowawczych.

W ksigzce wykorzystano zrédta, poczawszy od opracowan zwartych, przez arty-
kuty, strony internetowe i roczniki statystyczne, a skorficzywszy na niepublikowa-
nych danych i materiatach Zzrédtowych.

Technologie informatyczne w logistyce jest ksigzkg dla studentéw przede
wszystkim specjalnosci logistyka, chociaz moze zainteresowac tych, ktérzy zarzadza-
jg informacjg, zaopatrywaniem, produkcjg, dystrybucjg w przedsiebiorstwie. Przed-
stawiony materiat jest osadzony w praktyce (a wynika to z zawodowego doswiad-
czenia autora, ktéry ponad 25 lat zajmowat sie problemami logistyki) i dlatego
ksigzka ta stuzy¢ moze pomocg menedzerom zajmujgcym sie zarzadzaniem prze-
ptywem débr i ustug oraz towarzyszgcym im informacjom.

Pragne podziekowac recenzentom: prof. dr hab. inz. Jerzemu Lewandowskiemu —
pracownikowi naukowemu Politechniki tédzkiej oraz dr hab. inz. Edwardowi Koto-
dzinskiemu, prof. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego za udzielong pomoc.



1.

INFORMATYKA
W ZARZADZANIU LOGISTYCZNYM

1.1. Zarzadzanie informacjami

Wspodtczesne zarzgdzanie charakteryzuje sie ciggtymi zmianami. Wséréd mene-
dzeréw panuje zgodna opinia, ze w kierowaniu to jest state, co jest zmienne. Zmie-
niajgce sie srodowisko kierowania systemem gospodarczym z kilku powodow wy-
musza podjecie dziatan na rzecz zarzadzania informacjami®.

Po pierwsze: widocznej rosngcej roli informacji w sprawnej realizacji coraz bar-
dziej ztozonych proceséw gospodarczych. Informacje sg zasobem traktowanym jako
majatek organizacji o znaczeniu nie tylko operacyjnym czy taktycznym, umozliwia-
jacym sprawng obstuge jej biezgce]j dziatalnosci, ale coraz czesciej o znaczeniu stra-
tegicznym, umozliwiajagcym rozwdj i sprostanie wcigz rosnacej konkurencji na ryn-
ku.

Po drugie: rozpowszechniajgcej sie ogélnej tendencji wzrostu informacyjnej zto-
zonosci odwzorowania otaczajgcej nas rzeczywistosci i ,,Swiata”. Wspédfczesne or-
ganizacje (przedsiebiorstwa, instytucje itp.) funkcjonujg w coraz bardziej ztozonym
Srodowisku informacyjnym, w ktérym wystepuje dynamiczny rozwdj sektora ustug
informacyjnych: wzrasta liczba Zzrédet pozyskiwania informacji uzytecznych, m.in.
w procesach efektywnego zarzadzania, systematycznie rosnie réznorodnosé¢ do-
stepnych informacji (czesto o cechach innowacyjnych), wzrasta intensywnos¢ stru-

% Zob.: Wstep do informatyki... jw., s. 145.
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mieni informacyjnych, przy jednoczesnie bardzo dynamicznym rozwoju réznorod-
nosci proceséw informacyjnych.

Po trzecie: ugruntowania, umocnienia szczegdlnego charakteru informacji jako
czynnika produkcji. Informacje stanowig zasdb szczegdlny ze wzgledu na ich specy-
ficzne whasnosci ogdlne, tj. niematerialny charakter, podatnos$¢ na znieksztatcenia
itd., zréznicowanie funkcji i ogromng réznorodnos¢.

Po czwarte: dynamicznego rozwoju technologii informatycznych i ich zastoso-
wan w praktycznej realizacji procesdw informacyjnych. Zastosowanie nowocze-
snych technologii informatycznych w realizacji proceséw informacyjnych rodzi spe-
cyficzne, dla okreslonych technologii i przyjetych szczegétowych rozwigzan informa-
tycznych, obszary i problemy zarzadzania informacja.

Zarzadzanie informacjami w przedsiebiorstwie obejmuje wszystkie jednostki or-
ganizacyjne na kolejnych szczeblach systemu gospodarczego, tj. operacyjnym, tak-
tycznym, strategicznym, a takze zarzgdzania wiedza.

Na zarzadzanie informacjami sktadajg sie dziatania:

v’ tworzace funkcje informacyjng przedsiebiorstwa, tj. pozyskiwanie, przechowy-
wanie, przetwarzanie, udostepnianie i wykorzystanie informacji;

v' w ramach pfaszczyzn (technologicznej, organizacyjnej, zasobéw ludzkich) wpty-
wajacych na realizacje tej funkcji.

Gtébwnym zadaniem kierownictwa odpowiedzialnego za zarzadzanie informa-
cjami jest state dostosowywanie ewoluujacych technologii informatycznych
(w dziedzinie sprzetu, oprogramowania, komunikacji) do dynamicznie zmieniaja-
cych sie potrzeb organizacji (dostosowujgce] sie do wyzwan stawianych przez kon-
kurentéw i zmieniajgce sie otoczenie).

Podstawowe obszary problemowe zarzgdzania informacjami to:

= Automatyczna indeksacja — techniki i narzedzia, ktérych zadaniem jest prowa-
dzenie automatycznej klasyfikacji i kategoryzacji rozmaitych dokumentdéw prze-
twarzanych w bazach danych organizacji.
Pozwala to na eliminacje pracochtonnego procesu klasyfikowania dokumentéw
do réznego rodzaju obszarow — baz tematycznych. Dziatania takie utatwiajg wy-
szukanie dokumentdow zawierajgcych dang kategorie informaciji.
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Bez nowoczesnych technik informatycznych prowadzenie automatycznej indek-
sacji bytoby niemozliwe®.

Badanie potrzeb informacyjnych — proces identyfikacji i grupowania potrzeb
informacyjnych kierownictwa w jednorodne zbiory przez stosowanie réznorod-
nych kryteriéw, np.: powtarzalnos$é, statos¢ odbiorcéw, forma i postaé prezenta-
cji formularzy i raportéw, zrédto danych, charakter informacji, itd.®.

Dystrybucja informacji — zapewnienie, aby informacje bedace efektem przetwa-
rzania, zostaty dostarczone odpowiednim odbiorcom, zgodnie z ich potrzebami
wykorzystujgc dostepne elektroniczne formy rozpowszechniania, takie jak: pocz-

ta elektroniczna, sieci komputerowe, Internet, intranet, portale korporacyjne
7

itp.".
Ekonomiczny aspekt informacji — w gospodarce opartej na wiedzy zysk mozna
0siggnac nie tylko dzieki produkcji czy ustugom, ale takze przez wtasciwe gospo-
darowanie zasobami informacyjnym posiadanymi przez przedsiebiorstwo.
Funkcja informacyjna — z punktu widzenia zarzadzania przedsiebiorstwem mo-
zemy wyréznié funkcje®:

- decyzyjne;

- sterujace;

- modelowania.

Gromadzenie informacji — cigglty proces polegajacy na pozyskiwaniu adekwat-
nych informacji, okreslaniu sposobdéw ich przechowywania (w postaci zdefinio-
wanych zapiséw w bazach danych), utrzymywaniu informacji (zapewnienie inte-
gralnosci danych, bezpieczerstwa fizycznego dostepu do danych, itp.), aktuali-
zacji informacji (zmiany w przechowywanych zbiorach informacji zapewniajace
aktualnoé¢ reprezentowanych przez te zbiory zjawisk gospodarczych)®.
Metainformacja (informacja o informacjach) — pozwala odpowiedzie¢ na pyta-
nia: jakie dane znajdujg sie w zasobach, co te dane oznaczaja, gdzie sg przecho-

® Por. http://mfiles.pl/pl/index.php/Automatyczna_indeksacja, 11.09.20009.
® por. http://mfiles.pl/pl/index.php/Badanie_potrzeb_informacyjnych, 11.09.2009.
7 Por. http://mfiles.pl/pl/index.php/Dystrybucja_informacji, 11.09.2009.

& Zob. W. Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu. Uwarunkowania, technologie, rodzaje,
C.H. Beck, Warszawa 2002, ss. 18-19.

° Por. http://mfiles.pl/pl/index.php/Gromadzenie_informacji, 11.09.2009.
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wywane i jak do nich dotrze¢, jak dane mogg zostac przetworzone, kto jest uzyt-
kownikiem danych i kto odpowiada za ich jakos¢ i udostepnianie.

= Potrzeby informacyjne — cheé posiadania okreslonego rodzaju zasobdéw infor-
macyjnych, dotyczacych rozwigzania jakiego$ problemu decyzyjnego lub inter-
pretacji konkretnych zdarzeA. W spoteczenstwie informacyjnym dostep do in-
formacji i umiejetnosé ich przetwarzania sg traktowane jako towar, za ktéry nie-
jednokrotnie ptaci sie wysoka cene. Podmioty rynkowe, ktdre nieustannie zmu-
szone sg do podejmowania decyzji dotyczacych ich funkcjonowania wyrazajg po-
trzebe posiadania okreslonych informacji niezbednych do podjecia owych decy-
zji*°.

= Przetwarzanie informacji — dziatanie polegajgce na zastosowaniu szeregu metod
i procedur transformacji informacji zgodnie z wczesniej okreslonymi potrzebami
informacyjnymi kierownictwa. Typowymi przyktadami procedur transformacji
informacji sg: agregacja informacji, dezagregacja, wyszukiwanie, selekcja, opera-
cje arytmetyczne, pordwnywanie, metoda rangowania (tj. nadawania wartosci
(rang) — od najlepszej do najgorszej lub odwrotnie), sortowanie™.

= Strategia informacyjna — w gospodarce opartej na wiedzy systemy informacyjne
odgrywajg w przedsiebiorstwach podstawowg role w zarzadzaniu informacjg na
trzech podstawowych, klasycznych poziomach, tj. strategicznym, taktycznym
i operacyjnym, a takze nowoczesnym jakim jest zarzadzanie wiedza. Wiele
przedsiebiorstw postrzega informacje jako kluczowy czynnik sukcesu, a takze ja-
ko jeden z podstawowych elementdw strategii i dlatego obszar ten wymaga za-
angazowania (w jego realizacje) oséb z najwyzszego kierownictwa.

= System informowania kierownictwa (SIK) — system gromadzgcy kompleksowe
dane, organizujacy je i sumujacy w formie przydatnej dla menedzeréw i dostar-
czajacy im informacji potrzebnej w pracy™. SIK jest tez definiowany jako system
stuzgcy do automatycznego przetwarzania danych wspomagajgcych zarzadza-
nie®. Podstawowy system informacji kierownictwa oparty jest na zintegrowanej
bazie danych. Umozliwia on menedzerom z réznych obszaréw funkcjonalnych

Y por, http://mfiles.pl/pl/index.php/Potrzeby_informacyjne, 11.09.2009.

" por. http://mfiles.pl/pl/index.php/Przetwarzanie_informacji, 11.09.2009.

270b. R. W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wyd. PWE, Warszawa 2001, s. 684.

3 Zob. Zarzqgdzanie przedsiebiorstwem, pod red. M. Struzyckiego, Difin, Warszawa 2002, s. 149.
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siegac¢ do bazy danych i uzyskiwac z niej informacje we wtasciwym czasie nie-

zbedne im w podejmowaniu decyzji. Zintegrowana baza danych jest przystoso-

wana do przyjmowania, organizowania, sumowania i przeliczania danych i in-

formacji pochodzacych od dowolnego menedzera z dowolnego obszaru funkcjo-

nalnego oraz moze przekazywaé te informacje innym dowolnym menedzerom

wiaczonym do sieci systemu.

= System komunikacyjny — proces komunikowania sie daje kierownikom mozli-

wos$¢ wykonywania ich obowigzkédw. Podstawowy schemat systemu komuniko-

wania sie przedstawia sie nastepujgco: nadawca — komunikat — odbiorca. Do

pozostatych elementéw mozna jeszcze zaliczy¢, m.in.: kodowanie, kanat, deko-

dowanie, szum oraz sprzezenie zwrotne. Z dwdch powoddéw komunikowanie sie

jest wazne dla kierownikéw. Po pierwsze jest to proces, dzieki ktéremu realizuje

sie funkcje zarzadzania, tj. planowania, organizowania, przewodzenia, kontrolo-

wania, koordynowania i podejmowania decyzji. Po drugie jest czynnoscia, ktérej

kierownicy poswiecajg przewazajgca czes¢ czasu.

= System obiegu informacji — stuzy do przetwarzania informacji przeptywajacych

przez firme, jest zbiorem celowo ze sobg powigzanych elementéw wyodrebnio-

nych czasowo i przestrzennie w postaci uktadu. Systemy informacyjne dzieli sie

najczesciej na komputerowe i reczne™. W kazdym z tych systemdéw wyrdznia sie

przewaznie pie¢ podstawowych czesci:

1. urzadzenie wejsciowe, ktére stuzy do wprowadzania danych i informacji do
systemu;

2. procesor — przetwarza, organizuje i sortuje dane, a takze moze tez przepro-
wadzaé na nich obliczenia;

3. urzadzenie do przechowywania danych;

4. urzadzenie wyjsciowe — stuzy do przekazania przetworzonej informacji od-
powiedniej osobie;

5. system kontrolny — odpowiednie oprogramowanie, ktére steruje catym sys-
temem obiegu informacji.

¥ Tamze, s. 147.

>R, W. Griffin, Podstawy zarzqdzania...jw., s. 679.
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= Sztuczna inteligencja jest to program komputerowy, ktory prébuje nasladowac
procesy myslowe 0séb o duzym doéwiadczeniu w podejmowaniu decyzji*®. Ina-
czej sg to systemy komputerowe, zwane tez systemami eksperckimi, w ktérych
zgromadzona zostata wiedza rzeczowa oraz wiedza wyptywajaca z doswiadcze-
nia. Tworzy sie je na podstawie znanych faktéw i reakcji na sytuacje. Systemy te
zbierajg i przechowujg dane, sg interaktywne i nastawione na uzytkownikdw,
pracujg w systemie bezposrednim, budujg modele, diagnozuja problemy, zaleca-
j3 wariantowe rozwigzania i strategie, potrafig uzasadnia¢ diagnozy, a nawet
uczy¢ sie na podstawie poprzednich doswiadczen. Przeznaczone sg do rozwia-
zywania probleméw w precyzyjnie okreslonych dziedzinach. Najczesciej wyko-
rzystywane sg w takich obszarach, jak: produkcja, finanse, ksiegowo$é, kadry,
zarzadzanie, planowanie, kierowanie, badanie, rozwdj i ksztattowanie produk-
téw, logistyka, zbyt"’.

= Technologiczny aspekt informacji — ogromny postep techniczny w dziedzinach:
elektroniki, informatyki i pokrewnych, zdaje sie potwierdza¢ tzw. prawo Mo-
ore'a, ktére mowi, ze mozliwosci techniczne komputeréw podwajajg sie co
18 miesiecy. Nic nie wskazuje na zahamowanie tego wyktadniczego przyrostu
mozliwosci. Przedsiebiorstwa stajg wiec przed problemem wymiany ,starych”
systeméw informatycznych na nowe o nowych mozliwosciach i funkcjach.
Gtéwne problemy to: technologie sieciowe, nowe technologie informacyjne,
gromadzenie i przechowywanie danych, bazy danych™.

= Uzytkownikiem informacji jest cztowiek, zbiér oséb, jednostka organizacyjna
lub zbidr jednostek organizacyjnych o zdefiniowanych potrzebach informacyj-
nych oraz zdefiniowanych sposobach uzytkowania informacji. Wszystkie te
podmioty sg postrzegane w procesie informacyjnym jako jeden odbiorca infor-
macji'®. Z punktu widzenia procesu informacyjnego jest on postrzegany jako je-
den system o celowym dziataniu, jego potrzeby sg identyfikowane jako jeden
zbiér informacji. Uzytkownik informacji generuje, gromadzi, przechowuje, prze-
twarza, przekazuje, udostepnia, interpretuje lub wykorzystuje okreslone zbiory

1 Tamze, s. 321.

Ypor. http://mfiles.pl/pl/index.php/Sztuczna_inteligencja, 12.09.2009.

'8 por. http://mfiles.pl/pl/index.php/Technologiczny_aspekt_informacji, 14.09.2009.
9, Olenski, Ekonomika informacji, PWE, Warszawa 2003, s. 104.



