
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moim kochanym, wyjĈtkowym synom 

Arturowi i Jackowi 



Wydawnictwo PLACET zaprasza PaĔstwa  
do zapoznania siĊ z ofertą wydawniczą. 

 

 

 
 

 

PLACET – słowo niegdyĞ uĪywane w naszym jĊzyku a zapoĪyczone  
z łaciny oznaczało: przyzwolenie, zgodĊ, a teĪ  ,,podobać siĊ”. To właĞnie 
przyjĊliĞmy za filozofiĊ działania: w zgodzie, dla wygody i zadowolenia, przy 
pełnym zaufaniu – autorów, czytelników i rynku.  
 

Od początku zajmujemy siĊ teĪ ĞciĞle okreĞloną tematyką, a mianowicie wy-

dajemy dzieła z dziedziny szeroko pojĊtego zarządzania przedsiĊbiorstwami, 
finansów i ekonomii. Zdajemy sobie sprawĊ, Īe jest to literatura trudna – 

wiĊc dokładamy staraĔ redakcyjnych aby była  zrozumiała dla kaĪdego wy-

kształconego czytelnika. Nie wydajemy ksiąĪek z cyklu „Jak wzbogacić siĊ  
w jeden dzieĔ”, ale prace prezentujące rzetelną i nowoczesną wiedzĊ, które 
mogą być zarówno podrĊcznikami dla studiującej młodzieĪy, jak 

i podrĊcznikami-poradnikami słuĪącymi dokształcaniu (samokształceniu) 
kadr kierowniczych przedsiĊbiorstw dostosowujących swoje struktury i me-
tody zarządzania do stale przekształcającej siĊ gospodarki rynkowej.  
 

Od początku istnienia komercyjnej sieci Internet w Polsce mamy swoją wi-

trynĊ www.placet.pl. Tam moĪna Ğledzić nowoĞci i zamierzenia wydawnicze, 
a takĪe skorzystać z „Bazy wiedzy”, poczytać ciekawe artykuły.. 
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WSTČP 

WĞ ǁƐƉſųĐǌĞƐŶǇĐŚ͕ ƚƌƵĚŶǇĐŚ ĐǌĂƐĂĐŚ ĚůĂ ďŝǌŶĞƐƵ͕ ĐĞůĞŵ ŬĂǏĚĞŐŽ ƉƌĂǁŝĚųŽǁŽ 

ĨƵŶŬĐũŽŶƵũČĐĞŐŽ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĂ ũĞƐƚ ŶŝĞ ƚǇůŬŽ ƚǁŽƌǌĞŶŝĞ ďŽŐĂĐƚǁĂ ŵŝĞƌǌŽŶĞŐŽ 

ƌſǏŶǇŵŝ ŵŝĞƌŶŝŬĂŵŝ ŝ ǁƐŬĂǍŶŝŬĂŵŝ͕ ĂůĞ ƚĂŬǏĞ ŽƐŝČŐĂŶŝĞ ǁĂƌƚŽƑĐŝ ĚŽĚĂŶĞũ ĚůĂ ĂŬĐũŽͲ

ŶĂƌŝƵƐǌĂ͕ ƉĞƌƐŽŶĞůƵ͕ ŬůŝĞŶƚĂ ŽƌĂǌ ƐƉŽųĞĐǌĞŷƐƚǁĂ͘ PŽũĂǁŝĞŶŝĞ Ɛŝħ ŶŽǁĞũ ŬŽŶĐĞƉĐũŝ 

ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ ũĞƐƚ ǁǇŶŝŬŝĞŵ ŶŽǁĞŐŽ ƚƌĞŶĚƵ ŐųŽƐǌČĐĞŐŽ͕ ǏĞ ǁƐŬĂǍŶŝŬ ǌǇƐŬƵ ŶŝĞ ũĞƐƚ 

ũĞĚǇŶǇŵ ŝƐƚŽƚŶǇŵ͕ ƉŽŶŝĞǁĂǏ ƵǁĂǏĂ Ɛŝħ ŐŽ ǌĂ ŬƌſƚŬŽŽŬƌĞƐŽǁǇ1

PƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĂ ĐŚĐČĐĞ ƌĞĂůŝǌŽǁĂđ ŬŽŵƉůĞŬƐŽǁĞ ĐĞůĞ ǌŵƵƐǌŽŶĞ ƐČ ĚŽ ŬŽƌǌy-

ƐƚĂŶŝĂ ǌ ŽƐŝČŐŶŝħđ ƚĞŽƌŝŝ ŝ ƉƌĂŬƚǇŬŝ ǁ ŽďƐǌĂƌǌĞ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝŝ͕ ŵ͘ŝŶ͘ ǁ ƚĂŬŝĐŚ ĚǇƐĐǇƉůŝͲ

ŶĂĐŚ ũĂŬ͗ ŵŝŬƌŽĞůĞŬƚƌŽŶŝŬĂ͕ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇŬĂ͕ ƚĞůĞŬŽŵƵŶŝŬĂĐũĂ͕ ĂƵƚŽŵĂƚǇǌĂĐũĂ ŝ ƌŽďŽƚy-

ǌĂĐũĂ͕ ĞůĂƐƚǇĐǌŶĞ ƐǇƐƚĞŵǇ ƉƌŽĚƵŬĐũŝ͕ ŝŶǏǇŶŝĞƌŝĂ ŵĂƚĞƌŝĂųŽǁĂ ;ŶĂŶŽŵĂƚĞƌŝĂųǇͿ͕ ŬƚſƌĞ 

ƚŽ ƉƌŽǁĂĚǌČ ĚŽ ƐŬƌĂĐĂŶŝĂ ĐǌĂƐƵ ƉƌŽũĞŬƚŽǁĂŶŝĂ͕ ǁĚƌĂǏĂŶŝĂ͕ ǁǇŬŽŶĂŶŝĂ ƉƌŽĚƵŬƚƵ  

ŝ ƵƐųƵŐŝ ;ŶŽǁŽĐǌĞƐŶĞ ƐǇƐƚĞŵǇ ƉƌŽĚƵŬĐǇũŶĞͿ ŽƌĂǌ ĚǇƐƚƌǇďƵĐũŝ͘ 

.  

WƐǌǇƐƚŬŽ ƚŽ ƌĞĂůŝǌŽǁĂŶĞ ũĞƐƚ ǁ ĚŽďŝĞ ƌĞǁŽůƵĐũŝ ĐǇĨƌŽǁĞũ͕ ŬŝĞĚǇ ƚŽ ŵŝħĚǌǇ ŝŶŶy-

ŵŝ ƑǁŝĂƚ ďŝǌŶĞƐƵ ĞǁŽůƵƵũĞ ǁ ŬŝĞƌƵŶŬƵ ƐƉŽųĞĐǌĞŷƐƚǁĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶĞŐŽ͕ ƚǁŽƌǌČĐ 

ƉŽĚƐƚĂǁǇ ŶŽǁĞũ ŐŽƐƉŽĚĂƌŬŝ ;New Economy͕ NEͿ. JĞƐƚ ŽŶĂ ƌſǏŶŝĞ ĚĞĨŝŶŝŽǁĂŶĂ͕ ũĞĚͲ

ŶĂŬ ďĞǌ ǁǌŐůħĚƵ ŶĂ ƚŽ͕ ĐǌǇ ŽŬƌĞƑůĂŵǇ ũČ ŵŝĂŶĞŵ ŐŽƐƉŽĚĂƌŬŝ ŽƉĂƌƚĞũ ŶĂ ǁŝĞĚǌǇ 

;knowledege economyͿ͕ ŐŽƐƉŽĚĂƌŬŝ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ;information economyͿ͕ ǁŝƌƚƵĂůŶĞũ 

ŐŽƐƉŽĚĂƌŬŝ ;virtual ĞconomyͿ ĐǌǇ ƚĞǏ ŐŽƐƉŽĚĂƌŬŝ ĞůĞŬƚƌŽŶŝĐǌŶĞũ ;digital ĞconomyͿ ũĞũ 

ƉŽĚƐƚĂǁǇ ďħĚČ ƚǁŽƌǌǇđ ŶŽǁŽĐǌĞƐŶĞ ƐǇƐƚĞŵǇ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶĞ ŽƌĂǌ ǁŝĞĚǌĂ͘ 

IƐƚŶŝĞŶŝĞ ŐůŽďĂůŶĞũ ŬŽŶŬƵƌĞŶĐũŝ ŝ ƉƌŽĚƵŬƚſǁ ƑǁŝĂƚŽǁǇĐŚ ŽƌĂǌ ƉĞƌŵĂŶĞŶƚŶĞ ƐŬƌa-

ĐĂŶŝĞ ĐǇŬůƵ ǏǇĐŝĂ ƉƌŽĚƵŬƚƵ ǁǇŵƵƐǌĂ ĐŝČŐųĞ ǁĚƌĂǏĂŶŝĞ ĞĨĞŬƚǇǁŶǇĐŚ ŝŶŶŽǁĂĐũŝ  

ƚĞĐŚŶŝĐǌŶǇĐŚ͕ ĞŬŽŶŽŵŝĐǌŶǇĐŚ ŝ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐǇũŶǇĐŚ ŽƌĂǌ ŝŶŶŽǁĂĐũŝ ǁ ŵĞƚŽĚĂĐŚ zarzČͲ

ĚǌĂŶŝĂ͘  

UƚƌǌǇŵĂŶŝĞ Ɛŝħ ŶĂ ƌǇŶŬƵ ƑǁŝĂƚŽǁǇŵ ŝ ĚŽƐƚŽƐŽǁĂŶŝĞ ĚŽ ĐŝČŐųǇĐŚ ǌŵŝĂŶ ƵųĂƚǁŝĂ 

ŵŝħĚǌǇ ŝŶŶǇŵŝ ůŽŐŝƐƚǇŬĂ ;ŽĚ ϮϬϬϱ ƌ͘ ƵǌŶĂŶĂ ǌĂ ŽĨŝĐũĂůŶǇ ŬŝĞƌƵŶĞŬ ŬƐǌƚĂųĐĞŶŝĂͿ͕ ŬƚſƌĞũ 

                                                 
1
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ƉƌǌĞĚŵŝŽƚĞŵ ďĂĚĂŷ ƐČ ƉƌĂǁŝĚųŽǁŽƑĐŝ ŝ ǌũĂǁŝƐŬĂ ǁǇƐƚħƉƵũČĐĞ ƉŽĚĐǌĂƐ ƉƌǌĞƉųǇǁƵ ŝ 

ƉƌǌĞŵŝĞƐǌĐǌĂŶŝĂ Ěſďƌ ŝ ƵƐųƵŐ ;ǁĞ ǁƐǌǇƐƚŬŝĐŚ ĨĂǌĂĐŚ ǏǇĐŝĂ ǁǇƌŽďƵͿ͘  

LŽŐŝƐƚǇŬĂ ŽƉƌſĐǌ ǁųĂƐŶĞŐŽ ĚŽƌŽďŬƵ ƚĞŽƌĞƚǇĐǌŶĞŐŽ ŬŽƌǌǇƐƚĂ ƉƌǌĞĚĞ ǁƐǌǇƐƚŬŝŵ  

ǌ ŶĂƵŬ͗ ƚĞĐŚŶŝĐǌŶǇĐŚ ;ĂƵƚŽŵĂƚǇŬĂ͕ ƌŽďŽƚǇŬĂ͕ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͕ ƚĞůĞŬŽŵƵŶŝŬĂĐũĂ͕ ďŝŽĐǇďĞr-

ŶĞƚǇŬĂ͕ ŝŶǏǇŶŝĞƌŝĂ͕ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇŬĂͿ͕ ŵĂƚĞŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ ;ŵĂƚĞŵĂƚǇŬĂ ŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇŬĂͿ͕ 

ĞŬŽŶŽŵŝĐǌŶǇĐŚ ;ĞŬŽŶŽŵŝĂ͕ ŶĂƵŬŝ Ž ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝƵͿ ŝ ŶĂƵŬ ǁŽũƐŬŽǁǇĐŚ͘ MŽǏĞŵǇ  

Ž ŶŝĞũ ƉŽǁŝĞĚǌŝĞđ͕ ǏĞ ũĞƐƚ ŝŶƚĞƌĚǇƐĐǇƉůŝŶĂƌŶČ ĚǌŝĞĚǌŝŶČ ǁŝĞĚǌǇ͘  

LŽŐŝƐƚǇŬĂ ŝ ůŽŐŝƐƚǇĐǇ ǁǇŬŽƌǌǇƐƚƵũČ ŶĂũŶŽǁƐǌĞ ƐƉŽƐŽďǇ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ ƉƌŽĐĞƐĂŵŝ ĨŝͲ

ǌǇĐǌŶĞŐŽ ƉƌǌĞƉųǇǁƵ Ěſďƌ ŽƌĂǌ ƚŽǁĂƌǌǇƐǌČĐǇĐŚ ŝŵ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ;ŶƉ͘ reengineering͕ 

benchmarking͕ ƐĂƚǇƐĨĂŬĐũŽŶŽǁĂŶŝĞ ŬůŝĞŶƚĂ͕ ƐǌǇďŬŽƑđ ŝ ĞůĂƐƚǇĐǌŶŽƑđ ĚǌŝĂųĂŶŝĂ͕ ǌĂƌǌČͲ

ĚǌĂŶŝĞ ũĂŬŽƑĐŝČ ƚŽƚĂůŶČ – TQM͕ ǌaƌǌČĚǌĂŶŝĞ ǁŝĞĚǌČ ŝ ŬŽŵƉĞƚĞŶĐũĂŵŝͿ͕ ŽƐŝČŐŶŝħĐŝĂ 

ƚĞĐŚŶŝŬŝ ŝ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝŝ ǁ ƚĞůĞŬŽŵƵŶŝŬĂĐũŝ ŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐĞ͕ ;ŶƉ͘ ƑǁŝĂƚųŽǁŽĚǇ͕ ųČĐǌŶŽƑđ 

ƐĂƚĞůŝƚĂƌŶĂ͕ ųČĐǌŶŽƑđ ŬŽŵſƌŬŽǁĂ͕ ŵŝŬƌŽĞůĞŬƚƌŽŶŝŬĂ ŝ ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬĂͿ2

TƌƵĚŶŽ ƐŽďŝĞ ĚǌŝƐŝĂũ ǁǇŽďƌĂǌŝđ ĚǌŝĂųĂŶŝĂ ŶĂ ƉŽĚƐƚĂǁŽǁǇĐŚ ƐǌĐǌĞďůĂĐŚ ǌaƌǌČĚǌa-

ŶŝĂ ďĞǌ ǁǇŬŽƌǌǇƐƚĂŶŝĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇǌĂĐũŝ͕ ĐǌǇůŝ ǁǇŬŽƌǌǇƐƚĂŶŝa ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐz-

ŶǇĐŚ ǁ ƉŽĚƐǇƐƚĞŵĂĐŚ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇĐŚ ŝ ĚĞĐǇǌǇũŶǇĐŚ ĨƵŶŬĐũŽŶƵũČĐǇĐŚ ǁ ƉƌǌĞĚƐŝħͲ

ďŝŽƌƐƚǁŝĞ ĚŽ ƵƐƉƌĂǁŶŝĂŶŝĂ ƉƌŽĐĞƐſǁ ǌǁŝČǌĂŶǇĐŚ ǌ ƉŽǌǇƐŬŝǁĂŶŝĞŵ͕ ƉƌǌĞĐŚŽǁa-

ŶŝĞŵ͕ ƉƌǌĞƚǁĂƌǌĂŶŝĞŵ͕ ƵĚŽƐƚħƉŶŝĂŶŝĞŵ ŝ ǁǇŬŽƌǌǇƐƚǇǁĂŶŝĞŵ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ƉƌǌĞǌ ŽĚͲ

ďŝŽƌĐħ͘  

.  

SǌĐǌĞŐſůŶČ ƌŽůħ ĚŽ ƐƉĞųŶŝĞŶŝĂ ŵĂ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇǌĂĐũĂ͕ Ă ƉƌǌĞĚĞ ǁƐǌǇƐƚŬŝŵ IŶƚĞƌŶĞƚ 

ǁ ĨƵŶŬĐũŽŶŽǁĂŶŝƵ ǁŝƌƚƵĂůŶǇĐŚ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐũŝ͕ ŬƚſƌĞ ƐƚĂŶŽǁŝČ ŬŽŵƉůĞŬƐŽǁǇ ƐǇƐƚĞŵ 

ųČĐǌČĐǇ ǁ ũĞĚŶČ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶČ ĐĂųŽƑđ ƉƌŽĚƵĐĞŶƚſǁ͕ ŬůŝĞŶƚſǁ͕ ŽĨĞƌĞŶƚſǁ ƵƐųƵŐ ĚŽͲ

ĚĂŶǇĐŚ͘ 

IŶĨŽƌŵĂƚǇǌĂĐũĂ ĨŝƌŵǇ ũĞƐƚ ŝŶǁĞƐƚǇĐũČ ŶŝĞǌǁǇŬůĞ ƚƌƵĚŶČ͕ ǌĂƌſǁŶŽ ǌ ƉƵŶŬƚƵ ǁŝĚǌĞͲ

ŶŝĂ ǁǇƐŽŬŽƑĐŝ ƉŽŶŽƐǌŽŶǇĐŚ ŶĂŬųĂĚſǁ͕ ũĂŬ ŝ ƉŽĚ ǁǌŐůħĚĞŵ ǌųŽǏŽŶŽƑĐŝ ƐĂŵĞŐŽ 

ƉƌǌĞĚƐŝħǁǌŝħĐŝĂ͘ AďǇ ƉƌǌĞƉƌŽǁĂĚǌŽŶĂ ďǇųĂ ƐŬƵƚĞĐǌŶŝĞ ŝ ĞĨĞŬƚǇǁŶŝĞ ŵĞŶĞĚǏĞƌ ŵƵƐŝ 

ƉŽŬŽŶĂđ ƚƌƵĚŶŽƑĐŝ ŽďŝĞŬƚǇǁŶĞ ŝ ƐƵďŝĞŬƚǇǁŶĞ͗ 

 finansowe – ǌĂĚďĂđ Ž ǌĂƉĞǁŶŝĞŶŝĞ ǁǇƐƚĂƌĐǌĂũČĐǇĐŚ ƑƌŽĚŬſǁ ƉŝĞŶŝħǏŶǇĐŚ ŶĂ 

ƉŽŬƌǇĐŝĞ ǌǁŝČǌĂŶǇĐŚ ǌ ŶŝČ ǁǇĚĂƚŬſǁ͖  

 technologiczno-ƐƉƌǌħƚŽǁĞ – ǌĂƐƚŽƐŽǁĂŶŝĞ ƐǇƐƚĞŵƵ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶĞŐŽ ǁǇŵĂŐĂ 

ƵǏǇĐŝĂ ŶŽǁŽĐǌĞƐŶǇĐŚ ŵĞƚŽĚ ƚĞůĞŬŽŵƵŶŝŬĂĐǇũŶǇĐŚ ;ŶƉ͘ IŶƚĞƌŶĞƚ͕ ųČĐǌŶŽƑđ ƐĂƚĞůŝͲ

                                                 
2
 PŽƌ͗͘ K͘ PŝŽƚƌŽǁƐŬŝ͕ OƌŐĂŶŝǌĂĐũĂ ŝ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĞ͕ ǁǇĚ͘ II͕ WSE͕ WĂƌƐǌĂǁĂ ϮϬϬϲ͕ Ɛ͘ Ϯϵϳ–304. 
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ƚĂƌŶĂͿ ŽƌĂǌ ƐƉƌǌħƚƵ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶĞŐŽ͕ ƚĂŬŝĞŐŽ ũĂŬ ŬŽŵƉƵƚĞƌ ŽƌĂǌ ƉĞƌǇĨĞƌŝĂ͕ ũĂŬ ŶƉ͘ 

ĐǌǇƚŶŝŬŝ ŽƉƚǇĐǌŶĞ ĚůĂ ǁƉƌŽǁĂĚǌĞŶŝĂ ĚƵǏǇĐŚ ŝůŽƑĐŝ ĚĂŶǇĐŚ͕ ƐŬĂŶĞƌǇ͕ ĚƌƵŬĂƌŬŝ͖ 

 organizacyjne – ƐƚǁŽƌǌǇđ ǁ ƉŝĞƌǁƐǌĞũ ĨĂǌŝĞ ƉĂƌƚŶĞƌƐŬČ ǁƐƉſųƉƌĂĐħ ŵŝħĚǌǇ 

ͣƵǏǇƚŬŽǁŶŝŬĂŵŝ͟ Ă ͣǁĚƌŽǏĞŶŝŽǁĐĂŵŝ͟ ŽƌĂǌ ŵŝħĚǌǇ ŬŝĞƌŽǁŶŝĐƚǁĞŵ ǁƐǌǇƐƚŬŝĐŚ 

ƐǌĐǌĞďůŝ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ Ă ĚǌŝĂųĞŵ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇŬŝ͖ 

 psychologiczne – ůƵĚǌŝĞ ǌĂƚƌƵĚŶŝĞŶŝ ǁ ĨŝƌŵŝĞ ďƌŽŶŝČ Ɛŝħ ƉƌǌĞĚ ŶŽǁŽƑĐŝĂŵŝ͕ ŐĚǇǏ 

ƐČ ƑǁŝĂĚŽŵŝ͕ ǏĞ ũĞĚŶŝ ĂǁĂŶƐƵũČ͕ Ă ĚƌƵĚǌǇ ƐƚƌĂĐČ ƉƌĂĐħ͘ 

ZĂƐƚŽƐŽǁĂŶŝĂ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝŝ ƚĞůĞŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ ƐČ ƌſǏŶŽƌŽĚŶĞ ŝ ǁĞ ǁƐƉſųĐǌĞͲ

ƐŶǇŵ ƑǁŝĞĐŝĞ ƚƌƵĚŶŽ ďǇųŽďǇ ǌŶĂůĞǍđ ĚǌŝĞĚǌŝŶħ͕ ǁ ŬƚſƌĞũ ŶŝĞ ŵŽǏŶĂ ǌ ƉŽǏǇƚŬŝĞŵ ǌa-

ƐƚŽƐŽǁĂđ ƵƌǌČĚǌĞŷ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ͘ Z ƉƵŶŬƚƵ ǁŝĚǌĞŶŝĂ ŵĞŶĞĚǏĞƌĂ ŶĂũďĂƌĚǌŝĞũ 

ŝŶƚĞƌĞƐƵũČĐĞ ƐČ ƚĞ ǌĂƐƚŽƐŽǁĂŶŝĂ͕ ŬƚſƌĞ ƉŽǌǁĂůĂũČ ŝƐƚŽƚŶŝĞ ƉŽƉƌĂǁŝđ ĞĨĞŬƚǇǁŶŽƑđ͕ 

ƐŬƵƚĞĐǌŶŽƑđ͕ ũĂŬŽƑđ ƌĞĂůŝǌĂĐũŝ ĨƵŶŬĐũŝ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ͘  

IŶƐƚƌƵŵĞŶƚǇ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶĞ ƐČ ǁǇŬŽƌǌǇƐƚǇǁĂŶĞ ǁ ĐǌĂƐŝĞ ƉŽĚĞũŵŽǁĂŶŝĂ ĚĞĐǇǌũŝ 

ŶĂ ƐǌĐǌĞďůƵ ŽƉĞƌĂĐǇũŶǇŵ ĚŽ͗ 

 ŐƌŽŵĂĚǌĞŶŝĂ͕ ĂŶĂůŝǌŽǁĂŶŝĂ͕ ƉƌǌĞĐŚŽǁǇǁĂŶŝĂ ŝ ƵĚŽƐƚħƉŶŝĂŶŝĂ ĚĂŶǇĐŚ ĚůĂ 

ƵĐǌĞƐƚŶŝŬſǁ ųĂŷĐƵĐŚĂ ůŽŐŝƐƚǇĐǌŶĞŐŽ͖  

 ƉƌǌĞƐǇųĂŶŝĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ďĞǌ ƵǏǇĐŝĂ ƉĂƉŝĞƌƵ ;EDI3

 ƐƚĞƌŽǁĂŶŝĂ ƉƌŽĐĞƐĂŵŝ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐǌŶǇŵŝ͖  

Ϳ͖  

 ƉƌǌĞƚǁĂƌǌĂŶŝĂ ĚĂŶǇĐŚ ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐǇũŶŽ-ĞŬŽŶŽŵŝĐǌŶǇĐŚ͖  

 ƉƌŽũĞŬƚŽǁĂŶŝĂ ŝŶǏǇŶŝĞƌƐŬŝĞŐŽ͖  

 ƉƌŽĚƵŬŽǁĂŶŝĂ ǁǇƌŽďſǁ͖  

 ƐƚĞƌŽǁĂŶŝĂ ƉƌǌĞƉųǇǁĞŵ ƐƵƌŽǁĐſǁ͕ ƉſųƉƌŽĚƵŬƚſǁ͕ ǁǇƌŽďſǁ ŐŽƚŽǁǇĐŚ ǁ ųĂŷĐƵͲ

ĐŚƵ ůŽŐŝƐƚǇĐǌŶǇŵ͖  

 ĂƵƚŽŵĂƚǇĐǌŶĞŐŽ ŐƌŽŵĂĚǌĞŶŝĂ ĚĂŶǇĐŚ ǁǇŬŽƌǌǇƐƚƵũČĐ͕ ŶƉ͘ ŬŽĚǇ ŬƌĞƐŬŽǁĞ ĐǌǇ 

ĞůĞŬƚƌŽŶŝĐǌŶĞ ŽǌŶĂŬŽǁĂŶŝĞ ƉƌŽĚƵŬƚƵ͖ 

 ƉƌŽǁĂĚǌĞŶŝĂ ŐŽƐƉŽĚĂƌŬŝ ŵĂŐĂǌǇŶŽǁĞũ ŝ ŝŶŶǇĐŚ͘ 

WƐƉſųĐǌĞƐŶĞ ƐǇƐƚĞŵǇ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶĞ ǌŶĂůĂǌųǇ ǌĂƐƚŽƐŽǁĂŶŝĞ ƌſǁŶŝĞǏ ǁ ĐǌĂƐŝĞ 

ƉŽĚĞũŵŽǁĂŶŝĂ ĚĞĐǇǌũŝ ŶĂ ƐǌĐǌĞďůƵ ƚĂŬƚǇĐǌŶǇŵ ŝ ŽƉĞƌĂĐǇũŶǇŵ͘ TǁŽƌǌŽŶĞ ƐǇƐƚĞŵǇ͕ 

ĚǌŝħŬŝ ŚƵƌƚŽǁŶŝŽŵ ĚĂŶǇĐŚ ŽƌĂǌ ƚĞŵƉŽƌĂůŶǇŵ ďĂǌŽŵ ĚĂŶǇĐŚ ƵųĂƚǁŝĂũČ ƉƌŽĐĞƐǇ 

ƉŽĚĞũŵŽǁĂŶŝĂ ĚĞĐǇǌũŝ ŝŶĚǇǁŝĚƵĂůŶǇĐŚ ŝ ŐƌƵƉŽǁǇĐŚ͘  

                                                 
3
 WǇũĂƑŶŝĞŶŝĂ ƐŬƌſƚſǁ ƉĂƚƌǌ ǌĂųČĐǌŶŝŬ ϭ͘  
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WƐǌĞůŬŝĞŐŽ ƌŽĚǌĂũƵ ƌĂƉŽƌƚǇ ŐĞŶĞƌŽǁĂŶĞ ƉƌǌĞǌ ƐǇƐƚĞŵǇ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶĞ ;ŶƉ͘ ƉĞͲ

ƌŝŽĚǇĐǌŶĞ͕ ŶĂ ƚĞŵĂƚ ƐǇƚƵĂĐũŝ ǌĂŝƐƚŶŝĂųǇĐŚ – ŶŝĞƐƉŽĚǌŝĞǁĂŶǇĐŚ͕ ŬƌſƚŬŽ ŝ ƑƌĞĚŶŝŽŽŬƌĞͲ

ƐŽǁĞͿ ƵųĂƚǁŝĂũČ ŬŝĞƌŽǁŶŝĐƚǁƵ ƉŽĚĞũŵŽǁĂŶŝĞ ƐƚŽƐŽǁŶǇĐŚ ĚǌŝĂųĂŷ. 

TƌĞƑđ ŬƐŝČǏŬŝ ƉŽĚǌŝĞůŽŶĂ ũĞƐƚ ŶĂ ƐŝĞĚĞŵ ƌŽǌĚǌŝĂųſǁ.  

PŝĞƌǁƐǌǇ ƉŽƑǁŝħĐŽŶǇ ũĞƐƚ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ŝ ũĞũ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝƵ ǁ ĐĞůƵ ƐƉƌĂǁŶĞŐŽ ŬŝĞƌŽͲ

ǁĂŶŝĂ ƐǇƐƚĞŵĞŵ ŐŽƐƉŽĚĂƌĐǌǇŵ͘ PƌǌĞĚƐƚĂǁŝŽŶĞ ƐČ ƉŽǁŽĚǇ ŝ ĚǌŝĂųĂŶŝĂ ǁǇŵƵƐǌĂũČĐĞ 

ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐũĂŵŝ͕ ŬƚſƌĞ ǁ ƌĞǌƵůƚĂĐŝĞ ƵųĂƚǁŝĂũČ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĞ ĨŝƌŵČ͕ ǁ ƚǇŵ  

ŝ ůŽŐŝƐƚǇŬČ͕ ǁ ǌŵŝĞŶŝĂũČĐǇŵ Ɛŝħ ƑƌŽĚŽǁŝƐŬƵ ŐŽƐƉŽĚĂƌĐǌǇŵ͘ MĂũČĐ ŶĂ ƵǁĂĚǌĞ͕ ǏĞ 

ůŽŐŝƐƚǇŬĂ ƚŽ ƐǁŽŝƐƚĂ ŬŽŶĐĞƉĐũĂ ǌŝŶƚĞŐƌŽǁĂŶĞŐŽ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ ƐŬŝĞƌŽǁĂŶĂ ŶĂ ĨŝǌǇĐǌŶǇ 

ƉƌǌĞƉųǇǁ ǁǇƌŽďſǁͬƵƐųƵŐ ŝ ƚŽǁĂƌǌǇƐǌČĐǇĐŚ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͕ ǁ ƌŽǌĚǌŝĂůĞ ƚǇŵ ǁŝĞůĞ ŵŝĞũͲ

ƐĐĂ ƉŽƑǁŝħĐŽŶŽ ƚĂŬŝŵ ƉŽũħĐŝŽŵ͕ ũĂŬ ůŽŐŝƐƚǇĐǌŶǇ ƐǇƐƚĞŵ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇ ŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐz-

ŶǇ͘ PƌǌĞĚƐƚĂǁŝŽŶŽ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞ ǌĂŽƉĂƚƌǌĞŶŝĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶĞŐŽ ŽƌĂǌ ŝŶĨƌĂƐƚƌƵŬƚƵƌħ 

ƚĞůĞŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶČ ŝŶƚĞŐƌƵũČĐČ ųĂŷĐƵĐŚǇ ůŽŐŝƐƚǇĐǌŶĞ͘ 

RŽǌĚǌŝĂų ĚƌƵŐŝ ƉƌǌĞĚƐƚĂǁŝĂ ĞůĞŵĞŶƚǇ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ ůŽŐŝƐƚǇĐǌŶǇŵ ƐǇƐƚĞŵĞŵ ŝŶĨŽr-

ŵĂƚǇĐǌŶǇŵ͘ ZǁƌſĐŽŶŽ ƵǁĂŐħ͕ ǏĞ ǁǇŬŽƌǌǇƐƚǇǁĂŶŝĞ ƐŝĞĐŝ ŬŽŵƉƵƚĞƌŽǁǇĐŚ ǁ ŶŽǁǇĐŚ 

ĚǌŝĞĚǌŝŶĂĐŚ ĚǌŝĂųĂůŶŽƑĐŝ ĐǌųŽǁŝĞŬĂ ǁǇŵĂŐĂ ŝŶƚĞŐƌĂĐũŝ ;ƐǇƐƚĞŵŽǁĞũ͕ ĂƉůŝŬĂĐũŝ͕ ďŝǌŶĞͲ

ƐŽǁĞũͿ ŽƌĂǌ ƚǁŽƌǌĞŶŝĂ ďĂǌǇ ĚĂŶǇĐŚ͘ WŝĞůĞ ŵŝĞũƐĐĂ ƉŽƑǁŝħĐŽŶŽ IŶƚĞƌŶĞƚŽǁŝ͕ ŬƚſƌǇ 

ƐƚĂų Ɛŝħ ũĞĚŶǇŵ ǌ ƉŽĚƐƚĂǁŽǁǇĐŚ ŶĂƌǌħĚǌŝ ǁ ƌħŬĂĐŚ ŵĞŶĞĚǏĞƌſǁ ǌĂƌǌČĚǌĂũČĐǇĐŚ 

ŐůŽďĂůŶǇŵ ųĂŷĐƵĐŚĞŵ ůŽŐŝƐƚǇĐǌŶǇŵ͘ W ƌŽǌĚǌŝĂůĞ ƚǇŵ ƉƌǌĞĚƐƚĂǁŝŽŶŽ ƌſǁŶŝĞǏ ǌa-

ŐĂĚŶŝĞŶŝĞ ĚŽƚǇĐǌČĐĞ ǌĂƵĨĂŶŝĂ ǁ ŐŽƐƉŽĚĂƌĐĞ ĞůĞŬƚƌŽŶŝĐǌŶĞũ͘  

RŽǌĚǌŝĂų ƚƌǌĞĐŝ ƉŽƑǁŝħĐŽŶǇ ũĞƐƚ ĐŚĂƌĂŬƚĞƌǇƐƚǇĐĞ ůŽŐŝƐƚǇĐǌŶĞŐŽ ƐǇƐƚĞŵƵ ŝŶĨŽƌŵa-

ĐǇũŶĞŐŽ͘ PŽĚŬƌĞƑůŽŶŽ͕ ǏĞ ŝŶƚĞŐƌĂĐũĂ ŝ ŬŽŵƉůĞŬƐŽǁŽƑđ ƐǇƐƚĞŵƵ ŵƵƐŝ ŽĚďǇǁĂđ Ɛŝħ 

ǁ ƌĞůĂĐũŝ ǌ ŽƚŽĐǌĞŶŝĞŵ͕ ƉŽǁŽĚƵũČĐ ǌĂĐŝĞƑŶŝĞŶŝĞ ĚǌŝĂųĂŷ ǁƐǌǇƐƚŬŝĐŚ ũĞŐŽ ƉŝŽŶſǁ 

ĨƵŶŬĐũŽŶĂůŶǇĐŚ ǁ ŽƚŽĐǌĞŶŝƵ ĚǁƵƐƚŽƉŶŝŽǁǇŵ ;ƚƌĂĚǇĐǇũŶǇŵͿ – ďůŝǏƐǌǇŵ ;ĞŶĚŽŐĞͲ

ŶŝĐǌŶǇŵͿ ŝ ĚĂůƐǌǇŵ ;ĞŐǌŽŐĞŶŝĐǌŶǇŵͿ͘ PƌǌĞĚƐƚĂǁŝŽŶĞ ƐČ ŬŽƌǌǇƑĐŝ ǁĚƌĂǏĂŶŝĂ ƐǇƐƚĞͲ

ŵſǁ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇĐŚ ǌ ƉƵŶŬƚƵ ǁŝĚǌĞŶŝĂ ůŽŐŝƐƚǇŬŝ͘ 

RŽǌĚǌŝĂų ĐǌǁĂƌƚǇ ǌĂǁŝĞƌĂ ĐŚĂƌĂŬƚĞƌǇƐƚǇŬħ ŝ ĂŶĂůŝǌħ ƐǇƐƚĞŵſǁ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ 

ǁ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝƵ ůŽŐŝƐƚǇĐǌŶǇŵ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁ͘ PƌǌĞƉƌŽǁĂĚǌŽŶĂ ĂŶĂůŝǌĂ ŬŽůĞũŶŽƑĐŝ 

ƉŽũĂǁŝĂŶŝĂ Ɛŝħ ŶŽǁǇĐŚ ŵŽĚƵųſǁ ǁ ƌĂŵĂĐŚ ǌŝŶƚĞŐƌŽǁĂŶǇĐŚ ƐǇƐƚĞŵſǁ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũͲ

ŶǇĐŚ ǁǇƌĂǍŶŝĞ ǁƐŬĂǌƵũĞ͕ ŝǏ ŽĚǁǌŽƌŽǁƵũČ ŽŶĞ ƉƌǌĞŵŝĂŶǇ ǌĂĐŚŽĚǌČĐĞ ŶĂ ƌǇŶŬƵ͕ 

a ƉƌŽĚƵĐĞŶĐŝ ƐǇƐƚĞŵſǁ ĐŽƌĂǌ ǁŝħŬƐǌČ ǁĂŐħ ƉƌǌǇǁŝČǌƵũČ ĚŽ ďƵĚŽǁǇ ƐŬĂůŽǁĂůŶǇĐŚ 

ĂƉůŝŬĂĐũŝ͕ ĐǌǇůŝ ƚĂŬŝĐŚ͕ ŬƚſƌĞ ďħĚČ ͣƌŽƐųǇ͟ ǁƌĂǌ ǌ ŬŽƌǌǇƐƚĂũČĐǇŵ ǌ ŶŝĐŚ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽr-

ƐƚǁĞŵ͘ 
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PŝČƚǇ ƌŽǌĚǌŝĂų ƉŽƑǁŝħĐŽŶǇ ũĞƐƚ ŶĂƌǌħĚǌŝŽŵ ƵƐƉƌĂǁŶŝĂũČĐǇŵ ĨƵŶŬĐũŽŶŽǁĂŶŝĞ ůŽŐŝͲ

ƐƚǇŬŝ͘ AƵƚŽŵĂƚǇĐǌŶĞ ŐƌŽŵĂĚǌĞŶŝĞ ĚĂŶǇĐŚ ;ŬŽĚǇ ŬƌĞƐŬŽǁĞ͕ ĞůĞŬƚƌŽŶŝĐǌŶĞ ŽǌŶĂŬŽͲ

ǁĂŶŝĞ ƉƌŽĚƵŬƚƵͿ͕ ĞůĞŬƚƌŽŶŝĐǌŶĂ ǁǇŵŝĂŶĂ ĚĂŶǇĐŚ͕ ŶĂǁŝŐĂĐũĂ ƐĂƚĞůŝƚĂƌŶĂ ƚŽ ƚǇůŬŽ 

ŶŝĞŬƚſƌĞ ƐƉŽƐŽďǇ ƉŽǌǁĂůĂũČĐĞ ƐƉƌĂǁŶŝĞ ǌĂƌǌČĚǌĂđ ųĂŷĐƵĐŚĞŵ ůŽŐŝƐƚǇĐǌŶǇŵ͘ ZǁƌſͲ

ĐŽŶŽ ƵǁĂŐħ͕ ǏĞ Ğ-ůŽŐŝƐƚǇŬĂ͕ ƚŽ ŶŝĞ ƚǇůŬŽ IŶƚĞƌŶĞƚ͕ ĂůĞ ƚĂŬǏĞ ŬĂƚĂůŽŐŝ͕ ŐŝĞųĚǇ͕ ĂƵŬĐũĞ͕ 

ĞůĞŬƚƌŽŶŝĐǌŶĞ. 

RŽǌĚǌŝĂų ƐǌſƐƚǇ ǌĂǁŝĞƌĂ ŽƉŝƐ ďĞǌƉŝĞĐǌĞŷƐƚǁĂ ŝ ŽĐŚƌŽŶǇ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ǁ ƐŝĞĐŝĂĐŚ ŝŶͲ

ĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ͘ TĞŵĂƚǇŬĂ ta ũĞƐƚ ŶŝĞĚŽĐĞŶŝĂŶĂ ƉƌǌĞǌ ŽƐŽďǇ ǌĂũŵƵũČĐĞ Ɛŝħ ǌĂƌǌČĚǌa-

ŶŝĞŵ ŝ ƚŽ ǌ ĚǁſĐŚ ƉŽǁŽĚſǁ͘ PŽ ƉŝĞƌǁƐǌĞ ǌĂŽƐƚƌǌĞŶŝĞ ƉƌǌĞƉŝƐſǁ ǁ ƚǇŵ ŽďƐǌĂƌǌĞ 

ŽŐƌĂŶŝĐǌĂ ƐǁŽďŽĚħ ŝ ŬƌħƉƵũĞ ĚŽƐƚħƉ ĚŽ ǁƐǌǇƐƚŬŝĐŚ ŽďƐǌĂƌſǁ ƐǇƐƚĞŵƵ ŐŽƐƉŽĚĂƌĐǌĞͲ

ŐŽ͘ PŽ ĚƌƵŐŝĞ ŽĐŚƌŽŶĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ǁŝČǏĞ Ɛŝħ ǌ ĚŽĚĂƚŬŽǁǇŵŝ ŬŽƐǌƚĂŵŝ͕ ǌǁƌŽƚ ŬƚſƌǇĐŚ 

ŶĂƐƚħƉƵũĞ ǁ ĚųƵǏƐǌǇŵ ŽŬƌĞƐŝĞ͘ PƌǌĞĚƐƚĂǁŝŽŶĞ ǌĂŐƌŽǏĞŶŝĂ ƉŽǁŝŶŶǇ ƵƑǁŝĂĚŽŵŝđ 

ŬŽŶŝĞĐǌŶŽƑđ ƚƌĂŬƚŽǁĂŶŝĂ ŽĐŚƌŽŶǇ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ŶĂ ƌſǁŶŝ ǌ ŝŶŶǇŵŝ ŽďƐǌĂƌĂŵŝ ƐƚƌĂƚĞͲ

ŐŝĐǌŶǇŵŝ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĂ͘ NĂ ǌĂŬŽŷĐǌĞŶŝĞ ƌŽǌĚǌŝĂųƵ ƉƌǌĞĚƐƚĂǁŝŽŶŽ ĨƵŶŬĐũŽŶŽǁa-

ŶŝĞ ƐǇƐƚĞŵƵ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ ďĞǌƉŝĞĐǌĞŷƐƚǁĞŵ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͘ 

OƐƚĂƚŶŝ ƌŽǌĚǌŝĂų ƉƌĞǌĞŶƚƵũĞ ƉƌŽďůĞŵǇ ǁǇŶŝŬĂũČĐĞ ǌ ǁĚƌĂǏĂŶŝĂ ƐǇƐƚĞŵſǁ ŝŶĨŽr-

ŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ͘ PƌǌĞĚƐƚĂǁŝŽŶǇ ŵĂƚĞƌŝĂų ƵƑǁŝĂĚĂŵŝĂ͕ ǏĞ ǁƐƉſųĐǌĞƐŶĞ ŵĞƚŽĚǇ͕ ƚĞĐŚ-

ŶŝŬŝ ŝ ŶĂƌǌħĚǌŝĂ ƐƚŽƐŽǁĂŶĞ ǁ ŝŶǏǇŶŝĞƌŝŝ ŽƉƌŽŐƌĂŵŽǁĂŶŝĂ ƉŽǌǁĂůĂũČ ƐŬƵƚĞĐǌŶŝĞ  

ŝ ǁ ŵŝĂƌħ ďĞǌŬŽůŝǌǇũŶŝĞ ǌƌĞĂůŝǌŽǁĂđ ǁƐǌǇƐƚŬŝĞ ũĞŐŽ ĨĂǌǇ ĐǇŬůƵ ǏǇĐŝĂ ƉŽĚ ǁĂƌƵŶŬŝĞŵ 

ǁǇŬŽŶĂŶŝĂ ĐĂųĞũ ŐĂŵǇ ƉƌĂĐ ƉƌǌǇŐŽƚŽǁĂǁĐǌǇĐŚ͘ 

W ŬƐŝČǏĐĞ ǁǇŬŽƌǌǇƐƚĂŶŽ ǍƌſĚųĂ͕ ƉŽĐǌČǁƐǌǇ ŽĚ ŽƉƌĂĐŽǁĂŷ ǌǁĂƌƚǇĐŚ͕ ƉƌǌĞǌ Ăƌƚy-

ŬƵųǇ͕ ƐƚƌŽŶǇ ŝŶƚĞƌŶĞƚŽǁĞ ŝ ƌŽĐǌŶŝŬŝ ƐƚĂƚǇƐƚǇĐǌŶĞ͕ Ă ƐŬŽŷĐǌǇǁƐǌǇ ŶĂ ŶŝĞƉƵďůŝŬŽǁa-

ŶǇĐŚ ĚĂŶǇĐŚ ŝ ŵĂƚĞƌŝĂųĂĐŚ ǍƌſĚųŽǁǇĐŚ͘  

Technologie informatyczne w logistyce ũĞƐƚ ŬƐŝČǏŬČ ĚůĂ ƐƚƵĚĞŶƚſǁ ƉƌǌĞĚĞ 

ǁƐǌǇƐƚŬŝŵ ƐƉĞĐũĂůŶŽƑĐŝ ůŽŐŝƐƚǇŬĂ͕ ĐŚŽĐŝĂǏ ŵŽǏĞ ǌĂŝŶƚĞƌĞƐŽǁĂđ ƚǇĐŚ͕ ŬƚſƌǌǇ ǌĂƌǌČĚǌa-

ũČ ŝŶĨŽƌŵĂĐũČ͕ ǌĂŽƉĂƚƌǇǁĂŶŝĞŵ͕ ƉƌŽĚƵŬĐũČ͕ ĚǇƐƚƌǇďƵĐũČ ǁ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁŝĞ͘ PƌǌĞĚͲ

ƐƚĂǁŝŽŶǇ ŵĂƚĞƌŝĂų ũĞƐƚ ŽƐĂĚǌŽŶǇ ǁ ƉƌĂŬƚǇĐĞ ;Ă ǁǇŶŝŬĂ ƚŽ ǌ ǌĂǁŽĚŽǁĞŐŽ ĚŽƑǁŝĂĚͲ

ĐǌĞŶŝĂ ĂƵƚŽƌĂ͕ ŬƚſƌǇ ƉŽŶĂĚ Ϯϱ ůĂƚ ǌĂũŵŽǁĂų Ɛŝħ ƉƌŽďůĞŵĂŵŝ ůŽŐŝƐƚǇŬŝͿ ŝ ĚůĂƚĞŐŽ 

ŬƐŝČǏŬĂ ƚĂ ƐųƵǏǇđ ŵŽǏĞ ƉŽŵŽĐČ ŵĞŶĞĚǏĞƌŽŵ ǌĂũŵƵũČĐǇŵ Ɛŝħ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĞŵ ƉƌǌĞͲ

ƉųǇǁĞŵ Ěſďƌ ŝ ƵƐųƵŐ ŽƌĂǌ ƚŽǁĂƌǌǇƐǌČĐǇŵ ŝŵ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŽŵ.  

PƌĂŐŶħ ƉŽĚǌŝħŬŽǁĂđ  ƌĞĐĞŶǌĞŶƚŽŵ͗ ƉƌŽĨ͘ Ěƌ ŚĂď͘ ŝŶǏ͘ JĞƌǌĞŵƵ LĞǁĂŶĚŽǁƐŬŝĞŵƵ – 

ƉƌĂĐŽǁŶŝŬŽǁŝ ŶĂƵŬŽǁĞŵƵ PŽůŝƚĞĐŚŶŝŬŝ ŁſĚǌŬŝĞũ ŽƌĂǌ Ěƌ ŚĂď͘ ŝŶǏ͘ EĚǁĂƌĚŽǁŝ KŽųŽͲ

ĚǌŝŷƐŬŝĞŵƵ͕ ƉƌŽĨ͘ UŶŝǁĞƌƐǇƚĞƚƵ WĂƌŵŝŷƐŬŽ-MĂǌƵƌƐŬŝĞŐŽ ǌĂ ƵĚǌŝĞůŽŶČ ƉŽŵŽĐ͘ 



 

INFORMATYKA  

W ZARZćDZANIU LOGISTYCZNYM 

1.1. ZarzĈdzanie informacjami  

WƐƉſųĐǌĞƐŶĞ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĞ ĐŚĂƌĂŬƚĞƌǇǌƵũĞ Ɛŝħ ĐŝČŐųǇŵŝ ǌŵŝĂŶĂŵŝ͘ WƑƌſĚ ŵĞŶĞͲ

ĚǏĞƌſǁ ƉĂŶƵũĞ ǌŐŽĚŶĂ ŽƉŝŶŝĂ͕ ǏĞ ǁ ŬŝĞƌŽǁĂŶŝƵ to jest stĂųĞ͕ ĐŽ jest zmienne͘ ZŵŝĞͲ

ŶŝĂũČĐĞ Ɛŝħ ƑƌŽĚŽǁŝƐŬŽ ŬŝĞƌŽǁĂŶŝĂ ƐǇƐƚĞŵĞŵ ŐŽƐƉŽĚĂƌĐǌǇŵ ǌ ŬŝůŬƵ ƉŽǁŽĚſǁ ǁy-

ŵƵƐǌĂ ƉŽĚũħĐŝĞ ĚǌŝĂųĂŷ ŶĂ ƌǌĞĐǌ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐũĂŵŝ4

PŽ ƉŝĞƌǁƐǌĞ͗ ǁŝĚŽĐǌŶĞũ ƌŽƐŶČĐĞũ ƌŽůŝ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ǁ ƐƉƌĂǁŶĞũ ƌĞĂůŝǌĂĐũŝ ĐŽƌĂǌ ďĂr-

ĚǌŝĞũ ǌųŽǏŽŶǇĐŚ ƉƌŽĐĞƐſǁ ŐŽƐƉŽĚĂƌĐǌǇĐŚ͘ IŶĨŽƌŵĂĐũĞ ƐČ ǌĂƐŽďĞŵ ƚƌĂŬƚŽǁĂŶǇŵ ũĂŬŽ 

ŵĂũČƚĞŬ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐũŝ Ž ǌŶĂĐǌĞŶŝƵ ŶŝĞ ƚǇůŬŽ ŽƉĞƌĂĐǇũŶǇŵ ĐǌǇ ƚĂŬƚǇĐǌŶǇŵ͕ ƵŵŽǏůŝǁŝa-

ũČĐǇŵ ƐƉƌĂǁŶČ ŽďƐųƵŐħ ũĞũ ďŝĞǏČĐĞũ ĚǌŝĂųĂůŶŽƑĐŝ͕ ĂůĞ ĐŽƌĂǌ ĐǌħƑĐŝĞũ Ž ǌŶĂĐǌĞŶŝƵ Ɛƚƌa-

ƚĞŐŝĐǌŶǇŵ͕ ƵŵŽǏůŝǁŝĂũČĐǇŵ ƌŽǌǁſũ ŝ ƐƉƌŽƐƚĂŶŝĞ ǁĐŝČǏ ƌŽƐŶČĐĞũ ŬŽŶŬƵƌĞŶĐũŝ ŶĂ ƌǇŶͲ

ŬƵ͘ 

. 

PŽ ĚƌƵŐŝĞ͗ ƌŽǌƉŽǁƐǌĞĐŚŶŝĂũČĐĞũ Ɛŝħ ŽŐſůŶĞũ ƚĞŶĚĞŶĐũŝ ǁǌƌŽƐƚƵ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶĞũ ǌųŽͲ

ǏŽŶŽƑĐŝ ŽĚǁǌŽƌŽǁĂŶŝĂ ŽƚĂĐǌĂũČĐĞũ ŶĂƐ ƌǌĞĐǌǇǁŝƐƚŽƑĐŝ ŝ ͣƑǁŝĂƚĂ͘͟ WƐƉſųĐǌĞƐŶĞ Žr-

ŐĂŶŝǌĂĐũĞ ;ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĂ͕ ŝŶƐƚǇƚƵĐũĞ ŝƚƉ͘Ϳ ĨƵŶŬĐũŽŶƵũČ ǁ ĐŽƌĂǌ ďĂƌĚǌŝĞũ ǌųŽǏŽŶǇŵ 

ƑƌŽĚŽǁŝƐŬƵ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇŵ͕ ǁ ŬƚſƌǇŵ ǁǇƐƚħƉƵũĞ ĚǇŶĂŵŝĐǌŶǇ ƌŽǌǁſũ ƐĞŬƚŽƌĂ ƵƐųƵŐ 

ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇĐŚ͗ ǁǌƌĂƐƚĂ ůŝĐǌďĂ ǍƌſĚĞų ƉŽǌǇƐŬŝǁĂŶŝĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ƵǏǇƚĞĐǌŶǇĐŚ͕ ŵ͘ŝŶ͘ 

ǁ ƉƌŽĐĞƐĂĐŚ ĞĨĞŬƚǇǁŶĞŐŽ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ͕ ƐǇƐƚĞŵĂƚǇĐǌŶŝĞ ƌŽƑŶŝĞ ƌſǏŶŽƌŽĚŶŽƑđ ĚŽͲ

ƐƚħƉŶǇĐŚ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ;ĐǌħƐƚŽ Ž ĐĞĐŚĂĐŚ ŝŶŶŽǁĂĐǇũŶǇĐŚͿ͕ ǁǌƌĂƐƚĂ ŝŶƚĞŶƐǇǁŶŽƑđ ƐƚƌƵͲ

                                                 
4
 ZŽď͗͘ WƐƚħƉ ĚŽ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇŬŝ͙ ũǁ͕͘ Ɛ͘ ϭϰϱ͘ 
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ŵŝĞŶŝ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇĐŚ͕ ƉƌǌǇ ũĞĚŶŽĐǌĞƑŶŝĞ ďĂƌĚǌŽ ĚǇŶĂŵŝĐǌŶǇŵ ƌŽǌǁŽũƵ ƌſǏŶŽƌŽĚͲ

ŶŽƑĐŝ ƉƌŽĐĞƐſǁ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇĐŚ͘ 

PŽ ƚƌǌĞĐŝĞ͗ ƵŐƌƵŶƚŽǁĂŶŝĂ͕ ƵŵŽĐŶŝĞŶŝĂ ƐǌĐǌĞŐſůŶĞŐŽ ĐŚĂƌĂŬƚĞƌƵ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ũĂŬŽ 

ĐǌǇŶŶŝŬĂ ƉƌŽĚƵŬĐũŝ͘ IŶĨŽƌŵĂĐũĞ ƐƚĂŶŽǁŝČ ǌĂƐſď ƐǌĐǌĞŐſůŶǇ ǌĞ ǁǌŐůħĚƵ ŶĂ ŝĐŚ ƐƉĞĐy-

ĨŝĐǌŶĞ ǁųĂƐŶŽƑĐŝ ŽŐſůŶĞ͕ ƚũ͘ ŶŝĞŵĂƚĞƌŝĂůŶǇ ĐŚĂƌĂŬƚĞƌ͕ ƉŽĚĂƚŶŽƑđ ŶĂ ǌŶŝĞŬƐǌƚĂųĐĞŶŝa 

ŝƚĚ͕͘ ǌƌſǏŶŝĐŽǁĂŶŝĞ ĨƵŶŬĐũŝ ŝ ŽŐƌŽŵŶČ ƌſǏŶŽƌŽĚŶŽƑđ͘ 

PŽ ĐǌǁĂƌƚĞ͗ ĚǇŶĂŵŝĐǌŶĞŐŽ ƌŽǌǁŽũƵ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ ŝ ŝĐŚ ǌĂƐƚŽƐŽͲ

ǁĂŷ ǁ ƉƌĂŬƚǇĐǌŶĞũ ƌĞĂůŝǌĂĐũŝ ƉƌŽĐĞƐſǁ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇĐŚ͘ ZĂƐƚŽƐŽǁĂŶŝĞ ŶŽǁŽĐǌĞͲ

ƐŶǇĐŚ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ ǁ ƌĞĂůŝǌĂĐũŝ ƉƌŽĐĞƐſǁ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇĐŚ ƌŽĚǌŝ ƐƉĞͲ

ĐǇĨŝĐǌŶĞ͕ ĚůĂ ŽŬƌĞƑůŽŶǇĐŚ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝŝ ŝ ƉƌǌǇũħƚǇĐŚ ƐǌĐǌĞŐſųŽǁǇĐŚ ƌŽǌǁŝČǌĂŷ ŝŶĨŽƌŵa-

ƚǇĐǌŶǇĐŚ͕ ŽďƐǌĂƌǇ ŝ ƉƌŽďůĞŵǇ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐũČ͘ 

ZĂƌǌČĚǌĂŶŝĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐũĂŵŝ ǁ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁŝĞ ŽďĞũŵƵũĞ ǁƐǌǇƐƚŬŝĞ ũĞĚŶŽƐƚŬŝ Žr-

ŐĂŶŝǌĂĐǇũŶĞ ŶĂ ŬŽůĞũŶǇĐŚ ƐǌĐǌĞďůĂĐŚ ƐǇƐƚĞŵƵ ŐŽƐƉŽĚĂƌĐǌĞŐŽ͕ ƚũ͘ ŽƉĞƌĂĐǇũŶǇŵ͕ ƚĂŬͲ

ƚǇĐǌŶǇŵ͕ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐǌŶǇŵ͕ Ă ƚĂŬǏĞ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ ǁŝĞĚǌČ͘ 

NĂ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐũĂŵŝ ƐŬųĂĚĂũČ Ɛŝħ ĚǌŝĂųĂŶŝĂ͗  

 ƚǁŽƌǌČĐĞ ĨƵŶŬĐũħ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶČ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĂ͕ ƚũ͘ ƉŽǌǇƐŬŝǁĂŶŝĞ͕ ƉƌǌĞĐŚŽǁy-

ǁĂŶŝĞ͕ ƉƌǌĞƚǁĂƌǌĂŶŝĞ͕ ƵĚŽƐƚħƉŶŝĂŶŝĞ ŝ ǁǇŬŽƌǌǇƐƚĂŶŝĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͖ 

 ǁ ƌĂŵĂĐŚ ƉųĂƐǌĐǌǇǌŶ ;ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐǌŶĞũ͕ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐǇũŶĞũ͕ ǌĂƐŽďſǁ ůƵĚǌŬŝĐŚͿ ǁƉųy-

ǁĂũČĐǇĐŚ ŶĂ ƌĞĂůŝǌĂĐũħ ƚĞũ ĨƵŶŬĐũŝ͘  

GųſǁŶǇŵ ǌĂĚĂŶŝĞŵ ŬŝĞƌŽǁŶŝĐƚǁĂ ŽĚƉŽǁŝĞĚǌŝĂůŶĞŐŽ ǌĂ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĞ ŝŶĨŽƌŵa-

ĐũĂŵŝ ũĞƐƚ ƐƚĂųĞ ĚŽƐƚŽƐŽǁǇǁĂŶŝĞ ĞǁŽůƵƵũČĐǇĐŚ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝŝ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ 

;ǁ ĚǌŝĞĚǌŝŶŝĞ ƐƉƌǌħƚƵ͕ ŽƉƌŽŐƌĂŵŽǁĂŶŝĂ͕ ŬŽŵƵŶŝŬĂĐũŝͿ ĚŽ ĚǇŶĂŵŝĐǌŶŝĞ ǌŵŝĞŶŝĂũČͲ

ĐǇĐŚ Ɛŝħ ƉŽƚƌǌĞď ŽƌŐĂŶŝǌĂĐũŝ ;ĚŽƐƚŽƐŽǁƵũČĐĞũ Ɛŝħ ĚŽ ǁǇǌǁĂŷ ƐƚĂǁŝĂŶǇĐŚ ƉƌǌĞǌ ŬŽŶͲ

ŬƵƌĞŶƚſǁ ŝ ǌŵŝĞŶŝĂũČĐĞ Ɛŝħ ŽƚŽĐǌĞŶŝĞͿ͘  

PŽĚƐƚĂǁŽǁĞ ŽďƐǌĂƌǇ ƉƌŽďůĞŵŽǁĞ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐũĂŵŝ ƚŽ͗  

 Automatyczna indeksacja – ƚĞĐŚŶŝŬŝ ŝ ŶĂƌǌħĚǌŝĂ͕ ŬƚſƌǇĐŚ ǌĂĚĂŶŝĞŵ ũĞƐƚ ƉƌŽǁa-

ĚǌĞŶŝĞ ĂƵƚŽŵĂƚǇĐǌŶĞũ ŬůĂƐǇĨŝŬĂĐũŝ ŝ ŬĂƚĞŐŽƌǇǌĂĐũŝ ƌŽǌŵĂŝƚǇĐŚ ĚŽŬƵŵĞŶƚſǁ ƉƌǌĞͲ

ƚǁĂƌǌĂŶǇĐŚ ǁ ďĂǌĂĐŚ ĚĂŶǇĐŚ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐũŝ.  

PŽǌǁĂůĂ ƚŽ ŶĂ ĞůŝŵŝŶĂĐũħ ƉƌĂĐŽĐŚųŽŶŶĞŐŽ ƉƌŽĐĞƐƵ ŬůĂƐǇĨŝŬŽǁĂŶŝĂ ĚŽŬƵŵĞŶƚſǁ 

ĚŽ ƌſǏŶĞŐŽ ƌŽĚǌĂũƵ ŽďƐǌĂƌſǁ – ďĂǌ ƚĞŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ͘ DǌŝĂųĂŶŝĂ ƚĂŬŝĞ ƵųĂƚǁŝĂũČ ǁy-

ƐǌƵŬĂŶŝĞ ĚŽŬƵŵĞŶƚſǁ ǌĂǁŝĞƌĂũČĐǇĐŚ ĚĂŶČ ŬĂƚĞŐŽƌŝħ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͘  
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BĞǌ ŶŽǁŽĐǌĞƐŶǇĐŚ ƚĞĐŚŶŝŬ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ ƉƌŽǁĂĚǌĞŶŝĞ ĂƵƚŽŵĂƚǇĐǌŶĞũ ŝŶĚĞŬͲ

ƐĂĐũŝ ďǇųŽďǇ ŶŝĞŵŽǏůŝǁĞ5

 BĂĚĂŶŝĞ ƉŽƚƌǌĞď ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇĐŚ

.  

 – ƉƌŽĐĞƐ ŝĚĞŶƚǇĨŝŬĂĐũŝ ŝ ŐƌƵƉŽǁĂŶŝĂ ƉŽƚƌǌĞď 

ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇĐŚ ŬŝĞƌŽǁŶŝĐƚǁĂ ǁ ũĞĚŶŽƌŽĚŶĞ ǌďŝŽƌǇ ƉƌǌĞǌ ƐƚŽƐŽǁĂŶŝĞ ƌſǏŶŽƌŽĚͲ

ŶǇĐŚ ŬƌǇƚĞƌŝſǁ͕ ŶƉ͗͘ ƉŽǁƚĂƌǌĂůŶŽƑđ͕ ƐƚĂųŽƑđ ŽĚďŝŽƌĐſǁ͕ ĨŽƌŵĂ ŝ ƉŽƐƚĂđ ƉƌĞǌĞŶƚa-

Đũŝ ĨŽƌŵƵůĂƌǌǇ ŝ ƌĂƉŽƌƚſǁ͕ ǍƌſĚųŽ ĚĂŶǇĐŚ͕ ĐŚĂƌĂŬƚĞƌ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͕ ŝƚĚ͘6

 Dystrybucja informacji

. 

 – ǌĂƉĞǁŶŝĞŶŝĞ͕ ĂďǇ ŝŶĨŽƌŵĂĐũĞ ďħĚČĐĞ ĞĨĞŬƚĞŵ ƉƌǌĞƚǁa-

ƌǌĂŶŝĂ͕ ǌŽƐƚĂųǇ ĚŽƐƚĂƌĐǌŽŶĞ ŽĚƉŽǁŝĞĚŶŝŵ ŽĚďŝŽƌĐŽŵ͕ ǌŐŽĚŶŝĞ ǌ ŝĐŚ ƉŽƚƌǌĞďĂŵŝ 

ǁǇŬŽƌǌǇƐƚƵũČĐ ĚŽƐƚħƉŶĞ ĞůĞŬƚƌŽŶŝĐǌŶĞ ĨŽƌŵǇ ƌŽǌƉŽǁƐǌĞĐŚŶŝĂŶŝĂ͕ ƚĂŬŝĞ ũĂŬ͗ ƉŽĐz-

ƚĂ ĞůĞŬƚƌŽŶŝĐǌŶĂ͕ ƐŝĞĐŝ ŬŽŵƉƵƚĞƌŽǁĞ͕ IŶƚĞƌŶĞƚ͕ ŝŶƚƌĂŶĞƚ͕ ƉŽƌƚĂůĞ ŬŽƌƉŽƌĂĐǇũŶĞ 

ŝƚƉ͘7

 Ekonomiczny aspekt informacji

. 

 – ǁ ŐŽƐƉŽĚĂƌĐĞ ŽƉĂƌƚĞũ ŶĂ ǁŝĞĚǌǇ ǌǇƐŬ ŵŽǏŶĂ 

ŽƐŝČŐŶČđ ŶŝĞ ƚǇůŬŽ ĚǌŝħŬŝ ƉƌŽĚƵŬĐũŝ ĐǌǇ ƵƐųƵŐŽŵ͕ ĂůĞ ƚĂŬǏĞ ƉƌǌĞǌ ǁųĂƑĐŝǁĞ ŐŽƐƉŽͲ

ĚĂƌŽǁĂŶŝĞ ǌĂƐŽďĂŵŝ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇŵ ƉŽƐŝĂĚĂŶǇŵŝ ƉƌǌĞǌ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁŽ͘ 

 Funkcja informacyjna – ǌ ƉƵŶŬƚƵ ǁŝĚǌĞŶŝĂ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĞŵ ŵŽͲ

ǏĞŵǇ ǁǇƌſǏŶŝđ ĨƵŶŬĐũĞ8

– ĚĞĐǇǌǇũŶĞ͖  

͗ 

– ƐƚĞƌƵũČĐĞ͖ 

– ŵŽĚĞůŽǁĂŶŝĂ. 

 GƌŽŵĂĚǌĞŶŝĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ – ĐŝČŐųǇ ƉƌŽĐĞƐ ƉŽůĞŐĂũČĐǇ ŶĂ ƉŽǌǇƐŬŝǁĂŶŝƵ ĂĚĞŬǁĂt-

ŶǇĐŚ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͕ ŽŬƌĞƑůĂŶŝƵ ƐƉŽƐŽďſǁ ŝĐŚ ƉƌǌĞĐŚŽǁǇǁĂŶŝĂ ;ǁ ƉŽƐƚĂĐŝ ǌĚĞĨŝŶŝŽͲ

ǁĂŶǇĐŚ ǌĂƉŝƐſǁ ǁ ďĂǌĂĐŚ ĚĂŶǇĐŚͿ͕ ƵƚƌǌǇŵǇǁĂŶŝƵ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ;ǌĂƉĞǁŶŝĞŶŝĞ ŝŶƚĞͲ

ŐƌĂůŶŽƑĐŝ ĚĂŶǇĐŚ͕ ďĞǌƉŝĞĐǌĞŷƐƚǁĂ ĨŝǌǇĐǌŶĞŐŽ ĚŽƐƚħƉƵ ĚŽ ĚĂŶǇĐŚ͕ ŝƚƉ͘Ϳ͕ ĂŬƚƵĂůŝͲ

ǌĂĐũŝ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ;ǌŵŝĂŶǇ ǁ ƉƌǌĞĐŚŽǁǇǁĂŶǇĐŚ ǌďŝŽƌĂĐŚ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ǌĂƉĞǁŶŝĂũČĐĞ 

ĂŬƚƵĂůŶŽƑđ ƌĞƉƌĞǌĞŶƚŽǁĂŶǇĐŚ ƉƌǌĞǌ ƚĞ ǌďŝŽƌǇ ǌũĂǁŝƐŬ ŐŽƐƉŽĚĂƌĐǌǇĐŚͿ9

 Metainformacja

. 

 ;ŝŶĨŽƌŵĂĐũĂ Ž ŝŶĨŽƌŵĂĐũĂĐŚͿ – ƉŽǌǁĂůĂ ŽĚƉŽǁŝĞĚǌŝĞđ ŶĂ ƉǇƚa-

ŶŝĂ͗ ũĂŬŝĞ ĚĂŶĞ ǌŶĂũĚƵũČ Ɛŝħ ǁ ǌĂƐŽďĂĐŚ͕ ĐŽ ƚĞ ĚĂŶĞ ŽǌŶĂĐǌĂũČ͕ ŐĚǌŝĞ ƐČ ƉƌǌĞĐŚŽͲ

                                                 
5
 PŽƌ͘ ŚƚƚƉ͗ͬͬŵĨŝůĞƐ͘ƉůͬƉůͬŝŶĚĞǆ͘ƉŚƉͬAƵƚŽŵĂƚǇĐǌŶĂͺŝŶĚĞŬƐĂĐũĂ͕ ϭϭ͘Ϭϵ͘ϮϬϬϵ͘ 

6
 PŽƌ͘ ŚƚƚƉ͗ͬͬŵĨŝůĞƐ͘ƉůͬƉůͬŝŶĚĞǆ͘ƉŚƉͬBĂĚĂŶŝĞͺƉŽƚƌǌĞďͺŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇĐŚ͕ ϭϭ͘Ϭϵ͘ϮϬϬϵ͘  

7
 PŽƌ͘ ŚƚƚƉ͗ͬͬŵĨŝůĞƐ͘ƉůͬƉůͬŝŶĚĞǆ͘ƉŚƉͬDǇƐƚƌǇďƵĐũĂͺŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͕ ϭϭ͘Ϭϵ͘ϮϬϬϵ͘ 

8
 ZŽď͘ W͘ FůĂŬŝĞǁŝĐǌ ͕ SǇƐƚĞŵǇ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶĞ ǁ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝƵ͘ UǁĂƌƵŶŬŽǁĂŶŝĂ͕ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞ͕ ƌŽĚǌĂũĞ͕ 

C͘H͘ BĞĐŬ͕ WĂƌƐǌĂǁĂ ϮϬϬϮ͕ ƐƐ͘ ϭϴ-19. 

9
 PŽƌ͘ ŚƚƚƉ͗ͬͬŵĨŝůĞƐ͘ƉůͬƉůͬŝŶĚĞǆ͘ƉŚƉͬGƌŽŵĂĚǌĞŶŝĞͺŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͕ ϭϭ͘Ϭϵ͘ϮϬϬϵ͘ 
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ǁǇǁĂŶĞ ŝ ũĂŬ ĚŽ ŶŝĐŚ ĚŽƚƌǌĞđ͕ ũĂŬ ĚĂŶĞ ŵŽŐČ ǌŽƐƚĂđ ƉƌǌĞƚǁŽƌǌŽŶĞ͕ ŬƚŽ ũĞƐƚ ƵǏǇt-

ŬŽǁŶŝŬŝĞŵ ĚĂŶǇĐŚ ŝ ŬƚŽ ŽĚƉŽǁŝĂĚĂ ǌĂ ŝĐŚ ũĂŬŽƑđ ŝ ƵĚŽƐƚħƉŶŝĂŶŝĞ͘ 

 PŽƚƌǌĞďǇ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶĞ – ĐŚħđ ƉŽƐŝĂĚĂŶŝĂ ŽŬƌĞƑůŽŶĞŐŽ ƌŽĚǌĂũƵ ǌĂƐŽďſǁ ŝŶĨŽr-

ŵĂĐǇũŶǇĐŚ͕ ĚŽƚǇĐǌČĐǇĐŚ ƌŽǌǁŝČǌĂŶŝĂ ũĂŬŝĞŐŽƑ ƉƌŽďůĞŵƵ ĚĞĐǇǌǇũŶĞŐŽ ůƵď ŝŶƚĞr-

ƉƌĞƚĂĐũŝ ŬŽŶŬƌĞƚŶǇĐŚ ǌĚĂƌǌĞŷ͘ W ƐƉŽųĞĐǌĞŷƐƚǁŝĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇŵ ĚŽƐƚħƉ ĚŽ ŝŶͲ

ĨŽƌŵĂĐũŝ ŝ ƵŵŝĞũħƚŶŽƑđ ŝĐŚ ƉƌǌĞƚǁĂƌǌĂŶŝĂ ƐČ ƚƌĂŬƚŽǁĂŶĞ ũĂŬŽ ƚŽǁĂƌ͕ ǌĂ ŬƚſƌǇ ŶŝĞͲ

ũĞĚŶŽŬƌŽƚŶŝĞ ƉųĂĐŝ Ɛŝħ ǁǇƐŽŬČ ĐĞŶħ͘ PŽĚŵŝŽƚǇ ƌǇŶŬŽǁĞ͕ ŬƚſƌĞ ŶŝĞƵƐƚĂŶŶŝĞ ǌŵƵͲ

ƐǌŽŶĞ ƐČ ĚŽ ƉŽĚĞũŵŽǁĂŶŝĂ ĚĞĐǇǌũŝ ĚŽƚǇĐǌČĐǇĐŚ ŝĐŚ ĨƵŶŬĐũŽŶŽǁĂŶŝĂ ǁǇƌĂǏĂũČ ƉŽͲ

ƚƌǌĞďħ ƉŽƐŝĂĚĂŶŝĂ ŽŬƌĞƑůŽŶǇĐŚ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ŶŝĞǌďħĚŶǇĐŚ ĚŽ ƉŽĚũħĐŝĂ ŽǁǇĐŚ ĚĞĐy-

ǌũŝ10

 PƌǌĞƚǁĂƌǌĂŶŝĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ 

.  

– ĚǌŝĂųĂŶŝĞ ƉŽůĞŐĂũČĐĞ ŶĂ ǌĂƐƚŽƐŽǁĂŶŝƵ ƐǌĞƌĞŐƵ ŵĞƚŽĚ 

ŝ ƉƌŽĐĞĚƵƌ ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐũŝ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ǌŐŽĚŶŝĞ ǌ ǁĐǌĞƑŶŝĞũ ŽŬƌĞƑůŽŶǇŵŝ ƉŽƚƌǌĞďĂŵŝ 

ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇŵŝ ŬŝĞƌŽǁŶŝĐƚǁĂ͘ TǇƉŽǁǇŵŝ ƉƌǌǇŬųĂĚĂŵŝ ƉƌŽĐĞĚƵƌ ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐũŝ 

ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ƐČ͗ ĂŐƌĞŐĂĐũĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͕ ĚĞǌĂŐƌĞŐĂĐũĂ͕ ǁǇƐǌƵŬŝǁĂŶŝĞ͕ ƐĞůĞŬĐũĂ͕ ŽƉĞƌa-

ĐũĞ ĂƌǇƚŵĞƚǇĐǌŶĞ͕ ƉŽƌſǁŶǇǁĂŶŝĞ͕ ŵĞƚŽĚĂ ƌĂŶŐŽǁĂŶŝĂ ;ƚũ͘ ŶĂĚĂǁĂŶŝĂ ǁĂƌƚŽƑĐŝ 

;ƌĂŶŐͿ – ŽĚ ŶĂũůĞƉƐǌĞũ ĚŽ ŶĂũŐŽƌƐǌĞũ ůƵď ŽĚǁƌŽƚŶŝĞͿ͕ ƐŽƌƚŽǁĂŶŝĞ11

 Strategia informacyjna

. 

 – ǁ ŐŽƐƉŽĚĂƌĐĞ ŽƉĂƌƚĞũ ŶĂ ǁŝĞĚǌǇ ƐǇƐƚĞŵǇ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶĞ 

ŽĚŐƌǇǁĂũČ ǁ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĂĐŚ ƉŽĚƐƚĂǁŽǁČ ƌŽůħ ǁ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝƵ ŝŶĨŽƌŵĂĐũČ ŶĂ 

ƚƌǌĞĐŚ ƉŽĚƐƚĂǁŽǁǇĐŚ͕ ŬůĂƐǇĐǌŶǇĐŚ ƉŽǌŝŽŵĂĐŚ͕ ƚũ͘ ƐƚƌĂƚĞŐŝĐǌŶǇŵ͕ ƚĂŬƚǇĐǌŶǇŵ  

ŝ ŽƉĞƌĂĐǇũŶǇŵ͕ Ă ƚĂŬǏĞ ŶŽǁŽĐǌĞƐŶǇŵ ũĂŬŝŵ ũĞƐƚ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĞ ǁŝĞĚǌČ͘ WŝĞůĞ 

ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁ ƉŽƐƚƌǌĞŐĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐũħ ũĂŬŽ ŬůƵĐǌŽǁǇ ĐǌǇŶŶŝŬ ƐƵŬĐĞƐƵ͕ Ă ƚĂŬǏĞ ũa-

ŬŽ ũĞĚĞŶ ǌ ƉŽĚƐƚĂǁŽǁǇĐŚ ĞůĞŵĞŶƚſǁ ƐƚƌĂƚĞŐŝŝ ŝ ĚůĂƚĞŐŽ ŽďƐǌĂƌ ƚĞŶ ǁǇŵĂŐĂ ǌa-

ĂŶŐĂǏŽǁĂŶŝĂ ;ǁ ũĞŐŽ ƌĞĂůŝǌĂĐũħͿ ŽƐſď ǌ ŶĂũǁǇǏƐǌĞŐŽ ŬŝĞƌŽǁŶŝĐƚǁĂ͘ 

 System informowania kierownictwa ;SIKͿ – ƐǇƐƚĞŵ ŐƌŽŵĂĚǌČĐǇ ŬŽŵƉůĞŬƐŽǁĞ 

ĚĂŶĞ͕ ŽƌŐĂŶŝǌƵũČĐǇ ũĞ ŝ ƐƵŵƵũČĐǇ ǁ ĨŽƌŵŝĞ ƉƌǌǇĚĂƚŶĞũ ĚůĂ ŵĞŶĞĚǏĞƌſǁ ŝ ĚŽƐƚĂr-

ĐǌĂũČĐǇ ŝŵ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ƉŽƚƌǌĞďŶĞũ ǁ ƉƌĂĐǇ12͘ SIK ũĞƐƚ ƚĞǏ ĚĞĨŝŶŝŽǁĂŶǇ ũĂŬŽ ƐǇƐƚĞŵ 

ƐųƵǏČĐǇ ĚŽ ĂƵƚŽŵĂƚǇĐǌŶĞŐŽ ƉƌǌĞƚǁĂƌǌĂŶŝĂ ĚĂŶǇĐŚ ǁƐƉŽŵĂŐĂũČĐǇĐŚ ǌĂƌǌČĚǌa-

ŶŝĞ13
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 PŽƌ͘ ŚƚƚƉ͗ͬͬŵĨŝůĞƐ͘ƉůͬƉůͬŝŶĚĞǆ͘ƉŚƉͬPŽƚƌǌĞďǇͺŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶĞ͕ ϭϭ͘Ϭϵ͘ϮϬϬϵ͘ 

͘ PŽĚƐƚĂǁŽǁǇ ƐǇƐƚĞŵ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ŬŝĞƌŽǁŶŝĐƚǁĂ ŽƉĂƌƚǇ ũĞƐƚ ŶĂ ǌŝŶƚĞŐƌŽǁĂŶĞũ 

ďĂǌŝĞ ĚĂŶǇĐŚ͘ UŵŽǏůŝǁŝĂ ŽŶ ŵĞŶĞĚǏĞƌŽŵ ǌ ƌſǏŶǇĐŚ ŽďƐǌĂƌſǁ ĨƵŶŬĐũŽŶĂůŶǇĐŚ 

11
 PŽƌ͘ ŚƚƚƉ͗ͬͬŵĨŝůĞƐ͘ƉůͬƉůͬŝŶĚĞǆ͘ƉŚƉͬPƌǌĞƚǁĂƌǌĂŶŝĞͺŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͕ ϭϭ͘Ϭϵ͘ϮϬϬϵ͘ 

12
 ZŽď͘ R͘ W͘ GƌŝĨĨŝŶ͕ PŽĚƐƚĂǁǇ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐũĂŵŝ͕ WǇĚ. PWE͕ WĂƌƐǌĂǁĂ ϮϬϬϭ͕ Ɛ͘ ϲϴϰ͘ 

13
 ZŽď͘ ZĂƌǌČĚǌĂŶŝĞ ƉƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĞŵ͕ ƉŽĚ ƌĞĚ͘ M͘ SƚƌƵǏǇĐŬŝĞŐŽ͕ DŝĨŝŶ͕ WĂƌƐǌĂǁĂ ϮϬϬϮ͕ Ɛ͘ ϭϰϵ͘ 
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ƐŝħŐĂđ ĚŽ ďĂǌǇ ĚĂŶǇĐŚ ŝ ƵǌǇƐŬŝǁĂđ ǌ ŶŝĞũ ŝŶĨŽƌŵĂĐũĞ ǁĞ ǁųĂƑĐŝǁǇŵ ĐǌĂƐŝĞ ŶŝĞͲ

ǌďħĚŶĞ ŝŵ ǁ ƉŽĚĞũŵŽǁĂŶŝƵ ĚĞĐǇǌũŝ͘ ZŝŶƚĞŐƌŽǁĂŶĂ ďĂǌĂ ĚĂŶǇĐŚ ũĞƐƚ ƉƌǌǇƐƚŽƐŽͲ

ǁĂŶĂ ĚŽ ƉƌǌǇũŵŽǁĂŶŝĂ͕ ŽƌŐĂŶŝǌŽǁĂŶŝĂ͕ ƐƵŵŽǁĂŶŝĂ ŝ ƉƌǌĞůŝĐǌĂŶŝĂ ĚĂŶǇĐŚ ŝ ŝŶͲ

ĨŽƌŵĂĐũŝ ƉŽĐŚŽĚǌČĐǇĐŚ ŽĚ ĚŽǁŽůŶĞŐŽ ŵĞŶĞĚǏĞƌĂ ǌ ĚŽǁŽůŶĞŐŽ ŽďƐǌĂƌƵ ĨƵŶŬĐũŽͲ

ŶĂůŶĞŐŽ ŽƌĂǌ ŵŽǏĞ ƉƌǌĞŬĂǌǇǁĂđ ƚħ ŝŶĨŽƌŵĂĐũħ ŝŶŶǇŵ ĚŽǁŽůŶǇŵ ŵĞŶĞĚǏĞƌŽŵ 

ǁųČĐǌŽŶǇŵ ĚŽ ƐŝĞĐŝ ƐǇƐƚĞŵƵ͘ 

 System komunikacyjny – ƉƌŽĐĞƐ ŬŽŵƵŶŝŬŽǁĂŶŝĂ Ɛŝħ ĚĂũĞ ŬŝĞƌŽǁŶŝŬŽŵ ŵŽǏůŝͲ

ǁŽƑđ ǁǇŬŽŶǇǁĂŶŝĂ ŝĐŚ ŽďŽǁŝČǌŬſǁ͘ PŽĚƐƚĂǁŽǁǇ ƐĐŚĞŵĂƚ ƐǇƐƚĞŵƵ ŬŽŵƵŶŝŬŽͲ

ǁĂŶŝĂ Ɛŝħ ƉƌǌĞĚƐƚĂǁŝĂ Ɛŝħ ŶĂƐƚħƉƵũČĐŽ͗ nadawca – komunikat – odbiorca. DŽ 

ƉŽǌŽƐƚĂųǇĐŚ ĞůĞŵĞŶƚſǁ ŵŽǏŶĂ ũĞƐǌĐǌĞ ǌĂůŝĐǌǇđ͕ ŵ.ŝŶ͗͘ ŬŽĚŽǁĂŶŝĞ͕ ŬĂŶĂų͕ ĚĞŬŽͲ

ĚŽǁĂŶŝĞ͕ ƐǌƵŵ ŽƌĂǌ ƐƉƌǌħǏĞŶŝĞ ǌǁƌŽƚŶĞ͘ Z ĚǁſĐŚ ƉŽǁŽĚſǁ ŬŽŵƵŶŝŬŽǁĂŶŝĞ Ɛŝħ 

ũĞƐƚ ǁĂǏŶĞ ĚůĂ ŬŝĞƌŽǁŶŝŬſǁ͘ PŽ ƉŝĞƌǁƐǌĞ ũĞƐƚ ƚŽ ƉƌŽĐĞƐ͕ ĚǌŝħŬŝ ŬƚſƌĞŵƵ ƌĞĂůŝǌƵũĞ 

Ɛŝħ ĨƵŶŬĐũĞ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ͕ ƚũ͘ ƉůĂŶŽǁĂŶŝĂ͕ ŽƌŐĂŶŝǌŽǁĂŶŝĂ͕ ƉƌǌĞǁŽĚǌĞŶŝĂ͕ ŬŽŶƚƌŽůŽͲ

ǁĂŶŝĂ͕ ŬŽŽƌĚǇŶŽǁĂŶŝĂ ŝ ƉŽĚĞũŵŽǁĂŶŝĂ ĚĞĐǇǌũŝ͘ PŽ ĚƌƵŐŝĞ ũĞƐƚ ĐǌǇŶŶŽƑĐŝČ͕ ŬƚſƌĞũ 

ŬŝĞƌŽǁŶŝĐǇ ƉŽƑǁŝħĐĂũČ ƉƌǌĞǁĂǏĂũČĐČ ĐǌħƑđ ĐǌĂƐƵ͘  

 System obiegu informacji – ƐųƵǏǇ ĚŽ ƉƌǌĞƚǁĂƌǌĂŶŝĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ƉƌǌĞƉųǇǁĂũČĐǇĐŚ 

ƉƌǌĞǌ Ĩŝƌŵħ͕ ũĞƐƚ ǌďŝŽƌĞŵ ĐĞůŽǁŽ ǌĞ ƐŽďČ ƉŽǁŝČǌĂŶǇĐŚ ĞůĞŵĞŶƚſǁ ǁǇŽĚƌħďŶŝŽͲ

ŶǇĐŚ ĐǌĂƐŽǁŽ ŝ ƉƌǌĞƐƚƌǌĞŶŶŝĞ ǁ ƉŽƐƚĂĐŝ ƵŬųĂĚƵ14͘ SǇƐƚĞŵǇ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶĞ ĚǌŝĞůŝ Ɛŝħ 

ŶĂũĐǌħƑĐŝĞũ ŶĂ ŬŽŵƉƵƚĞƌŽǁĞ ŝ ƌħĐǌŶĞ15

1. ƵƌǌČĚǌĞŶŝĞ ǁĞũƑĐŝŽǁĞ͕ ŬƚſƌĞ ƐųƵǏǇ ĚŽ ǁƉƌŽǁĂĚǌĂŶŝĂ ĚĂŶǇĐŚ ŝ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ĚŽ 

ƐǇƐƚĞŵƵ͖  

͘ W ŬĂǏĚǇŵ ǌ ƚǇĐŚ ƐǇƐƚĞŵſǁ ǁǇƌſǏŶŝĂ Ɛŝħ 

ƉƌǌĞǁĂǏŶŝĞ Ɖŝħđ ƉŽĚƐƚĂǁŽǁǇĐŚ ĐǌħƑĐŝ͗ 

2. ƉƌŽĐĞƐŽƌ – ƉƌǌĞƚǁĂƌǌĂ͕ ŽƌŐĂŶŝǌƵũĞ ŝ ƐŽƌƚƵũĞ ĚĂŶĞ͕ Ă ƚĂŬǏĞ ŵŽǏĞ ƚĞǏ ƉƌǌĞƉƌŽͲ

ǁĂĚǌĂđ ŶĂ ŶŝĐŚ ŽďůŝĐǌĞŶŝĂ͖ 

3. ƵƌǌČĚǌĞŶŝĞ ĚŽ ƉƌǌĞĐŚŽǁǇǁĂŶŝĂ ĚĂŶǇĐŚ͖  

4. ƵƌǌČĚǌĞŶŝĞ ǁǇũƑĐŝŽǁĞ – ƐųƵǏǇ ĚŽ ƉƌǌĞŬĂǌĂŶŝĂ ƉƌǌĞƚǁŽƌǌŽŶĞũ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ŽĚͲ

ƉŽǁŝĞĚŶŝĞũ ŽƐŽďŝĞ͖  

5. ƐǇƐƚĞŵ ŬŽŶƚƌŽůŶǇ – ŽĚƉŽǁŝĞĚŶŝĞ ŽƉƌŽŐƌĂŵŽǁĂŶŝĞ͕ ŬƚſƌĞ ƐƚĞƌƵũĞ ĐĂųǇŵ ƐǇs-

ƚĞŵĞŵ ŽďŝĞŐƵ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͘ 

                                                 
14

 TĂŵǏĞ͕ Ɛ͘ ϭϰϳ͘ 
15

 R͘ W͘ GƌŝĨĨŝŶ͕ PŽĚƐƚĂǁǇ ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĂ͙ũǁ͕͘ Ɛ͘ ϲϳϵ͘ 
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 Sztuczna inteligencja ũĞƐƚ ƚŽ ƉƌŽŐƌĂŵ ŬŽŵƉƵƚĞƌŽǁǇ͕ ŬƚſƌǇ ƉƌſďƵũĞ ŶĂƑůĂĚŽǁĂđ 

ƉƌŽĐĞƐǇ ŵǇƑůŽǁĞ ŽƐſď Ž ĚƵǏǇŵ ĚŽƑǁŝĂĚĐǌĞŶŝƵ ǁ ƉŽĚĞũŵŽǁĂŶŝƵ ĚĞĐǇǌũŝ16͘ IŶa-

ĐǌĞũ ƐČ ƚŽ ƐǇƐƚĞŵǇ ŬŽŵƉƵƚĞƌŽǁĞ͕ ǌǁĂŶĞ ƚĞǏ ƐǇƐƚĞŵĂŵŝ ĞŬƐƉĞƌĐŬŝŵŝ͕ ǁ ŬƚſƌǇĐŚ 

ǌŐƌŽŵĂĚǌŽŶĂ ǌŽƐƚĂųĂ ǁŝĞĚǌĂ ƌǌĞĐǌŽǁĂ ŽƌĂǌ ǁŝĞĚǌĂ ǁǇƉųǇǁĂũČĐĂ ǌ ĚŽƑǁŝĂĚĐǌĞͲ

ŶŝĂ͘ TǁŽƌǌǇ Ɛŝħ ũĞ ŶĂ ƉŽĚƐƚĂǁŝĞ ǌŶĂŶǇĐŚ ĨĂŬƚſǁ ŝ ƌĞĂŬĐũŝ ŶĂ ƐǇƚƵĂĐũĞ͘ SǇƐƚĞŵǇ ƚĞ 

ǌďŝĞƌĂũČ ŝ ƉƌǌĞĐŚŽǁƵũČ ĚĂŶĞ͕ ƐČ ŝŶƚĞƌĂŬƚǇǁŶĞ ŝ ŶĂƐƚĂǁŝŽŶĞ ŶĂ ƵǏǇƚŬŽǁŶŝŬſǁ͕ 

ƉƌĂĐƵũČ ǁ ƐǇƐƚĞŵŝĞ ďĞǌƉŽƑƌĞĚŶŝŵ͕ ďƵĚƵũČ ŵŽĚĞůĞ͕ ĚŝĂŐŶŽǌƵũČ ƉƌŽďůĞŵǇ͕ ǌĂůĞĐa-

ũČ ǁĂƌŝĂŶƚŽǁĞ ƌŽǌǁŝČǌĂŶŝĂ ŝ ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ͕ ƉŽƚƌĂĨŝČ ƵǌĂƐĂĚŶŝĂđ ĚŝĂŐŶŽǌǇ͕ Ă ŶĂǁĞƚ 

ƵĐǌǇđ Ɛŝħ ŶĂ ƉŽĚƐƚĂǁŝĞ ƉŽƉƌǌĞĚŶŝĐŚ ĚŽƑǁŝĂĚĐǌĞŷ͘ PƌǌĞǌŶĂĐǌŽŶĞ ƐČ ĚŽ ƌŽǌǁŝČͲ

ǌǇǁĂŶŝĂ ƉƌŽďůĞŵſǁ ǁ ƉƌĞĐǇǌǇũŶŝĞ ŽŬƌĞƑůŽŶǇĐŚ ĚǌŝĞĚǌŝŶĂĐŚ͘ NĂũĐǌħƑĐŝĞũ ǁǇŬŽͲ

ƌǌǇƐƚǇǁĂŶĞ ƐČ ǁ ƚĂŬŝĐŚ ŽďƐǌĂƌĂĐŚ͕ ũĂŬ͗ ƉƌŽĚƵŬĐũĂ͕ ĨŝŶĂŶƐĞ͕ ŬƐŝħŐŽǁŽƑđ͕ ŬĂĚƌǇ͕ 

ǌĂƌǌČĚǌĂŶŝĞ͕ ƉůĂŶŽǁĂŶŝĞ͕ ŬŝĞƌŽǁĂŶŝĞ͕ ďĂĚĂŶŝĞ͕ ƌŽǌǁſũ ŝ ŬƐǌƚĂųƚŽǁĂŶŝĞ ƉƌŽĚƵŬͲ

ƚſǁ͕ ůŽŐŝƐƚǇŬĂ͕ ǌďǇƚ17

 Technologiczny aspekt informacji

. 

 – ŽŐƌŽŵŶǇ ƉŽƐƚħƉ ƚĞĐŚŶŝĐǌŶǇ ǁ ĚǌŝĞĚǌŝŶĂĐŚ͗ 

ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬŝ͕ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇŬŝ ŝ ƉŽŬƌĞǁŶǇĐŚ͕ ǌĚĂũĞ Ɛŝħ ƉŽƚǁŝĞƌĚǌĂđ ƚǌǁ͘ ƉƌĂǁŽ MŽ-

ŽƌĞΖĂ͕ ŬƚſƌĞ ŵſǁŝ͕ ǏĞ ŵŽǏůŝǁŽƑĐŝ ƚĞĐŚŶŝĐǌŶĞ ŬŽŵƉƵƚĞƌſǁ ƉŽĚǁĂũĂũČ Ɛŝħ ĐŽ  

ϭϴ ŵŝĞƐŝħĐǇ͘ NŝĐ ŶŝĞ ǁƐŬĂǌƵũĞ ŶĂ ǌĂŚĂŵŽǁĂŶŝĞ ƚĞŐŽ ǁǇŬųĂĚŶŝĐǌĞŐŽ ƉƌǌǇƌŽƐƚƵ 

ŵŽǏůŝǁŽƑĐŝ͘ PƌǌĞĚƐŝħďŝŽƌƐƚǁĂ ƐƚĂũČ ǁŝħĐ ƉƌǌĞĚ ƉƌŽďůĞŵĞŵ ǁǇŵŝĂŶǇ ͣƐƚĂƌǇĐŚ͟ 

sǇƐƚĞŵſǁ ŝŶĨŽƌŵĂƚǇĐǌŶǇĐŚ ŶĂ ŶŽǁĞ Ž ŶŽǁǇĐŚ ŵŽǏůŝǁŽƑĐŝĂĐŚ ŝ ĨƵŶŬĐũĂĐŚ. 

GųſǁŶĞ ƉƌŽďůĞŵǇ ƚŽ͗ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞ ƐŝĞĐŝŽǁĞ͕ ŶŽǁĞ ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶĞ͕ 

ŐƌŽŵĂĚǌĞŶŝĞ ŝ ƉƌǌĞĐŚŽǁǇǁĂŶŝĞ ĚĂŶǇĐŚ͕ ďĂǌǇ ĚĂŶǇĐŚ18

 UǏǇƚŬŽǁŶŝŬŝĞŵ 

. 

informacji ũĞƐƚ ĐǌųŽǁŝĞŬ͕ ǌďŝſƌ ŽƐſď͕ ũĞĚŶŽƐƚŬĂ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐǇũŶĂ 

ůƵď ǌďŝſƌ ũĞĚŶŽƐƚĞŬ ŽƌŐĂŶŝǌĂĐǇũŶǇĐŚ Ž ǌĚĞĨŝŶŝŽǁĂŶǇĐŚ ƉŽƚƌǌĞďĂĐŚ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũͲ

ŶǇĐŚ ŽƌĂǌ ǌĚĞĨŝŶŝŽǁĂŶǇĐŚ ƐƉŽƐŽďĂĐŚ ƵǏǇƚŬŽǁĂŶŝĂ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͘ WƐǌǇƐƚŬŝĞ ƚĞ 

ƉŽĚŵŝŽƚǇ ƐČ ƉŽƐƚƌǌĞŐĂŶĞ ǁ ƉƌŽĐĞƐŝĞ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶǇŵ ũĂŬŽ ũĞĚĞŶ ŽĚďŝŽƌĐĂ ŝŶĨŽr-

ŵĂĐũŝ19

ŐƌŽŵĂĚǌŝ

͘ Z ƉƵŶŬƚƵ ǁŝĚǌĞŶŝĂ ƉƌŽĐĞƐƵ ŝŶĨŽƌŵĂĐǇũŶĞŐŽ ũĞƐƚ ŽŶ ƉŽƐƚƌǌĞŐĂŶǇ ũĂŬŽ ũĞͲ

ĚĞŶ ƐǇƐƚĞŵ Ž ĐĞůŽǁǇŵ ĚǌŝĂųĂŶŝƵ͕ ũĞŐŽ ƉŽƚƌǌĞďǇ ƐČ ŝĚĞŶƚǇĨŝŬŽǁĂŶĞ ũĂŬŽ ũĞĚĞŶ 

ǌďŝſƌ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͘ UǏǇƚŬŽǁŶŝŬ ŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ ŐĞŶĞƌƵũĞ͕ ͕ ƉƌǌĞĐŚŽǁƵũĞ͕ ƉƌǌĞͲ

ƚǁĂƌǌĂ͕ ƉƌǌĞŬĂǌƵũĞ͕ ƵĚŽƐƚħƉŶŝĂ͕ ŝŶƚĞƌƉƌĞƚƵũĞ ůƵď ǁǇŬŽƌǌǇƐƚƵũĞ ŽŬƌĞƑůŽŶĞ ǌďŝŽƌǇ 

                                                 
16

 TĂŵǏĞ͕ Ɛ͘ ϯϮϭ͘ 
17PŽƌ͘ ŚƚƚƉ͗ͬͬŵĨŝůĞƐ͘ƉůͬƉůͬŝŶĚĞǆ͘ƉŚƉͬSǌƚƵĐǌŶĂͺŝŶƚĞůŝŐĞŶĐũĂ͕ ϭϮ͘Ϭϵ͘ϮϬϬϵ͘  
18

 PŽƌ͘ ŚƚƚƉ͗ͬͬŵĨŝůĞƐ͘ƉůͬƉůͬŝŶĚĞǆ͘ƉŚƉͬTĞĐŚŶŽůŽŐŝĐǌŶǇͺĂƐƉĞŬƚͺŝŶĨŽƌŵĂĐũŝ͕ ϭϰ͘Ϭϵ͘ϮϬϬϵ͘ 
19

 J͘ OůĞŷƐŬŝ͕ Ekonomika informacji͕ PWE͕ WĂƌƐǌĂǁĂ ϮϬϬϯ͕ Ɛ͘ ϭϬϰ͘ 


