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Wprowadzenie

Skoro siggnates po te ksiazke, jeste$ prawdopodobnie
cztonkiem zespotu projektowego lub jego kierownikiem
i cheesz zwigkszy¢ skutecznosé swojej pracy, a moze chcesz
po prostu zapoznac si¢ z zagadnieniami dotyczacymi zarza-
dzania projektem lub poglebi¢ swoja wiedze na ten temat.

Projekty moga przybiera¢ rozne rozmiary. Do stworzenia
nowej strategii przedsigbiorstwa powotuje si¢ zespoly mniej-
sze od tych, ktérych zadaniem jest opracowanie projektu
konstrukcji pojazdu lub budowy lotniska. W kolejnym roz-
dziale sformutujemy definicj¢ projektu. Na razie sprobujmy
uchwyci€ jego istot¢ poprzez odniesienie do zycia codzien-
nego.

Planowanie urlopu, zakup samochodu, przeprowadzka,
budowa domu — w kazdym z tych przypadkéw mamy do
czynienia z elementami zarzadzania projektem, do ktérych
nalezg:
¢ Wwyznaczanie celow,

& zarzadzanie zasobami,

€ administrowanie budzetem,

¢ komunikowanie si¢ z innymi uczestnikami,

¢ sprawdzanie mozliwosci dostaw,

@ analiza szansiryzyka,

& wiektorych z tych przypadkéw — sporzadzanie harmo-
nogramu,

@ ocena koncowa.

Okazuje sig, ze nawet w zyciu codziennym wystgpujemy
w roli menedzeréw projektu, jednak w tej sferze zarzadzanie
moze si¢ odbywac¢ mniej lub bardziej intuicyjny. Gdy poja-
wiaja si¢ ograniczenia natury fachowej lub w gre wchodza
duze pieniadze, korzystamy z pomocy profesjonalistéw — do
budowy domu niemal zawsze zatrudnimy architekta.

W zyciu prywatnym postugiwanie si¢ intuicja w zakresie
ogolnego planowania, zarzadzania czasem, czy kierowania
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zespotem jest jak najbardziej wskazane. Inaczej w zyciu za-
wodowym — tutaj wiedza na ten temat powinna zostac usy-
stematyzowana i wykorzystywana w sposéb swiadomy. A to
dlatego, ze w tej sferze projekty osiagnac¢ moga taki stopien
skomplikowania, ze ich realizacja nie bedzie mozliwa bez
zastosowania odpowiedniego systemu narzedzi. Nikt nie za-
cznie przeciez kopaé basenu gotymi rekami tylko dlatego,
ze potrafil kiedys stawiaé babki z piasku. Uzyje do tego celu
koparki, czyli wigkszego narzedzia. Gdyby chciat t¢ prace
wykonaé samemu, musialby nauczy¢ si¢ obstugi koparki.

Gwarancje sukcesu w zarzadzaniu projektami daje zatem
uzycie odpowiednich narzedzi. Zadaniem niniejszej ksiazki
jest przede wszystkim pomoc w ustrukturalizowaniu dzia-
tan w tej dziedzinie oraz przedstawienie modelu skutecznego
zarzadzania, czy tez efektywnego wspotdziatania w ramach
projektoéw profesjonalnych. Pokazemy réwniez, w jaki spo-
sOb przejsé od whasciwej zyciu prywatnemu intuicji do wyma-
ganego w sferze biznesu metodyzmu w zakresie zarzadzania
projektem, a takze zapoznamy z najwazniejszymi narzedzia-
mi.

Jak wyglada codzienna rzeczywistosé projektow?

Czytelnicy majacy doswiadczenie w realizacji projektow
wiedza, ze nie przebiega ona gladko. Trudnosci moga poja-
wié si¢ zaraz na poczatku, poniewaz decyzje o projektach
—zwlaszcza w duzych firmach i instytucjach — podejmowane
sa wigkszoscia glosow. A kiedy projekt jest juz realizowany,
podlega roznorakim wptywom i w kazdej chwili moze wy-
mknac¢ si¢ spod kontroli, co ilustruja ponizsze wyniki bada-
nia projektow o budzetach.

Okazuje si¢, ze na sposob wykonania projektu wpltyw
mayja nie tylko czynniki merytoryczne czy organizacyjne, ale
takze czynnik ludzki. Zadaniem niniejszej ksiazki

nie jest podrecznikowe przedstawienie zagadnienia za-
rzadzania projektem. Jest to przewodnik stworzony



przez praktyka, doskonale obeznanego z typowymi re-
aliami w dziedzinie projektow.

80% Iprzckrcczcric terminu >15% zalozonego planu

65% | aktualne znaczne przekroczenie termindw

65% | przekroczenie kosztéw projektu =15%

70% ] pricrytet 1 przy projektach w toku

35% | brak mocy przerobowych przy projektach w toku

80% Imntcwnoéé niepewna lub zbyt niska

85% | nigjasne zdefiniowanie celéw

45% stirzyrnane prace

Wyniki badania 380 projektoéw o budzetach ok. 120 tys. euro!

To, ze nalezy nauczy¢ si¢ metod, lecz nie wolno ich sto-
sowaé w sposdb bezmyslny (a juz na pewno nie powinno si¢
ich uzywacé do osiagnigcia nierealistycznych celéw), pokazuje
pewna pigkna anegdota. Pojawila si¢ ona niedawno w Inter-
necie i bardzo szybko zostala skopiowana na setkach stron,
co swiadczy o tym, ze wiele 0osob odnajduje w niej ziarno
prawdy. Anegdota ta odwotuje si¢ do madrosci Indian Dako-
ta: ,,Kiedy stwierdzisz, ze dosiadasz martwego konia, szybko
zniego zsiadz. W zyciu zawodowym czgsto probujemy jednak
w podobne_] sytuaCJl mnych strategii...”. Jesli jestes ciekaw
dalszego ciagu, zajrzyj na koniec tej ksiazki, ale wpierw si¢
zastanow, jak ty by$ postapit w przypadku projektu, ktérego
nie udaje si¢ skutecznie doprowadzi¢ do konca.

Co oferuje ta ksiazka?

Ksiazka ta traktuje oczywiscie o tym, co mozesz zrobié,
aby twoj projekt zostat zakonczony sukcesem. Adresujemy
ja zaroéwno do laikéw w tej dziedzinie, jak 1 do 0séb odpo-
wiedzialnych juz za projekty, chcacych swoja prace bardziej
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sprofesjonalizowaé. Czytelnik odnajdzie tu przeglad metod,

z ktorych — w zaleznosci od stopnia ztozonosci danego pro-

jektu — bedzie w mniejszym lub wigkszym stopniu korzystac.

@ Przy kazdym, nawet najmniejszym projekcie, nalezy sto-
sowac si¢ do przedstawianej systematyki.

& Wybdr narzedzi i praktyczne ich zastosowanie zalezy od
konkretnego projektu. W matych przedsigwzigciach nie
ma sensu postugiwacd si¢ narz¢dziami dostosowanymi do
duzych projektéw. Z drugiej strony, praca przy powaz-
niejszych projektach bez zastosowania techniki planu
sieciowego czy specjalnych programow komputerowych,
nie bedzie efektywna.

Ksigzka ta porusza zatem wszystkie istotne zagadnienia
zwiazane z zarzadzaniem projektem — nie tylko planowanie
1 organizacje, ale rowniez kwesti¢ obecnosci cztowieka i ze-
spotu w projekcie.



