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Wstep

Zmiany wystgpujace w otoczeniu w sposob zasadniczy i dynamiczny oddziatuja
na warunki, w jakich zyje i gospodaruje cztowiek. Wspodtczesny $wiat i jego struktury
s3 zdeterminowane przede wszystkim przez obecne oraz przyszte tendencje rozwo-
jowe w zakresie nauki i techniki.

Pod wptywem osiagnie¢ naukowo-technicznych i dokonujacego si¢ postepu tech-
nologicznego pojawia si¢ konieczno$¢ szerszego podejécia do kwestii kreowania
trwalego oraz zrownowazonego rozwoju w oparciu 0 innowacyjnosc.

Oznacza to niespotykany dotad wzrost roli wiedzy i innowacji w rozwoju rdézno-
rodnych systemow rozpatrywanych w uktadzie mikro-, mezo- i makroekonomicz-
nym. Podstawowym czynnikiem wytworczym wspotczesnie stata si¢ wiedza. Zauwa-
zy¢ nalezy rowniez istotne przeobrazenia strukturalne jakim ulegl rynek oraz poja-
wienie si¢ nowych form instytucji. W takiej sytuacji osiagniecie celow, jakie stoja
przed poszczegolnymi podmiotami czy gospodarkami, musi odbywac si¢ z istotnym
naciskiem na innowacje, ktére w r6znym zakresie i na odpowiednich ptaszczyznach
powinny zosta¢ wlaczone w tworzone i realizowane koncepcje rozwoju.

O dostrzeganiu roli i znaczenia innowacji dla wspolczesnego rozwoju spoteczno-
gospodarczego wigkszo$ci rozwinigtych krajow na §wiecie, $wiadczg przyjete i od lat
realizowane koncepcje strategiczne. Stany Zjednoczone doskonalg opracowany
i wdrozony w 2009 r. plan Strategy for American Innovation. Z kolei Unia Europejska
realizuje aktualnie strategi¢ Europa 2020, na bazie ktorej przygotowane i wdrozone
zostaly strategiczne plany rozwoju poszczegolnych krajow - cztonkéw UE. Japonia
chcac aktywnie wykorzystywaé potencjat jaki niosg ze soba innowacje i dazac do za-
chowania swojej doskonalej pozycji na $wiecie pod wzglgdem innowacyjnosci, opra-
cowata w 2013 r. zaawansowany plan rozwoju w obszarze Nauka-Technika-Innowa-
cje (Comprehensive Strategy on STI). Na $wiecie podejmowanych jest szereg r6zno-
rodnych inicjatyw na rzecz mi¢edzynarodowej wspotpracy w zakresie szeroko pojmo-
wanej dziatalno$ci innowacyjnej i transferu techniki.

Wszystkie te dziatania utwierdzaja w przekonaniu, ze swiadomos¢ roli innowacji
we wspolczesnym $wiecie jest coraz wigksza, a w §lad za tym powinny by¢ podejmo-
wane odpowiednie dziatania prowadzace do intensyfikacji procesé6w innowacyjnych.
Chodzi zatem o tworzenie i upowszechnianie nowych produktow, technologii, kon-
cepcji dziatania, sposoboéw organizacji, modeli biznesu, czyli dokonywanie r6znych
rodzajow innowacji w systemie spoteczno-gospodarczym.

Powszechnie podkreslana jest potrzeba dazenia do innowacyjnosci przedsigbior-
stwa (organizacji), jako podstawowego wymogu sprawnego funkcjonowania oraz
rozwoju w niepewnym i zmiennym otoczeniu. Tu szczegdlna role odgrywaja zwlasz-
cza: innowacje technologiczne, organizacyjne, marketingowe.
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Jednak zauwazy¢ nalezy, ze innowacje sa wazne nie tylko z punktu widzenia funk-
cjonowania podmiotéw gospodarczych, ale réwniez srodowiska naturalnego czy spo-
leczenstwa. Coraz powszechniej gloszony i akceptowany jest poglad, ze nalezy uni-
ka¢ rozdzielania celdow gospodarczych od dlugookresowych wyzwan zrownowazo-
nego rozwoju, uznajac iz podejmowane dziatania mogg mie¢ wzajemnie stymulujacy
wplyw. Sprostanie tym wyzwaniom jest mozliwe dzigki zintegrowaniu polityki $ro-
dowiskowej, gospodarczej i spotecznej. W kazdym ze wspomnianych wymiarow
istotne miejsce odnajduja innowacje.

Procesy innowacyjne zachodza w spoteczenstwie, ktérego poszczegdlni cztonko-
wie tworza innowacje i z nich korzystaja. Stad tez potrzeba zwrocenia uwagi na inno-
wacje spoleczne, ktdrych rolg jest nie tylko, jak to wynika z opracowanych dokumen-
tow strategicznych, podnoszenie jakos$ci zycia spoteczenstwa, jakosci srodowiska na-
turalnego, jakosci kapitatu ludzkiego, ale ktore jednoczesnie przyczyni¢ si¢ moga do
spetnienia szeregu r6znych wyzwan (spotecznych, gospodarczych). Petnig one wazng
role w rozwoju krajow, ich gospodarek, a w szczegolnosci rynkéw, w tym rynku
pracy.

Celem niniejszego opracowania jest proba teoretycznej i empirycznej analizy wy-
branych aspektéw zwigzanych z istotg, kreowaniem oraz determinantami innowacji
technologicznych i spolecznych oraz identyfikacja ich wplywu na rozwoj okre§lonych
struktur, tj. podmiotdéw, gospodarki, spoteczenstwa.

Badania i analizy, podj¢te przez zespo6t autorski, w szczegdlnosci stuzyty osiggnie-
ciu nastepujacych celéw czastkowych, obejmujacych:

e okreslenie roli innowacji w ksztalttowaniu przewagi konkurencyjnej podmiotéw
i gospodarki,

e prezentacj¢ innowacji w sektorze bankowym,

e analize wptywu wielko$ci przedsigbiorstwa oraz charakteru wtasnosci na dziata-
nia innowacyjne podejmowane w sektorze wysokiej techniki,

e ocen¢ wplywu zasiggu sprzedazy przedsigbiorstw na aktywno$¢ innowacyjna,

e analize studium przypadku wybranej innowacji finansowej o charakterze techno-
logicznym zastosowanej w specyficznym systemie, jaki tworzy samorzad regio-
nalny,

o identyfikacj¢ miejsca i roli innowacji spotecznych na rynku pracy,

o identyfikacj¢ podobienstw i roznic wystepujacych w obrebie innowacji spotecz-
nych oraz koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przedstawienie moz-
liwosci wykorzystania innowacji w dziataniach promocyjnych organizacji.

Wspomniang problematyke w zaprojektowanym zakresie przedmiotowym, pod-
miotowym, czasowym i przestrzennym podjat zespot autorow, majac na uwadze prze-
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konanie, ze dynamiczny i zrdwnowazony rozwoj gospodarki, spoleczenstwa czy po-
szczegblnych organizacji wymaga odpowiedniego potencjalu innowacyjnego, pozwa-
lajacego na skuteczne wdrazanie r6znorodnych innowacji (np. technologicznych, spo-
fecznych). Z tego wzgledu permanentne myslenie i analizowanie w réznych wymia-
rach, probleméw zwigzanych z innowacjami jest wspotczesnie koniecznoscia. Prze-
sadza to o staltym zainteresowaniu tg problematyka zardwno ze strony badaczy, jak
i praktykow, co z kolei znajduje swoje odzwierciedlenie w opracowaniach naukowych
powstajacych w wyniku badan prowadzonych w tym zakresie.

Podstawowa hipotezg badawcza jest twierdzenie, ze wspotcze$nie kreowanie
trwalego i zrownowazonego rozwoju wymaga odpowiedniego zakresu dzialan inno-
wacyjnych realizowanych w réznych obszarach, ktore stanowig strategiczng determi-
nant¢ funkcjonowania systemu.

Do oceny zjawisk poddanych badaniu wykorzystano réznorodne zrédta informa-
¢cji, postuzono si¢ danymi statystycznymi pochodzacymi z wyspecjalizowanych kra-
jowych i migdzynarodowych instytucji badawczych, GUS, a takze zebranych indywi-
dualnie przez autorow bezposrednio w analizowanych podmiotach.

Zasadniczemu celowi i zakresowi prowadzonych analiz podporzadkowano okre-
slony uktad pracy, ktora obejmuje tacznie dziewigé rozdziatéw o zréznicowanym cha-
rakterze, tj. teoretycznym i empirycznym, skupionych w dwoch blokach problemo-
wych. W pierwszym zaprezentowano wybrane zagadnienia zwigzane z wdrazaniem
innowacji o charakterze technologicznym. W drugim z kolei uwaga skupiona zostata
na okreslonych aspektach dotyczacych innowacji spotecznych.

W rozdziale pierwszym skupiono uwage na innowacyjnosci jako podstawowym
czynniku kreowania konkurencyjnosci przedsi¢biorstw. Na tym tle dokonano analizy
uwarunkowan dziatalno$ci innowacyjnej oraz oceny poziomu innowacyjnosci przed-
sigbiorstw w Polsce na tle innych krajow UE.

Rozdziat drugi poswigcono prezentacji réznych rodzajow innowacji wdrazanych
w sektorze ustug bankowych w Polsce.

W rozdziale trzecim uwage skupiono na innowacjach w sektorze przemystu wy-
sokiej techniki. Te czg$¢ opracowania po§wigcono prezentacji wynikow badan empi-
rycznych majacych na celu oceng wptywu wielkosci i charakteru wlasnosci przedsie-
biorstwa na podejmowang aktywno$¢ innowacyjna.

W rozdziale czwartym autorzy dokonali analizy wptywu zasiegu sprzedazy na
dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw. Badania empiryczne przeprowadzono
wsrod podmiotdéw gospodarczych funkcjonujgcych w lubuskim regionalnym systemie
innowacyjnym.

Rozwazania prowadzone w rozdziale pigtym doskonale dowodza jak dalece
umowny i czesto subiektywny charakter majg proby klasyfikowania innowacji. W tej
czeSci zaprezentowana zostala bowiem jedna z innowacji finansowych (pieniadz elek-
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troniczny w postaci karty ustug publicznych), ktorej istota oparta zostata na wykorzy-
staniu nowoczesnych technologii w przestrzeni publicznej (samorzadzie regional-
nym).

W rozdziatach széstym i siodmym autorzy gtdéwna uwage skupiajg na innowa-
cjach spotecznych i ich szczegdélnym miejscu na rynku pracy. Rozdziat szosty przed-
stawia istot¢ innowacji spolecznych oraz polityke panstwa jako determinantg stymu-
lowania tego rodzaju innowacji na rynku pracy. Ponadto autorka omawia wybrane
przyktady innowacji spotecznych na rynku pracy w Polsce oraz wybranych krajach
UE. W kolejnym, tj. siodmym rozdziale, zaprezentowany zostal problem innowacyj-
nych metod aktywizacji zawodowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem matrycy CMP
jako narzedzia wsparcia tego typu procesow.

W rozdziale 6smym dokonano poréwnania innowacji spotecznych z koncepcja
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, wskazujac na wystepujace w tym zakresie po-
dobienstwa i roznice.

Rozdziat dziewiaty poswigcono omoéwieniu praktyki w wykorzystaniu innowa-
cyjnych metod promocji zastosowanych w organizacji publicznej, o szczegdlnej funk-
cji w zakresie zaspokajania potrzeb spotecznych, jaka jest Muzeum Narodowe
w Szczecinie.

Zaprezentowany zakres problemowy oraz postawione cele badawcze wspotokre-
$lity zastosowane, wieloptaszczyznowe podejscie badawcze. W warstwie konceptu-
alnej pracy wykorzystano glownie metod¢ wnioskowania dedukcyjnego oraz analize¢
poréwnawcza, natomiast na poziomie obserwacyjno-empirycznym poza wnioskowa-
niem indukcyjno-dedukcyjnym, poshuzono si¢ wybranymi metodami statystyczno-
ekonometrycznymi (tj. rozbidr strukturalny czy modelowanie z wykorzystaniem
zmiennych dychotomicznych typu probit), a takze analizami studium przypadku.

Ksiagzka przygotowana zostata z mysla o stuchaczach studidow ekonomicznych
réznych typow, na osobach podnoszacych kwalifikacje z tego zakresu, decydentach
odpowiedzialnych za tworzenie i realizacj¢ krajowej, a takze regionalnej polityki in-
nowacyjnej oraz menedzerach zarzadzajacych réznymi organizacjami (prywatnymi
i publicznymi), ktorzy odpowiadajg za ksztatt realizowanej strategii rozwoju.

Redaktorzy pozostaja w nadziei, ze zaprezentowany zakres merytoryczny i zasto-
sowane podej$cie metodyczne, pozwola wzbogaci¢ wiedze¢ Czytelnikdw na temat roz-
patrywanych kategorii innowacji i wybranych problemow im towarzyszacych.

Joanna Wisniewska, Arkadiusz Swiadek



