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CZESC PIERWSZA - WPROWADZENIE

WSTEP, CZYLI JAK TO SIE ZACZELO I CZEGO
W TEJ KSIAZCE NIE MA

Swoja przygode z gastronomia zaczynalem w latach
ciekawych 1 okoliczno$ciach w pewnym sensie
dramatycznych. Lata byly ciekawe, poniewaz wowczas
rozkwital nasz szalony polski kapitalizm, jeszcze
siermiezny typu ,,szwagier z bratem”, pelen ciekawych
interesOw i fantazji przedsiebiorcow. Brak bylo wielu
regulacji, odpowiednie akty prawne dopiero sie
tworzyly, urzednicy byli zatem w defensywie
i niespecjalnie przeszkadzali w tym rozwoju.
A okolicznoéci  dramatyczne? Bylem dobrze
zapowiadajacym sie — przynajmniej tak mi sie wydaje
- kandydatem na inzyniera elektryka, studentem
Politechniki Slaskiej w Gliwicach i nic nie wskazywalo
na to ze swoje zycie zawodowe zwiaze z gastronomia.
Bylem bowiem zupelnie ,zielony” w tej dziedzinie i —

aby by¢ zupelnie wobec Ciebie drogi Czytelniku

Zenon Depta .



- Jak otworzy¢ restauracje

uczciwym - slabo nig zainteresowany. Gdyby nie
choroba mojego brata ktory — wiedziony falg przemian
i powszechnego optymizmu - rozpoczal wtedy
prowadzenie swojej wlasnej restauracji, zapewne
nigdy bym do tej branzy nie trafit. Zmuszony jednak
do zajecia sie — na skutek owej choroby - jego
restauracjg, musialem podola¢ temu wyzwaniu i — jak
to sie mowi — polknalem bakcyla. Mialem przy tym
niebywale szczeScie ze natknalem sie wdwczas na
zacnych nauczycieli zawodu ktorzy przekazali mi
maksimum swojej wiedzy w mozliwie krotkim czasie.
Byli to gléwnie pracownicy wspomnianego lokalu,
ktérzy mieli okazje wcze$niej odebra¢ staranne
wyksztalcenie zawodowe i przej$¢ szczeble kariery az
do stanowisk ktore piastowali. Inna rzecz, ze sam tej
wiedzy poszukiwalem, dzieki czemu udalo mi sie jg

w miare szybko uzupeknic.

Pozniej zostalem kierownikiem restauracji
w niewielkim mieS$cie. Restauracja byla starannie

wyremontowana i urzadzona ze smakiem. Brakowalo
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jej tylko jednego korzystnego elementu. Lokalizacji. Ze
to jest liche miejsce, tego jeszcze poddéwczas nie
wiedzialem. A skoro nie wiedzialem — nie zdawalem
sobie sprawy ze w takim miejscu nie da sie stworzy¢
restauracji pelnej gosci. Dlatego tez wszelkie wysitki
skierowalem na to aby kto$ ten lokal zaczal odwiedzac.
W konicu — gléwnie dzieki cierpliwos$ci i kontaktom
firmy ktéra owa restauracje posiadala — udalo sie po
jakim$ czasie ten lokal go$émi zapeli¢. Poruszalem
sie jednak wtedy zupelnie po omacku, poniewaz
brakowalo mi wiedzy marketingowej i wszystkie
dzialania prowadzilem intuicyjnie. Okres ten
wspominam przede wszystkim jako czas intensywnej
nauki i zdobywania nowych i - jak wydawalo mi sie
wtedy — cennych kontaktow. Jak bylo to bledne
przekonanie dowiedzialem sie dopiero po latach.
I byla to nauczka kosztowna musze przyznaé. Po
jakim$ czasie rozstalem sie z owa firmg, starajac sie
jednak zachowa¢ jaki§ kontakt, co mialo sie okazaé
znaczace w skutkach w przyszlosSci. Zmienne koleje

losu rzucily mnie na krotki czas pewnej sieci
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handlowej, gdzie nauczylem sie glownie jednej rzeczy.
Nic od kierownika dzialu supermarketu nie zalezy.
Szcze$ciem taki stan nie trwal dlugo i zostalem szefem
gastronomii hotelowej dosy¢ duzego — aczkolwiek
w standardach hotelarskich niewielkiego — hotelu.
Tam zdalem sobie sprawe z ograniczen jakie naklada
na mnie brak  formalnego  wyksztalcenia
i postanowilem po6j$¢ na studia hotelarskie. Pozwolily
mi one zresztg po kilku latach wroéci¢ do owego hotelu
na stanowisko nieco wyzsze. Po6zniej prowadzilem
przez bardzo krétka chwile hotel z restauracja
o wielkim co prawda potencjale, aczkolwiek z zupehie
niegoScinnym wlascicielem. Nastepnie pos$wiecilem
czas pewnej restauracji w centrum niczego. Lokal ten
wlaéciwie od razu byl skazany na niepowodzenie,
niemniej jednak jej wlasciciel byl innego zdania,
a poniewaz mial jakie§ tam $rodki na dokladanie do
tego przedsiewziecia, moglem spokojnie w tym czasie

napisac i obroni¢ swoja prace magisterska.
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Ostatecznie postanowilem jednak otworzy¢ wlasna
firme i stworzy¢ od podstaw nowa marke kawiarni. Co
ciekawe, do$wiadczenie zdobyte przez lata nie
pomoglo mi w uniknieciu bledéw przed ktérymi bede
teraz przestrzegal. To znaczy — dla ScisloSci - starych
bledow juz nie popehialem, za to mam zestaw
zupelnie  nowych. Niemniej jednak uwazam
ze przyszedl czas aby podzieli¢ sie swoja wiedza
z innymi. Uwazam ze taki — bo przeciez ponad
dwudziestoletni - bagaz do$wiadczen upowaznia mnie
do napisania tej ksigzki 1 przekazania swojej

praktycznej wiedzy innym.

Aby by¢ uczciwym wobec Ciebie drogi Czytelniku,
musze Ci napisa¢ czego w tej ksigzce nie ma. Nie ma
w tej ksigzce przepisow kulinarnych. Nie jest to
bowiem ksigzka o gotowaniu. Nie ma w tej ksigzce
informacji o zdobywaniu Zrodel finansowania. Bo
przeciez — silg rzeczy — nie jest to podrecznik dla
bankowca. Nie dowiesz sie z niej rowniez jak

obstugiwa¢ gosci. Do tego stluza inne — znacznie
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bardziej odpowiednie - podreczniki. Nie ma w tej
ksigzce odpowiedzi ile personelu trzeba zatrudnié¢
i jakie wyposazenie zakupi¢. Na te pytania bowiem
odpowiedzi uniwersalnej nie ma, a tego typu sprawy
najlepiej — zgodnie zreszta z najnowszymi trendami
i zdrowym rozsadkiem — powierzy¢ specjalistom.
Chociaz — tutaj pozwole sobie na malg dygresje —
z niektorymi specjalistami warto by¢ ostroznym,
a zwlaszcza tymi zatrudnionymi przez dealeréw
sprzetu  gastronomicznego. Maja oni  wrecz
niesamowita zdolno$¢ do sprzedawania inwestorom
rzeczy niepotrzebnych i — jest to naturalna
konsekwencja tegoz — narazaja ich na niepotrzebne
wydatki. Wracajagc jednak do meritum. Nie ma
wreszcie w tej ksigzce nudnej teorii, tylko jej niewielka
dawka potrzebna do zrozumienia przedstawianych

zagadnien.

ZAPAMIETAJ: Aby ta ksigzka mogla w ogdle

powstaé, autor musial poprowadzié kilka
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restauracji, byé szefem gastronomii hotelowej,
kierownikiem i dyrektorem hoteli, na wiasnej

skorze doswiadczyé porazek i sukcesow.
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CZESC TRZECIA — PARE SEOW NA KONIEC

STUDIUM PRZYPADKU - OPOWIESC O
DWOCH PORAZKACH

Zgodnie z zapowiedzig z poczatku tej ksigzki wracam
do restauracji wspomnianej przy okazji omawiania
lokalizacji. Opowies$¢ ktorg przeczytasz nizej szanowny
Czytelniku jest zywym przykladem na to jak bardzo
mozna pomyli¢ sie inwestujac w restauracje, nie
dopuszczajac do siebie glosow rozsadku i wychodzac
z zalozenia ze wie sie lepiej, znajac gastronomie tylko
od strony konsumenckiej. Zeby byla jasnoéé¢: inwestor
jest bardzo zacnym i prawym czlowiekiem, niemniej
jednak zabraklo mu w tym przypadku odrobiny
instynktu samozachowawczego. Nie kupuje sie
bowiem restauracji ktéra kto§ wlasnie zamyka. Nikt
nie likwiduje przeciez dzialajacego i przynoszacego

dochody biznesu.
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Restauracja umiejscowiona byla przy glownej drodze
przelotowej kraju, wydawaloby sie zatem ze lokalizacja
jest idealna. Niestety. Po pierwsze: lokal nie mial
odpowiedniego parkingu. Byl on niewielki, z trudnym
podjazdem i do samego konca niewidoczny. Po drugie:
z zadnej strony podczas zblizania sie do lokalu, nie
bylo wida¢ ze w oddali jest jaka$ restauracja. Jakis tam
szyld co prawda byl, ale — mimo ze pod$wietlany —
kompletnie niewidoczny i nie zwracajacy na siebie
uwagi. Zabraklo rowniez identyfikacji wizualnej oraz
reklamy zewnetrznej. Budynek absolutnie nie
wygladatl jak restauracja. Bardziej kojarzyt sie z jakims
koScidtkiem badz kaplica. Absolutnie nic nie
wskazywalo ze w $rodku mozna co$ zje$¢. Jedynie
latem mozna bylo sie domysli¢ przeznaczenia tego
miejsca poniewaz przed lokalem umiejscowiony byt
ogrodek letni z parasolami browaru. PrébowaliSmy
tam stawia¢ wlasnym sumptem jakie§ tablice
reklamowe, ale polozenie tego lokalu nieco w glebi
powodowalo ze byly one nieczytelne z drogi, a na

przechodniéw nie mozna bylo tam liczy¢, poniewaz na
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domiar wszystkiego restauracja umiejscowiona byla
na wsi. Zatem jak wida¢ lokalizacja i reklama

zewnetrzna byly absolutnie do niczego.

Pewne zgrzyty pojawily sie juz na etapie remontu, czy
tez odSwiezenia restauracji. Nazwana ona zostala
,Stara Kuznia”. Ta nazwa wlaSciwie powinna
determinowac dalsze poczynania i caly wystrdj winien
by¢ — przepraszam za kolokwializm — robiony pod nia.
Skoro zdecydowaliSmy sie na taka nazwe, to powinny
sie tam znalez¢ chociaz symbolicznie co§ w rodzaju
paleniska, jakie§ podkowy, ewentualnie kola wozow
drabiniastych. Nie wspomne ze zajac sie tym powinien
fachowiec. Tymczasem logo zaprojektowal informatyk.
Nie mam nic przeciwko informatykom, uwazam
jednak ze kazdy powinien robi¢ to na czym zna sie
najlepiej. Wnetrze natomiast projektowal sam
gléwnodowodzacy. O gustach sie nie dyskutuje. Nie
sadze jednak aby do ,Starej Kuzni” pasowal obraz
o tematyce marynistycznej. Podobnie jak lustro i zegar

w barokowych mosieznych oprawach. Kolory lokalu
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zostaly utrzymane w tonacji szaro — bialej. Calos¢
dopelialy cztery potezne zyrandole w podobnym
stylu co wspomniane juz zegar i lustro, zwisajace
smetnie z beznadziejnie bialego sufitu o$wietlajac
potezne (piekne skadinad same w sobie stoly) nakryte
obrusami w kolorze bialym przelamanymi bordowymi
i szarymi serwetkami. Z zewnatrz restauracja byla
oblozona bialym sidingiem z tworzywa sztucznego, co
w polaczeniu z poteznymi drzwiami w kolorze
brazowym sprawialo dos$¢ przygnebiajace wrazenie.
Tym bardziej ze — jak okazalo sie latem — pobliskie
przydomowe hodowle kur i innych stworzen $ciaggaly
niezliczone ilo$ci much, ktore lataly sobie pod sufitem.
Jak to w sumie na wsi. Restauracja miala réwniez
pietro z Kklimatyzowang salg taneczng. Niestety
w tamtej sali nie zrobiliémy absolutnie nic. A bylo to
konieczne, poniewaz cala wylozona byla ona panelami
z plyt wiérowych i — najogledniej moéwigc — nie
pachnialo to dobrze. Jednak pare lat eksploatacji

i ocieplenie dachu welng mineralng zrobilo swoje.
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Grupa docelowa byla okreslona jako ,wszyscy” oraz
,mlodziez - bo oni maja pienigdze”. Z tak szerokim
pojeciem ja — jako kierownik owej restauracji —
spotykalem sie nie po raz pierwszy, ale — c6z byto
robi¢ — postaralem sie jako$ dla tych ,wszystkich”
i ,mlodziezy” menu skonstruowac. Bylo to niebywale
trudne, bo oczywiScie musialo znalez¢ sie tam
wszystko. Byly zatem i lekkie salatki, klasyczne
schabowe, kotlety a’la de volaille w rbéznych
wydaniach, steki z poledwicy, dania z grilla, nale$niki,
ryby, dania fast-food i tak dalej. Udalo mi sie wybroni¢
na szczeScie przed wprowadzeniem pizzy ,.bo pizzerie
sqa modne”. Jedyne co udalo mi sie przeforsowaé to
zrobienie wkladki do karty dan z kuchnia typowo
Slaska celujac w grupe turystéw, jako ze droga
prowadzila do granicy. Z ta kuchnig niestety nam nie
wyszlo. Wlasciwie nie wyszlo nam w ogole z kuchnig.
Rzecz juz na tym etapie byla w sumie do przewidzenia.
Szef postanowil bowiem do pracy zatrudni¢ jednego
szefa kuchni 1. stazystki z Urzedu Pracy.

Argumentacja byla powalajaca: ,kazda pani potrafi
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gotowaé bo co§ tam w domu pichci dla meza”. Oraz:
»,c0 to za sztuka by¢ kelnerka”. Nie bylem w stanie
przebic¢ sie przez ten mur. Naprawde. Tak wiec sprawe
personelu mieliSmy zalatwiona wlasciwie od samego
poczatku. Na szczeScie kuchnia nie jest mi obca, wiec

— chcac nie chcge — ratowalem sytuacje jak moglem.

Polityka cenowa byla okreS§lona jasno przez Wodza:
tanio. Wiec byto tanio. O tym ze takie dzialanie nie ma
w tym miejscu az takiego znaczenia nie dal sie
przekona¢ w ogole. Zatem w sezonie letnim , kiedy
jednak — mimo wszystko — kto§ do tej restauracji
przychodzil, @ nasze  obroty  absolutnie  nie
odzwierciedlaly nakladu wlozonej pracy. Ceny po
prostu byly na poziomie nieco wyzszym od baru
mlecznego. Dlaczego w tym miejscu niskie ceny nie
mialy az takiego znaczenia? Oto6z
w wiekszo$ci naszymi Go$émi byli ludzie przejezdni.
Kazdy z nich mial zaplanowany jaki$ budzet, poniewaz
osoby poruszajace sie po Polsce zazwyczaj wiedzg jak

ksztaltuja sie ceny w przydroznych restauracjach,
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mniej wiecej maja wyobrazenie ile moga na obiad
wyda¢. Niska cena w takim miejscu absolutnie nie
spowoduje ze chetnie wroca do danego lokalu.
Bardziej cenia sobie jako$¢ positkow 1 szybkosé
obstugi, a z tym — ze wzgledéw opisanych nieco wyzej

— bywalo roznie.

Wracajac jednak do mojej opowiesci. Promocja. Tutaj
juz zupela tragedia. Jeden plakat rozwieszony
w supermarkecie 20 kilometrow dalej. Drugi zwiniety
w rulon u Szefa w gabinecie. Pod$wietlana tablica
reklamowa w pastelowych, zlewajacych sie z tlem
kolorach. Brak jakiegokolwiek drogowskazu, tablicy
reklamowej kilka kilometréw przed lokalem. Brak
strzalek nakierowujacych na parking. Jedyne co udalo
nam sie zrobi¢ to wlasnym sumptem tworzone przez
nas tablice reklamowe i strzalki z dykty. Brak tych
podstawowych  elementéw  szalenie  utrudnial
zidentyfikowanie tego lokalu na drodze. Jak juz
wspominalem, w sezonie letnim jeszcze jako$ byliSmy

dostrzegalni. W zimie natomiast - po zamknieciu
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drzwi - budynek wygladal na opuszczony i na nic bylo
zapalone wewnatrz $wiatlo, poniewaz nie bylo go
z zewnatrz absolutnie widaé. Z dzialan promocyjnych
w pelnym znaczeniu tego slowa, jedyne co udalo mi
sie przeprowadzi¢ to zorganizowanie programu
telewizyjnego reklamujgcego posrednio to miejsce.

Skutek niestety nie byt adekwatny do wysitkow.

Dodatkowo okazalo sie — dla mnie to ciekawe
doswiadczenie — ze spolecznos¢ wiejska absolutnie nie
rozni sie od mieszkancow osiedli. Jakakolwiek
komunikacja z mieszkancami tej miejscowosci byla po
prostu niemozliwa. Dla nich byliSmy ,,obcy” i nie bylo
szans na zorganizowanie przyje¢ okolicznoSciowych
dla kogokolwiek. Jedyne jakie nam sie udawalo zrobié¢

to dla os6b z zewnatrz.

Reasumujac. Dla mnie ten lokal to byla osobista
porazka. Nie dzialalo tam absolutnie nic co
wiedzialem, badZz co zdolalem doczyta¢ na temat
marketingu. Probowalem kilka razy zmienia¢ produkt.

Dorabialismy wlasnym sumptem jakie§ strzalki
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i tablice reklamowe. O$wietlilem ta restauracje wezem
Swietlnym. PrébowaliSmy robi¢ jakie§ dancingi,
zabawy. Udalo sie zrobi¢ nawet zabawe sylwestrowa.

I nic. Absolutne zero wzrostu sprzedazy.

Drugi z kolei lokal udalo mi sie ,,zepsué” samodzielnie.
Tym razem juz na wlasny rachunek. Wspominalem juz
na wstepie ze prowadzilem kiedy$ dla pewnej firmy
restauracje. Mimo tego ze byla na osiedlu
mieszkaniowym, jako$§ udalo sie ja wowczas gosémi
zapeli¢. Dzieki kontaktom utrzymanym w firmie
ktéra byla jego wlascicielem, wiele lat po6zniej po
pewnej nieudanej — ale tez nie do konca
przeprowadzonej —  probie jego reanimacji,
wynajeliSmy ta restauracje z zamyslem przeznaczenia
jej na baze cateringowa dla naszej kawiarni, oraz jako
kuchnie do obstugi zlecen cateringu specjalistycznego.
Produktem uzupeliajacym miala by¢ niedroga
kuchnia dla okolicznych mieszkancow oraz -
wieczorami — co§ w rodzaju pubu z oferta imprez

karaoke. Liczylem rowniez na to ze zaowocuja
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kontakty nawigzane kilka lat wczeSniej. Wszystko
wydawalo sie rozwija¢ doskonale. Udalo mi sie
pozyska¢ stale zlecenia, zatrudnilem w zwigzku z tym
sporo personelu. I tu wilasnie popehlilem pierwszy
z szeregu kardynalnych bledéw. Nie sprawdzilem
kompetencji os6b pracujacych w kuchni. Przez dosy¢
dlugi czas — a bylo to na poczatku dzialalnos$ci — dania
produkowane w restauracji byly po prostu niezbyt
dobre. Nie to ze byly one calkowicie niesmaczne. Po
prostu nie byly odpowiedniej jakoSci. Dodatkowo
wielkie zlecenia jakie mieliSmy, oraz zamdwienia dla
lokalu z kawiarni, u$pily nieco moja czujnos¢ i nie
zauwazylem ze sprzedaz w samej restauracji zamiast
rosng¢ — maleje. Dotyczylo to zaréowno karty
codziennej, piwa, jak i imprez okolicznoSciowych. Nie
ukrywam roéwniez ze nie przyjmowalem do
wiadomos$ci tych sygnalow zapatrzony na shupki
sprzedazy ogo6lnej firmy, ktéore w owym czasie
wygladaly dosy¢ imponujaco. No i — wreszcie po tylu
latach — poczulem sie jak prawdziwy Pan Prezes

Wielkiej Firmy, zatem takie drobiazgi jak codzienne
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bywanie w lokalach i biezaca kontrola zeszly na plan
dalszy. Dzieki temu jakos¢ dan gwaltownie jeszcze
spadla i doszla do poziomu katastrofalnego. Czasami
potrawy wychodzace na sale nie nadawaly sie do
jedzenia. Z przerazeniem odkrytem — po pol roku — ze
jedna z kucharek w ogoéle kucharka nie jest. Tu juz
niestety bylo za p6Zno na odtwarzanie jako$ci kuchni.
Co gorsza — i to jest moj drugi kardynalny blad — nie
zrobilem absolutnie nic w tym kierunku aby ten stan
rzeczy zmieni¢. Trzecim moim bledem bylo
zatrudnienie ,menedzera” mlodego wiekiem, pelnego
checi, ale absolutnie  bez doswiadczenia
w gastronomii. Dzieki temu udalo mi sie doprowadzi¢
do wupadku idei imprez karaoke. Poprzez
niedopatrzenie i brak kontroli do restauracji na te
imprezy zaczal splywa¢ tak zwany ,element”
i normalni go$cie po prostu sie od nas odwrdcili. Tym
oto sposobem udalo mi sie doprowadzi¢ do plajty
restauracje z niezlym potencjalem. To wlasnie jest
zestaw zupelnie nowych bledéw jakie popeklilem

bedac juz wlascicielem firmy.
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PODSUMOWANIE

Skoro dotarle$ az dotad drogi Czytelniku, znaczy to ze
jednak przeczytales$ ta krétka badz co badz ksigzeczke.
Jak widzisz zgodnie z obietnicga zawarlem w niej
minimum teorii. Ufam ze dzieki niej bedziesz lepiej
przygotowany do podjecia decyzji o otwarciu wlasnej
restauracji. Jezeli ta publikacja odwiodla Cie od tego
pomyshu, oznacza to ze znalazleS odpowiedzi na swoje
watpliwoséci. Jezeli zdecydowale§ sie jednak
poprowadzi¢ takie przedsiewziecie ciesze sie
niezmiernie. Osobis$cie uwazam ze gastronomia to jest
dobry biznes. Zwlaszcza jezeli traktuje sie go z pasja.
Jesli Twoim celem jest samo zarabianie pieniedzy —
daj sobie spokdj. Jezeli zas§ chcesz pracowa¢ z ludzmi
i uwazasz ze prowadzac restauracje bedziesz sie
dobrze bawil — jak najbardziej polecam. Dotyczy to
chyba zreszta kazdego zawodu. Pamietaj ze jezeli przez
cale zycie bedziesz robit to co lubisz, to tak naprawde
nigdy nie bedziesz pracowal. Pienigdze i sukces

przyjda niejako przy okazji. Zrozumienie tego faktu
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doprowadzilo mnie do tego miejsca gdzie jestem teraz.
Ufam, ze dzieki temu za kilka lat bede mogl napisaé
znacznie dluzsza 1 wiele bardziej optymistyczna
w swojej wymowie ksigzke pod tytulem ,Jak otworzy¢

sie¢ kawiarni”.

Na koniec dziekuje tym wszystkim ktorzy wspierali
mnie w powstaniu tej ksigzki oraz tym, ktorzy nie
szczedzili stow krytyki. Dzieki nim czerpalem sily
w nierownej walce z moim lenistwem i wiecznym

odkladaniem sprawy na p6znie;j.
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