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Wstep

Jeremy Bentham, ktdrego prace wywarly najglebszy wptyw na ksztalt
nowoczesnej mysli etycznej, twierdzil, zgodnie z koncepcja Hobbesa,
ze istotom ludzkim ,,brak altruizmu™ i z tego powodu ,,trzeba sktoni¢ je do
shuzenia interesom wigkszosci, a nie wlasnym”. Zakladat, ze albo ludzie
sami, postugujac si¢ rozsadkiem, poskromia swoje egoistyczne popedy,
albo podda¢ ich przyjdzie rozumnie zatozonym presjom zewnetrznym,
ktére spowoduja, ze ich dziatanie bedzie uzyteczne dla jak najwigkszej
liczby oséb.

Podobnie jest w dziennikarstwie rozdartym miedzy stuzba a komer-
cja. Ta aporetyczna sytuacja jest cechg szczegdlna dziennikarstwa, kto-
re z jednej strony jest elita odpowiedzialng za spoleczenstwo i stuzaca
spoleczenstwu, z drugiej zas jest zawodem na sprzedaz i kazdemu do
ustug. Byloby rzecza spotecznie niebezpieczna, gdyby te aporetyczng na-
tur¢ dziennikarstwa uniezalezni¢, choéby czgsciowo, od celu moralnego,
propagowania moralnego niezaangazowania, uwolni¢ dziennikarzy od
obowiazkow 1 zobowiazan, obrony warto$ci moralnych, moralnego sa-
modoskonalenia. Za wszelka cene nalezy sktania¢ dziennikarzy do pod-
noszenia poziomu §wiadomosci moralnej, wskazywac aksjologi¢ i deon-
tologi¢ rzetelnego dziennikarstwa, stanowiace istot¢ zawodowego etosu
1 zawodowej tozsamosci.

Tytul pracy Rzetelne dziennikarstwo. Aksjologia i deontologia okresla
istot¢ rozwiazywanego problemu badawczego, wskazuje przedmiot ba-
dan i zawiera dwa zalozenia.

Po pierwsze, rzetelne dziennikarstwo oznacza, ze kazdy dziennikarz
reprezentuje godnos$¢ i powinno$¢ calego srodowiska i pracuje na za-
wodowy etos. Zawodowy etos Srodowiska dziennikarskiego to system
wartosci (aksjologia) i zasad (deontologia) odnoszacych si¢ do wartosci
fundamentalnej, jaka jest stuzba spoteczenstwu. Kodeksy etyczne i usta-
wodawstwo prasowe ujmuja dziatalno$¢ dziennikarska nie tylko jako za-
wodowa aktywnos¢, ale rowniez jako stuzbg. Jest to stuzba wykraczajaca
poza zwykta starannos¢ i rzetelnos¢. Jej wyznacznikiem, oprocz zgod-
nosci z etyka zawodowa 1 zasadami wspotzycia spolecznego, powinny
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by¢ misyjnos¢ i postannictwo cechujace sie szczegdlnym zaangazowa-
niem, ktore Deklaracja Paryska okresla jako ,,szczere poswigcenie si¢” ze
strony dziennikarza. Shuzba i postannictwo sg fundamentem dziennikar-
skiego etosu i maja swoje aksjologiczne i deontologiczne zamocowanie
zardwno w etyce zawodowej, jak i systemie prawa.

Etosowa aksjologia i deontologia maja wymiar praktyczny i przeja-
wiajq si¢ w dziataniach i zachowaniach, stajac si¢ istotnym elementem
behawioralnym tresci etosu. Dziatania i zachowania etosowe sg zalezne
od czynnikow autonomicznych (socjalizacja indywidualna) i heterono-
micznych (socjalizacja instytucjonalna). Czynniki autonomiczne to prze-
de wszystkim motywacja pracy, zarowno jednostkowa, jak i grupowa.
Na motywacj¢ maja wptyw zwlaszcza procesy socjalizacji indywidualnej
1 zbiorowej, jak rowniez warunki pracy w strukturze organizacji medial-
nej. Czynniki heteronomiczne etosu pracy sa utozsamiane z mozliwoscia-
mi pracy wynikajacymi z warunkdw makroekonomicznych, miejsca zaj-
mowanego w hierarchicznej strukturze organizacji medialnej, charakterze
wiasnosci 1 linii programowej. Trudno jest realizowaé pewne wartosci
1 zasady, gdy czynniki heteronomiczne nie daja takich mozliwosci. Sfera
realizacji etosu w zakresie dziatan i zachowan zostaje woéwczas sprowa-
dzona do sfery prywatnej, do sumienia dziennikarza. Konflikt wartosci
fundamentalnych z otoczeniem zewngtrznym moze stac si¢ czynnikiem
przeniesienia sfery tych wartosci z wartosci realizowanych do wartosci
tylko uznawanych. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, gdy dziennikarz nie
moze w praktyce redakcyjnej skorzysta¢ z klauzuli sumienia 1 odmowic¢
realizacji zadania, ktore jest sprzeczne z jego ugruntowanymi przekona-
niami i zasadami oraz jego systemem wartosci.

Taki status dziennikarza wymaga od niego spetnienia wysokich stan-
dardéw rzetelnosci. Rzetelnosci rozumianej jako uczciwosé, solidnosc,
konkretno$¢, odpowiedzialnosé, krytycyzm i dbatos¢ o szczegdty doty-
czace ustalenia stanu faktycznego, stanu prawnego i formy opracowania
materialu prasowego.

Pojecie rzetelnego dziennikarstwa ma swoje zamocowanie normatyw-
ne w art. 12 ust. 1 pkt 1 prawa prasowego. Ustawodawca zobowigzuje
w nim dziennikarza do szczegolnej starannosci i rzetelnosci przy zbiera-
niu i korzystaniu z materialdéw prasowych, a zwtaszcza naktada na niego
powinno$¢ weryfikowania z prawda uzyskanych wiadomosci. Pojecie
rzetelnosci dotyczy przede wszystkim okolicznosci zwigzanych z zacho-
waniem 1 postgpowaniem dziennikarza, a zwlaszcza jego dobrej lub ztej
wiary w formulowaniu ocen. Rzetelnos¢ oznacza, ze oceny te sa oparte
na dostgpnych mu informacjach uzyskanych z odpowiednich i miarodaj-
nych Zrddet.
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Niedopelnienie obowiazku rzetelnosci grozi dziennikarzowi kon-
sekwencjami etycznymi i prawnymi, zwlaszcza gdy w wyniku takiego
zaniedbania dojdzie do naruszenia dobr osobistych i zostanie wyrzadzo-
na krzywda.

Brak rzetelnosci skutkuje brakiem sumiennosci, obiektywizmu, kry-
tycyzmu, doktadnosci odstapienia od weryfikacji danych, pelnego przed-
stawienia okolicznosci sprawy, co powoduje, ze dziennikarz nie moze
realizowaé obowiazku shuzby spoteczenstwu.

Realia redakcyjne, czyli kurczace si¢ ilosciowo redakcje, 24-godzinny
cykl pracy w serwisach internetowych nie pozostawiaja zbyt wiele cza-
su na sprawdzenie rzetelnosci 1 prawdziwosci pozyskanych informacji.
Nie ma tez dziennikarzy chetnych do zajmowania si¢ dziennikarstwem
analitycznym czy sledczym, ktére wymagaja miesigcy zmudnej 1 wyte-
zonej pracy. Zmienia si¢ tez gradacja informacji, zaczynaja dominowac
soft newsy, poniewaz lepiej si¢ sprzedaja i wymagaja mniejszego naktadu
pracy. Dotyczy to zwlaszcza dziennikarzy pracujacych w gazetach, ale
réwniez mozna to zauwazy¢ wsrod dziennikarzy telewizyjnych. Stad tez
rzetelne dziennikarstwo, oparte na syntezie, analizie, weryfikacji, doktad-
nosci i niezaleznos$ci, zawsze bedzie niezbedne dla istnienia demokra-
tycznego spoleczenstwa.

Sumujac, nalezy oceni¢, ze rzetelne dziennikarstwo to powotanie
1 sposob zycia okreslajacy model postepowania o szczegdlnie wymagaja-
cych kryteriach, stanowiacych wzorzec etyczny dziennikarza.

Po drugie, rzetelne dziennikarstwo wymaga od dziennikarza posiadania
specjalistycznych kompetencji zawodowych wynikajacych ze sformuto-
wanej w art. 12 ust. 1 pkt 1 prawa prasowego instytucji szczegdlnej sta-
rannosci 1 rzetelnosci niezbednych podczas zbierania, redagowania i wy-
korzystania informacji. Przepis ten ma charakter obligatoryjny — etyczny
1 prawny wobec dziennikarzy.

Aby poszerzy¢ wyktadni¢ normatywna dziennikarskich kompetencji
o wymiary funkcjonalny i praktyczny, nalezy je analizowac z perspek-
tywy debaty komunikologicznej, ktéra toczyla si¢ w potowie lat sie-
demdziesiatych XX wieku na temat profesjonalizacji dziennikarzy. Juz
wowczas uczestnicy debaty byli zgodni, ze akademickie wyksztalcenie
powinno stanowi¢ podstawe dziennikarskich kwalifikacji. Niejasne na-
tomiast bylo, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem dziennikarskich kom-
petencji. Dla jednych synonimami kompetencji sa: wiedza, znajomos¢
norm i wartosci oraz standardow profesjonalnych nabywanych w proce-
sie ksztalcenia i praktyk zawodowych. Inni uwazaja, ze te komponenty
kompetencji stanowig zaledwie podstawe wlasciwej kompetencji dzien-
nikarskiej, rozumianej jako zdolno$¢ tworzenia materiatow prasowych
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dotyczacych istotnych problemow spotecznych 1 dzielenia si¢ nimi z od-
biorcami, stosownie do ich potrzeb i zainteresowan. Dla jeszcze innych
kompetencja dziennikarska to umiejg¢tnos¢ przygotowania i pisania mate-
riatow prasowych. Te trudnosci definicyjne i pojeciowe, zwigzane z kom-
petencjami dziennikarskimi, wynikaja nie tylko z ich swoistej nieoczywi-
stosci, lecz takze wiazg si¢ z roznymi koncepcjami na temat funkcji, jaka
dziennikarze pelnia w spoleczenstwie.

Kompetencje dziennikarskie cechuje zatem wspomniana juz swoista
nieoczywistos¢, majaca przede wszystkim charakter ontologiczny, ktdry
wiaze si¢ z aksjologia i deontologia tego zawodu, a takze z rozbudowanym
polem semantycznym tej kategorii, jej charakterem i struktura. Kompeten-
cje sa zatem zlozong kategorig o charakterze dynamicznym, kontekstual-
nym, podmiotowym. Sg procesem, w ktorym uswiadamianie sobie wias-
nych niekompetencji moze sta¢ si¢ droga do dziatania kompetentnego.

Mimo ze ustawodawca postuguje si¢ pojeciem rzetelnosci w dzienni-
karstwie, a judykatura probuje je dookresla¢ i doprecyzowywac, to jed-
nak w teorii komunikowania spotecznego i nauce o mediach brak jest
opracowan podejmujacych t¢ problematyke.

Stad tez na poziomie najbardziej ogoélnym gléwnym problemem ba-
dawczym pracy jest analiza proceséw i mechanizmow internalizujacych
rzetelnos¢ jako podstawe aksjologiczno-deontologiczng zawodowej toz-
samosci dziennikarzy.

Dla zrealizowania tego problemu badawczego jako hipoteze pracy
przyjeto konieczno$¢ wykazania, ze rzetelne dziennikarstwo jest wartos-
cia fundamentalng dla realizacji prawa obywatela do prawdziwej, uczci-
wej, jasnej, niewprowadzajacej w blad, odpowiedzialnej i rzetelnej infor-
macji, majacej stuzy¢ catemu spoleczenstwu.

W procesie badawczym wykorzystano wiele metod, w tym: metode
analizy 1 krytyki piSmiennictwa oraz zrodel, metod¢ analizy poréwnaw-
czej, metody indukcyjne i dedukcyjne, analiz¢ i syntezg logiczng oraz
analizg¢ systemowa.

Ze wzgledu na rozwiazywany problem badawczy szczegdlnie przy-
datne okazaly si¢ koncepcje metodologiczne wykorzystywane w anali-
zie systemowej: koncepcja aksjologiczno-normatywna oraz koncepcja
instytucjonalno-strukturalna.

Przyjete koncepcje metodologiczne pozwolity na przeprowadzenie
badan zwigzanych z tytulem pracy i znalazly odzwierciedlenie w jej
strukturze merytorycznej, ktora ma charakter problemowy i sktada si¢
Z pigciu rozdziatow.

W rozdziale pierwszym koncepcja instytucjonalna sprowadza rzetelne
dziennikarstwo do analizy cech dziennikarskiego etosu pracy. Poddano
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w niej weryfikacji nastepujace problemy badawcze: jaka hierarchi¢ aksjolo-
giczno-deontologiczng wyraza zawodowa ideologia dziennikarzy oraz jakie
sa cechy kultury zawodowej sktadajace si¢ na rzetelne dziennikarstwo.

W teorii komunikowania spolecznego i nauce o mediach istotg poje-
cia ‘etosu’ stanowi zespdt cech wyznaczajacych tozsamos¢ zawodowa
dziennikarzy. Cechy te wyrazane sa w dziennikarskiej ideologii, a takze
w formie wzorcow aksjologicznych, kulturowych 1 warsztatowych ocze-
kiwanych od dziennikarzy w praktyce redakcyjnej. W definicjach etosu
element wartosci zajmuje naczelne miejsce, wymaga bowiem od dzien-
nikarza internalizacji wartosci etosowych i ich stosowania w swoich za-
chowaniach i postgpowaniu.

W rozdziale drugim Procesy socjalizacji w dziennikarstwie przedmio-
tem analizy jest wykazanie, ze funkcjonowanie dziennikarstwa jako zinte-
growanego srodowiska zawodowego, z kanonem wartosci stanowiacych
0 jego tozsamosci, zalezy od oddzialtywania procesow socjalizacyjnych,
ktérych efektem jest interioryzowanie tych wartosci przez dziennikarzy.

Dla zbadania tego procesu weryfikacji poddano dwa problemy ba-
dawcze: po pierwsze, jak ksztattowat si¢ proces socjalizacji przedmio-
towej, obejmujacej elementy strukturalne i instytucjonalne sktadajace
si¢ na ksztattowanie si¢ zawodu. Genealogia poszczegolnych elemen-
tow, tworzaca catosciowq strukture zawodu, moze by¢ badana zar6wno
w wymiarze historycznym, jak i wspélczesnym, w ramach socjalizacji
instytucjonalnej. Po drugie, jak ksztattowat si¢ proces socjalizacji pod-
miotowej badajacej wplyw tych struktur na system aksjologiczno-de-
ontologiczny, ktory jest uwazany za konstytutywny dla zawodu dzien-
nikarza, jego elementy sa za$ okreslane przez zréoznicowane uwarunko-
wania historyczne, ekonomiczne i kulturowe.

W rozdziale trzecim Kompetencje podstawq rzetelnego dziennikar-
stwa wykorzystano podej$cie normatywne, majace swoje zamocowanie
doktrynalne w teorii odpowiedzialno$ci spotecznej medidw. Przyjmuje
si¢ w niej, ze na dziennikarzach spoczywaja zobowigzania wobec spo-
teczenstwa zaktadajace pewien cel spoleczny. Praca wykonywana przez
dziennikarzy ma nie tylko warto$¢ instrumentalna, stuzaca do uzyskania
srodkdw materialnych, lecz takze staje si¢ wartoscig autoteliczng. Staje
si¢ powotaniem, postannictwem. Przedmiotem analizy w tym rozdziale
sa dwa problemy badawcze: jaki jest zakres normatywny i rodzajowy po-
jecia ‘kompetencje’ oraz jak w wymiarze aksjologicznym rzetelne dzien-
nikarstwo staje si¢ podstawa kompetencji etyczne;.

Kompetencje dziennikarskie, wraz z integralng dla nich doktryna etycz-
ng rzetelnego dziennikarstwa, nigdy nie stanowily jednoznacznego para-
dygmatu ustalonego raz na zawsze. Ksztattowaty si¢ zawsze pod wpltywem
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zmieniajacych si¢ wyzwan determinizmu rynkowego 1 technologicznego
modeli dziennikarstwa i koncepcji stuzby publicznej. Obecne realia funk-
cjonowania systemu medialnego to, z jednej strony, ciagle zmniejszajaca
si¢ rola i znaczenie tradycyjnego dziennikarstwa, z drugiej zas dynamiczny
rozwdj 1 rosnace znaczenie stabo zinstytucjonalizowanego dziennikarstwa
alternatywnego. Te dwa modele dziennikarstwa przenikaja si¢ i sq od sie-
bie zalezne. Tworza one bowiem nowa jakos$¢ dziennikarstwa, ktdra jest
duzym wyzwaniem zarowno dla systemu aksjologiczno-deontologicznego
zawodu, jak i dla tradycyjnego pojmowania kompetencji zawodowych.
Najistotniejszym elementem tej nowej architektury mediow, opartej przede
wszystkim na mediach cyfrowych, jest radykalna demokratyzacja dzienni-
karstwa, umozliwiajaca wigkszej liczbie ludzi uczestnictwo i bycie stysza-
nym w procesie informowania spoteczenstwa.

W tej nowej koncepcji dziennikarstwa tradycyjny newsroom wydaje
si¢ by¢ odcigty i odizolowany od bezposredniego, zywego kontaktu ze
spoleczenstwem, ktéremu ma stuzy¢, a zawodowe kompetencje staja si¢
niepotrzebnym balastem.

Jednakze ten nowy paradygmat dziennikarstwa, zarowno w wymiarze
etycznym, jak 1 zawodowym, wydaje si¢ by¢ niepokojaco plytki. Burzy
dotychczasowy paradygmat tradycyjnego dziennikarstwa, zaprasza do
zawodu kazdego i wszystkich, ale nie okresla, na czym polega i czym
wlasciwie jest to nowe alternatywne dziennikarstwo. Krytykuje ono eks-
kluzywnos¢ i arogancje¢ tradycyjnego dziennikarstwa, ale czy radykalne
1 nieograniczone poszerzanie kregu osdb zajmujacych si¢ dziennikar-
stwem podniesie jego jako$¢? Odpowiedz na to pytanie jest obecnie naj-
wigkszym wyzwaniem dla zawodu dziennikarza.

Tradycyjne instytucje medialne starajq si¢, czasami nawet despe-
racko, sprosta¢ tym wyzwaniom. Poszerzaja krag osob wspotpracuja-
cych z redakcjq i uczestniczacych w procesie gromadzenia, redagowa-
nia i tworzenia informacji. Coraz che¢tniej i czgsciej obnizaja poziom
zawodowych kompetencji 1 dziennikarskiej rzetelnos$ci, aby szybciej
dostarczy¢ informacje¢ mobilnym odbiorcom. Za wszelka ceng¢ chca
zwigkszy¢ ,klikalnos¢”, nawet kosztem rezygnacji z dotychczaso-
wych procedur redakcyjnych, sprawdzajacych wiarygodnos¢ zrodet
informacji opartych na zachowaniu zasady szczegélnej starannosci
1 rzetelnosci.

Istnieje niebezpieczenstwo, ze nowy paradygmat dziennikarstwa, kto-
rego istota staje si¢ tylko atrakcyjnos¢ przekazu i stuzenie publicznosci
zamiast stuzby publicznej, nie moze by¢ dominujacym modelem dzien-
nikarstwa uwolnionego od wszelkich etycznych zobowiazan, ktore od
zawsze konstytuowaly i definiowaty dziennikarstwo.
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A zatem model dziennikarstwa, oparty na paradygmacie ,,klikalnosci”
i rezygnacji z wszelkich zasad etycznych i kompetencji profesjonalnych,
chociaz demokratyzuje zawod, to jednak uniemozliwia dziennikarzowi
petnienie stuzby spoteczenstwu i podnoszenie jakosci demokracji.

W rozdziale czwartym Unikanie krzywdy w dziennikarstwie podda-
no analizie medialny fenomen krzywdy. Niewiele bowiem jest rozwazan
filozoficzno-moralnych czy medioznawczych, ktére czynilyby problem
krzywdy przedmiotem naukowej refleksji. Zarowno w publicznym, jak
i w prywatnym dyskursie funkcjonuje wiele dwuznacznych, czgsto cy-
nicznych i nieszczerych przekonan na temat krzywdy, mozliwosci jej
uniknigcia i naprawy. Stan taki wynika zaréwno ze zdeformowanej §wia-
domosci moralnej, jak i obiektywnych trudnosci pojeciowych. Dlatego
tez w rozdziale tym poddano weryfikacji trzy problemy badawcze: co to
jest krzywda, jaka jest jej istota i forma jej naprawy, jak powinien poste-
powaé dziennikarz, zeby nie popetniaé zla i nie krzywdzi¢ innych ludzi
oraz jak funkcjonuje ,,zasada krzywdy w mediach”. Etyka dziennikarska
jest nauka o wartosciach, powinnosciach i systemach moralnych. Gtéw-
nym zadaniem systemow etycznych jest teoretyczna proba odpowiedzi
na pytanie: jak powinien postgpowac dziennikarz, zeby nie popetniac zta,
jak nie krzywdzi¢ innych ludzi?

Nalezy zatem zwroci¢ uwage na faktycznosc zta, ktore konstytuuje
pewien stan rzeczy bezposrednio zwigzany z funkcjonowaniem mediow.
Ow stan rzeczy jest stale obecny w rzeczywistosci medialnej i domaga sie
powaznej refleksji 1 naukowej interpretacji. Dziennikarz powinien wie-
dzie¢ nie tylko, jak nie krzywdzi¢, ale co robi¢ z krzywda juz wyrzadzo-
na. Dziennikarz powinien takze wiedzie¢, jakie zobowigzania moralne
powstaja na skutek wyrzadzonej krzywdy.

Sformutowana przez Johna Stuarta Milla harm principle stanowi, ze
wolnos$¢ jednostki, w tym takze dziennikarza, moze by¢ ograniczona, je-
$li dopusci si¢ on wyrzadzenia znaczacej krzywdy. Granica jest krzywda
znaczaca, gdyz nie kazda spowodowana szkoda uzasadnia ograniczenie
wolnosci. W koncepcji Milla zawsze nalezy zachowa¢ rdwnowage mig-
dzy waga i rozmiarem spowodowanej szkody i wyrzadzonej krzywdy
a charakterem i znaczeniem ograniczanej wolnos$ci prasy, rodzajem na-
tozonych sankcji i ich dolegliwosciami dla dziennikarza. Oznacza to, ze
nie kazda krzywda moze usprawiedliwia¢ ograniczenie wolnosci. Mill
argumentuje, ze trudno jest arbitralnie okresli¢ relacj¢ migdzy poprawna
a wadliwa realizacja prawa do wolnosci w sytuacji, gdy wolnos¢ ta naru-
sza dobra osobiste i wyrzadza krzywdg. Byt on zdania, ze srodki praw-
ne ograniczajace wolnos¢ i wiazace si¢ z nimi kary chronigce jednostke
przed dzialaniami wyrzadzajacymi krzywde sa mniej skuteczne niz presja
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opinii publicznej. Uwazat, ze organy samokontroli zawodowej, instancje
dyscyplinarne, socjalizacja indywidualna i zbiorowa powinny by¢ tymi
instancjami, ktore majq lepsza legitymizacje¢ sprawowania kontroli nad
przypadkami wyrzadzania krzywdy niz instancje sadowe i aparat przy-
musu, jakim dysponuje wtadza.

Aspekty etyczno-prawne pojecia krzywdy porzadkuja kwestie teore-
tyczno-normatywne, praktyka redakcyjna jest natomiast znacznie trud-
niejsza do unormowania. Kazdy jednostkowy przypadek krzywdy wy-
rzadzonej przez dziennikarza ma inng etiologi¢. Kazdy materiat prasowy
powodujacy krzywdg¢ dotyczy innego stanu faktycznego, obciazony jest
innymi wadami prawnymi, narusza inne zasady etyczne, zawiera inne
btedy 1 uchybienia warsztatowe, w réznym stopniu jest efektem niedo-
statecznych kompetencji merytorycznych i warsztatowych dziennikarza.
Mimo Ze system etyczny 1 prawny w tresci stosownych norm reguluja za-
kres i granice dopuszczalnej ingerencji prasy w dobra osobiste opisywa-
nych osob, to jednak osad kazdej spornej sprawy wymaga uwzglednienia
wszystkich okolicznosci, ktore w kazdym przypadku majq inny charak-
ter 1 inny stan faktyczny. Stad tez nie kazde moralne zlo i wyrzadzona
krzywda wypetia znamiona czynu zabronionego.

W rozdziale piatym Teologia rzetelnego dziennikarstwa eksplorowa-
ny jest problem radykalnej zmiany statusu pracy, ktérg reformacja i pro-
testantyzm podniosty do rangi najwazniejszej cnoty chrzescijanskie;j,
oznaki bozej taski.

Przedmiotem analizy w tym rozdziale bedzie weryfikacja dwoch prob-
lemoéw badawczych: — czy tozsamos¢ zawodowa dziennikarzy i aspiracje
do pehienia unikalnej roli — stuzby spoteczenstwu maja swoje zamoco-
wanie w protestanckim etosie pracy, ktora miata status powotania i etycz-
nej powinnosci, oraz — czy ,,dziennikarska biblia” (Pierwsza Poprawka
do konstytucji amerykanskiej gwarantujaca wolnos¢ prasy) ma swoje za-
mocowanie w Biblii Lutra.

Jak pisze Max Weber, za sprawa protestantyzmu praca stala si¢ naj-
wazniejsza wartoscig w zyciu cztlowieka. Zrodzit si¢ osobliwy etos zawo-
dowy, u podstaw ktérego legly cnoty pracowitosci, solidnosci, uczciwo-
$ci, sumiennosci, odpowiedzialnosci i rzetelnosci.

Za tworcg pojecia ‘etos’ uznaje si¢ Arystotelesa. Uznawal on, ze etos
jest wytworem spotecznym powstaltym w procesie socjalizacji zbiorowe;j
1 moze by¢ przypisywany zaréwno grupie, jak i1 jednostkom. Stagiryta
taczyt etos z pojeciem cnoty, sugerujac zarazem, ze zawarte sa w nim
podstawowe wartosci ksztaltujace relacje spoteczne w greckiej polis.

W czasach reformacji do koncepcji Arystotelesa nawiazat Luter, kto-
ry nadal etosowi konotacje zawodowe. Traktowal on pracg nie tylko
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jako zarobek 1 zaspakajanie biologicznych potrzeb cztowieka, lecz przede
wszystkim jako powolanie, jako stuzbe. Czlowiek cieszyt si¢ pelng taska
Boga i widocznym btogostawienstwem, dopdki byt cztowiekiem niepo-
szlakowanym moralnie. Na tych wartosciach budowata si¢ kultura pracy
1 profesjonalizm w krajach protestanckich, a takze zasady demokratyczne-
go panstwa prawa. Istotng rol¢ w ich promowaniu odegrata prasa i Pierw-
sza Poprawka do konstytucji amerykanskiej gwarantujaca jej wolnos¢. Po-
prawka stworzyta tez dziennikarski etos i charakterystyczny dla srodowiska
medialnego zespot wartosci i norm opartych na wartosci fundamentalne;j,
jaka jest stuzba spoteczenstwu. Mozna postawi¢ hipotezg, ze kanon podsta-
wowych zasad etycznych zawodu dziennikarskiego i wyjatkowa rola, jaka
pelnig media w spoleczenstwie, bytyby niemozliwe bez kategorii stuzby
spoteczenstwu. Stuzba ta zostala mocno osadzona w protestanckim etosie
pracy. A zatem bez reformacji i Biblii Lutra nie bytoby ,,biblii dziennikar-
skiej” z jej wolnoscig i obowigzkiem stuzby spoteczenstwu.

W rozdziale szostym Rzetelne dziennikarstwo a dziennikarskie sumie-
nie przedmiotem badan jest analiza réznych argumentacji i r6znych pol
badawczych definiujacych niejednorodne i wieloznaczne pojgcie sumie-
nia. Do oméwienia istoty, funkcji, roli 1 zadan klauzuli sumienia w rze-
telnym dziennikarstwie konieczna byta eksploracja takich kwestii, jak
ontologia sumienia, specyfika sumienia w etyce komunikacji oraz norma-
tywne fundamenty klauzuli sumienia.

W rozdziale tym weryfikacji poddano trzy problemy badawcze: czy
klauzula sumienia jest materialng gwarancja wolnos$ci i autonomii dzien-
nikarza w hierarchicznej strukturze organizacji medialnej, czy klauzula
sumienia jest moralng przestrzeniag pozwalajaca dziennikarzowi prze-
nies¢ ogdlny porzadek aksjologiczno-deontologiczny na grunt indywi-
dualnej praktyki redakcyjnej oraz czy klauzula sumienia jest gwarantem
rzetelnego dziennikarstwa.

Francis Hutcheson, jeden z tworcow teorii moral sense, utozsamia su-
mienie z poczuciem moralnej kompetencji, tak to uzasadniajac: aby kie-
rowaé najwyzszymi wladzami naszej natury, naszymi uczuciami i zamy-
stami czyndéw podejmowanych w sprawach waznych, natura zaszczepita
nam sumienie jako najszlachetniejszy i najbardziej boski z naszych zmy-
stow. Dzigki niemu odrdézniamy to, co przystojne, stosowne, chwalebne
w naszych uczuciach, sposobie zycia, naszych stowach i czynach.

Dziennikarskie sumienie jest zdolnosciag umystu do formutowania sa-
dow normatywnych na temat wartosci moralnej, aktywnosci zawodowe;.
Ta moralna refleksja jest trwale osadzona na fundamencie godnosci. Tak
jak sumienie manifestuje si¢ w momentach przekroczenia normy moral-
nej, tak tez poczucie godnosci reaguje wowczas, gdy czujemy, ze jest ono
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zagrozone poprzez popehienie czynu moralnie degradujacego. Wazne
jest, aby $wiadomo$¢ moralna dziennikarza ksztattowata si¢ w dialogu
moralnym, ktéry okresla charakter i tres¢ etycznych kompetencji i tozsa-
mos$¢ podmiotu moralnego. Ten proces tworzenia coraz sprawniejszego
dialogicznego sumienia okreslany jest przez Jirgena Habermasa etyka
dyskusji. Polega ona na tym, ze kazda norma moze by¢ uznana za prawo-
mocna tylko wowczas, gdy godza si¢ na nig jednoglosnie osoby, ktérych
ona dotyczy i ktore faktycznie uczestniczyly w dyskusji, czyli $rodo-
wisko dziennikarskie. Dziennikarskie sumienie powinno obligatoryjnie
spetnia¢ wymogi okreslone w etyce dyskusji, gdyz tylko takie podejscie
do przestrzegania norm etycznych i standardow warsztatowych jest con-
ditio sine qua non rzetelnego dziennikarstwa.

Skonstruowany na gruncie analizy systemowej model badawczy
umozliwil weryfikacje hipotezy, ze rzetelne dziennikarstwo jest wartoscia
fundamentalng dla realizacji prawa obywatela do prawdziwej informacji
tylko wowczas, gdy dziennikarze internalizuja w procesie socjalizacji in-
dywidualnej i zbiorowej wartosci 1 powinnosci konstytuujace ich tozsa-
mos$¢ zawodowa. Chociaz w dziennikarstwie widoczne jest odchodzenie
od tradycyjnie rozumianej rzetelnosci zawodowej, to jednak istniejacy
system odpowiedzialnosci etycznej i prawnej, jak i dziennikarskie su-
mienie sa gwarantami przestrzegania analizowanych w pracy wartosci
uniwersalnych, tworzacych ten zawdd i nadajacych moc i sens temu, co
dziennikarze robia.

W polskiej i zagranicznej nauce dotychczas brakowato kompleksowe-
go opracowania problematyki poruszanej w niniejszej ksigzce, chociaz
oczywiscie wskaza¢ mozna wiele prac z zakresu medioznawstwa, etyki,
filozofii, prawa dotyczacych omawianych w niej watkow lub ujmujacych
je z rédznych perspektyw badawczych. Brak calosciowego opracowania
tematyki, w ktorej rzetelno$¢ dziennikarska bytaby samodzielnym i od-
rgbnym tematem badawczym, spowodowat, ze autor postanowit w swo-
im studium medioznawczym t¢ luke wypeic.

Wykorzystane w pracy publikacje zostaly zebrane w bibliografii. Sa
wsrod nich opracowania wybitnych autoréw, krajowych i zagranicznych,
etykdw, medioznawcdow, prawnikow, filozoféw zajmujacych si¢ przede
wszystkim kwestiami etyki dziennikarskiej (Barttomiej Golka, Jan Plesz-
czynski, Michat Drozdz, Jerzy Jastrzgbski, Leon Dyczewski, William L.
Rivers, Cleve Mathews, Jean K. Chalaby, Eugene Goodwin, Henry Jen-
kins, Edmund B. Lambeth, Wolfgang Donsbach, Max Weber), przemiana-
mi samego zawodu i architektury mediéw (Janusz W. Adamowski, Tomasz
Goban-Klas, Bogustawa Dobek-Ostrowska, Kazimierz Wolny-Zmorzyn-
ski, Karol Jakubowicz, Daniel C. Hallin, Paolo Mancini, Jiirgen Habermas,
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Denis McQuail, Hans M. Kepplinger), jak i ram prawnych, w jakich dzia-
taja dziennikarze (Jacek Sobczak, Joanna Sienczylo-Chlabicz, Ewa No-
winska, Marek Safjan, Izabela Dobosz, Janusz Barta, Ryszard Markiewicz,
Bogdan Michalski, Jan Bleszynski, Joanna Taczkowska).

Monografia jest efektem przemyslen, doswiadczen i wiedzy zwiaza-
nych nie tylko z dziatalnoscia naukowa 1 dydaktyczna autora, lecz takze
z aktywnym uczestnictwem w organizacjach samokontroli dziatajacych
w Srodowisku dziennikarskim i praca biegltego sadowego. W czgsci sta-
nowi ona zmieniong i ponownie przepracowana wersje tekstow opubli-
kowanych juz wczesniej. Uptyw czasu pozwolil na zweryfikowanie, czy
i w jakim zakresie poczatkowe tezy okazaly si¢ wazne i istotne, a w ja-
kim juz si¢ zdezaktualizowaty pod wptywem zmian technologicznych
1 rynkowych.

Na koniec autor pragnie podzigkowac wszystkim, bez ktérych ta praca
z pewnoscig by nie powstala. W gronie tym trzeba przede wszystkim wy-
mieni¢ prof. Janusza W. Adamowskiego za jego wsparcie i cenne uwagi
krytyczne, ktore wydatnie wzbogacity niniejsze opracowanie. Podzigko-
wania nalezy tez skierowac do tych wszystkich kolezanek i kolegdw, pra-
cownikdw Wydzialu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersy-
tetu Warszawskiego, a w szczegolnosci Katedry Prawa Mediow, ktorzy
cennymi uwagami inspirowali autora do odkrywania nowych aspektow
poruszanej tematyki.
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ROZDZIAL 1

Cechy
dziennikarskiego etosu

Dziennikarski etos to zespol cech wyznaczajacych tozsamos¢ srodo-
wiska dziennikarskiego. Cechy te wyrazane sa w formie wzorow
kulturowych 1 normatywnych sktaniajacych dziennikarzy do ich realiza-
cji w praktyce redakcyjne;j.

W literaturze wyodrebnia si¢ nastepujace elementy konstytutywne
dziennikarskiego etosu:

* hierarchi¢ wartosci wyrazonych w zawodowej ideologii,

* kryteria i cechy kultury zawodowe;j,

Istota tak rozumianego etosu srodowiska medialnego stanowi gtowny
problem badawczy w tym rozdziale.

1. Dziennikarska ideologia

Poczatek historii dziennikarstwa to moment pojawienia si¢ tozsa-
mosci zawodowej dziennikarzy 1 aspiracji do przyjecia unikatowej roli
1 pozycji spotecznej wynikajacych z wyznawanej przez nich ideologii.
Podstawowe wartosci tworzace dziennikarska ideologi¢ analizowac jed-
nakze nalezy w kontekscie ich ewolucji wynikajacej z rozwoju nowych
technologii medialnych. Te zmiany technologiczne powoduja, ze coraz
wigkszy wkiad w ten zawdd maja amatorzy. Dziennikarstwo tradycyj-
ne zmienia si¢ w dziennikarstwo alternatywne. Jak proces ten wplywa
na zmiang¢ ideologii dziennikarskiej? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie,
nalezy zbada¢ dominujace modele tradycyjnego dziennikarstwa w XX
wieku, ktore kreowaty status dziennikarza jako wyksztatconego, twor-
czego profesjonaliste. Jego pozycja zawodowa byta zdeterminowana
przez status prawno-organizacyjny nadawcy i realizowane przez niego
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praktyki dyskursywne, ale ten tradycyjny model konkuruje wspotczes-
nie z modelem dziennikarstwa alternatywnego. Warto zatem przesledzic,
jak ewoluowaly i zmieniaty si¢ koncepcje dziennikarstwa tradycyjnego,
ustalone w ostatnim stuleciu w swiatowych badaniach nad mediami, i ja-
kie sa koncepcje dziennikarstwa alternatywnego.

|deologia dziennikarska
w modelach komunikowania masowego

Dziennikarstwo byto i jest badane od strony teoretycznej przez me-
dioznawcow na calym swiecie'. Rozwazania zatem o ideologii dzien-
nikarskiej nalezy rozpocza¢ od omdwienia koncepcji dziennikarstwa
istniejacych w tworzonych przez naukowcéw modelach komunikowa-
nia masowego. Za Mikutowskim-Pomorskim nalezy przedstawi¢ jede-
nascie takich modeli komunikowania ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
wynikajacej z nich ideologii dziennikarskiej i zadan stawianych przed
dziennikarzami®.

* W latach dwudziestych i trzydziestych XX wieku, gdy domi-
nowata prasa polityczna i literacka, w ideologii dziennikarskiej
eksponowano talent literacki, zdolnos$ci tworcze, umiejgtnosci re-
toryczne, ktoére umozliwiaty dziennikarzowi prezentacj¢ swoich
pogladéw dotyczacych tematyki politycznej i spotecznej. Jego
talent tworczy decydowatl o sukcesie i pozycji gazety, w ktorej
pracowat.

* W modelu teorii informacji Claude’a Shannona i Warrena Weavera
z 1948 roku dziennikarz to cztowiek organizacji medialnej, dobry
menadzer, potrafiacy organizowac pracg wlasng i kolegow.

* Model psychologiczny szkoty uczenia Carla I. Hovlanda i wspot-
autorow w ideologii dziennikarskiej akcentowal umiejetnosci

! Por. D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, przet. M. Bucholc,

A. Szulzycka, red. nauk. T. Goban-Klas, Warszawa 2007; J. Fiske, Wprowadzenie
do badan nad komunikowaniem, thum. A. Gierczak, Wroctaw 1999; T. Goban-Klas,
Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Interne-
tu, Krakow 1999; M. Mrozowski, Media masowe. Wladza, rozrywka i biznes, War-
szawa 2001; B. Dobek-Ostrowska, Nauka o komunikowaniu. Paradygmaty, szkoly,
teorie, [W:] Nauka o komunikowaniu. Podstawowe orientacje teoretyczne, pod red.
B. Dobek-Ostrowskiej, Wroctaw 2001.

2 J. Mikutowski-Pomorski, Jak narody porozumiewajq sie ze sobq w komuni-
kacji miedzykulturowej i komunikowaniu medialnym, Krakéw 2007, s. 92; tenze,
Czytelnik poszukuje partnera. Jak utrzymaé wiernego czytelnika, [w:] Wspolczesny
dziennikarz i nadawca, pod red. M. Gieruli, Sosnowiec 2006, s. 7—10.
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1. Dziennikarska ideologia

manipulatorskie 1 propagandowe dziennikarza. Aby je posiasc,
nalezato by¢ dobrze wyksztatlconym psycho- i socjotechnikiem,
$Swiadomie sterujacym swoimi odbiorcami.

* Model dyfuzji Elihu Katza i Paula F. Lazarsfelda z 1957 roku oparty
byl na pozornym paradoksie, wynikajacym z tego, ze chociaz mar-
ginalizowal 1 nie dostrzegal osoby dziennikarza, to jednak czynit
go przywodca opinii o wyjatkowo silnej osobowosci.

* W 1960 roku David Berlo przedstawia model komunikacji kompe-
tentnej. Dziennikarska ideologia koncentruje si¢ zatem na kwali-
fikacjach, profesjonalizmie i wybitnych umiej¢tnosciach zawodo-
wych dziennikarza, wspartych na wrodzonym talencie. Dzienni-
karz powinien w duzym zakresie utozsamia¢ si¢ bowiem ze swoim
odbiorca, rozumie¢ go, wezuwac si¢ w jego problemy 1 klopoty.
Mozna powiedzieé, ze model ten propaguje najlepszy okres dzien-
nikarskiego profesjonalizmu.

» Piszac o ideologii dziennikarskiej, warto zwréci¢ takze uwage na za-
leznosci miedzy aktami przemocy wsréd mtodziezy a zawartoscia
mediéw. Szczego6lng uwage w badaniach zwraca si¢ na wptyw me-
diéw na odbiorcéw, probujac zarazem zbada¢ wiarygodnosc¢ i praw-
dziwos¢ przekazywanych tresci. Celem zas byto wykazanie, na ile
dziennikarz w swoich publikacjach falszuje rzeczywistos¢. Badania
uwidocznily, ze media nadmiernie eksponuja sceny przemocy i fal-
szywie opisujq ich uczestnikow, gonigc za sensacja. Z punktu widze-
nia ideologii dziennikarskiej okazalo si¢, ze dziennikarz jest medial-
nym, stronniczym manipulatorem, ktdry agresj¢ 1 przemoc przedsta-
wia w sposob nadmiernie sensacyjny. Informacja staje si¢ dla niego
przede wszystkim towarem, a nie dobrem spotecznym?®. Postgpuje tak
dla osiagniecia zysku lub mobilizowania uwagi odbiorcow, a przez
wywolanie niepokoju opanowuje ich §wiadomos$¢. Takie umiejgtne
dozowanie scen przemocy budzito niepokdj odbiorcéw i czynito ich
podatniejszymi na dziennikarskie praktyki manipulatorskie. Ideolo-
gia ta nie weszta do oficjalnego kanonu dziennikarskich standardéw,
chociaz sensocjalizm ma nieoficjalnie wsrdd dziennikarzy liczne
grono wyznawcow, uprawiajacych i realizujacych — jak mowi Bill
Kovach — , kulture strachu i braku umiaru™.

+ Kolejnym modelem komunikowania waznym dla ideologii dzienni-
karskiej jest powstaty w 1972 roku model uzytkowania 1 satysfakcji

3 Por. T. Kononiuk, Informacja jako towar, ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospo-
darczego” 2000, nr 7/8, s. 38—41.
4 B. Kovach, T. Rosenstiel, The elements of journalism, New York 2001.
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(zaspokojen). Koncentruje si¢ on przede wszystkim na realizacji
potrzeb odbiorcy, marginalizujac niejako role dziennikarza, cho-
ciaz powinien on umie¢ kreowac rytuaty zaspakajajace ludzkie po-
trzeby i oczekiwania wedlug zasady: ksiazka dla nauki, prasa dla
wiadomosci, telewizja dla rozrywki, kino dla wzruszen, radio dla
muzyki, a wszystko to tacznie dla mozliwie najwigkszej satysfakcji
odbiorcy, najlepszego zaspokojenia jego potrzeb.

* W latach siedemdziesiatych XX wieku naukowcy z Uniwersytetu
Wisconsin stworzyli model wspotorientacji. Model wazny i istotny
z punktu widzenia ideologii dziennikarskiej, wprowadzajacy bo-
wiem zasad¢ partnerstwa w relacjach dziennikarza z odbiorca. Obie
strony procesu komunikowania odbieraja pozytywnie swoje sygna-
ly, dobrze sie znaja, a przez to wzajemnie si¢ ksztattuja i wychowuja.
Odbiorcy majg swoje ustalone repertuary medialne, ,,swoje gazety”,
,»,SWoje programy telewizyjne” i ,,stacje radiowe”, wreszcie ,,swoich
dziennikarzy”, ktorzy staja si¢ czesto ich autorytetami.

* Model porzadku dziennego z lat osiemdziesiatych statuuje dzien-
nikarza jako profesjonalistg. Ma on stosowne kompetencje mery-
toryczne i warsztatowe, czyli jest fachowcem i1 dobrze zoriento-
wanym specjalista w tematyce, ktora si¢ zajmuje. Nie przyjmuje
zadnej krytyki i, jak pisze Bogdan Michalski, sam decyduje o tym,
czego mu nie wolno, a kto si¢ z nim nie zgadza — powinien podle-
gac karze®. Dziennikarz jest w swoich sadach apodyktyczny i zde-
cydowany i ma §wiadomos¢ dominacji nad swoimi odbiorcami.

* W latach dziewigcédziesiatych minionego wieku w modelu komu-
nikowania pojawia si¢ dziennikarz jako sprzedawca idei, cztowiek
marketingu, shuzacy gtéwnie komercji. Jego zaangazowanie w pra-
c¢ jest przede wszystkim zwigzane z jego osobistym, wymiernym
sukcesem finansowym. Taka postawa stawia pod znakiem zapy-
tania dziennikarski etos, a zwlaszcza zasade pierwszenstwa dobra
odbiorcy i zasad¢ uczciwosci®.

* W modelu komunikowania partnera na przetlomie wiekdéw dzienni-
karz porusza si¢ wsrdd rozbitych audytoriow. W miejsce wielkich
koncernéw i oligopoli medialnych pojawiaja si¢ media nisz odbior-
czych, media alternatywne. Nie maja one jeszcze statych ustabili-
zowanych audytoridw, nie sg zatem wystarczajaco atrakcyjne dla

5 B. Michalski, Podstawowe problemy prawa prasowego, Warszawa 1998, s. 10.

¢ Za Karta Etyczna Mediow mozna przypomnieé, ze zasada pierwszenstwa dobra
odbiorcy oznacza, ze podstawowe prawa czytelnikow, widzow i stuchaczy sa nadrzed-
ne wobec intereséw redakcji, dziennikarzy, wydawcoéw producentéw i nadawcow.
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reklamodawcéw, gdyz zainwestowanie w nie srodkow finansowych
obarczone jest zbyt duzym ryzykiem. Ideologia dziennikarska kre-
uje wigc obraz dziennikarza innowacyjnego, sledzacego uwaznie
zainteresowania i zachowania odbiorcdw w celu przedstawienia im
najatrakcyjniejszego produktu.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze modele komunikowania masowe-
go, z punktu widzenia ideologii dziennikarskiej, w sposob szczegdlny
wyrdzniajq nastepujace wartosci i przymioty dziennikarza: , literacki ta-
lent, zdolnosci organizacyjne, umiej¢tnosci manipulatorskie, silng oso-
bowos¢, kompetencje komunikacyjne, zdolnosci empatyczne, zdecydo-
wanie, umiej¢tno$¢é spotecznego partnerstwa, fachowosé, opanowanie

4

marketingu, innowacyjnos¢™’.

ldeologia dziennikarska
a orientacja dyskursywna nadawcy

Ideologia dziennikarska w zasadniczym zakresie jest okreslana przez
orientacj¢ dyskursywna nadawcy, zawiera bowiem spdjny zestaw war-
tosci i znaczen dotyczacych postrzegania i opisywania rzeczywistosci.
Dziennikarstwo jest rozbudowang i wyraznie wyodrgbniona dziedzing
praktyki dyskursywnej stuzacej realizacji interesow nadawcow. W wy-
miarze profesjonalnym czynnikiem réznicujacym dziennikarski dyskurs
jest wlasnie orientacja badz ideologia zawodowa dziennikarzy.

Jak pisze Maciej Mrozowski, w przypadku kazdego nadawcy koniecz-
ne jest przyjecie jakiego$ rodzaju srodkéw kontroli tworzacych spojny
mechanizm regulacji dziatania danej instytucji nadawczej®. Mechanizm
regulacji nie tylko okresla sposéb dziatania charakterystyczny dla dane-
go typu medidw, lecz takze wyznacza lini¢ programowa, aksjologiczng
i kognitywna, czyli orientacj¢ dyskursywna nadawcy, tzn. filozofi¢ po-
strzegania 1 opisywania rzeczywistosci. W teorii komunikowania wy-
roznia si¢ trzy orientacje dyskursywne nadawcéw: ortodoksyjna, hetero-
doksyjna i melodoksyjna’. Ze wzgledu na rézne rodzaje takiego mecha-
nizmu regulacji w teorii komunikowania masowego wyroznia si¢ takze
trzy typy instytucji nadawczych: nadawcoéw komercyjnych, publicznych
i nickomercyjnych. Kazdy z wyroznionych typow nadawcow realizuje
okreslona lini¢ programowa, ktdra determinuje ideologi¢ dziennikarska.

7 Cyt. za: J. Mikutowski-Pomorski, Czytelnik..., s. 10; por. takze: Media ethics
beyond borders. A global perspective, eds. S.J.A. Ward, H. Wasserman, London 2010.

8 Por. M. Mrozowski, Media masowe...,s. 226.

° Tamze, s. 227-232.
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Warto wiec scharakteryzowac zatozenia programowe funkcjonujacych
na rynku medialnym nadawcow, one to bowiem bezposrednio wiaza si¢
z ideologia pracujacych w nich dziennikarzy.

Ideologi¢ dziennikarska w mediach niekomercyjnych cechuje orien-
tacja ortodoksyjna, tzn. przekazywanie i interpretowanie rzeczywistosci
podporzadkowane jest propagowaniu pogladéow, wartosci, sposobu opi-
sywania otaczajacej nas rzeczywistosci, a shuzacych interesom nadawcy,
instytucji zatozycielskiej lub grupy spotecznej (np. partii politycznej, sto-
warzyszenia, zwiazku wyznaniowego). Ideologia ta wyznacza charakte-
rystyczne dla danego kraju zr6znicowanie przestrzeni dyskursu publicz-
nego, okreslane mianem pluralizmu zewngtrznego'.

Ideologia dziennikarska w mediach komercyjnych zdominowana jest
przez jeden cel — zysk! Dobry materiat prasowy, dobry program to taki,
ktéry przynosi wysokie profity finansowe. Aby ten cel zrealizowaé, prze-
kaz powinien zadawala¢ oczekiwania wszystkich odbiorcodw, zaspakaja-
jac zréznicowane i czgsto wykluczajace si¢ potrzeby estetyczne, intelek-
tualne czy aksjologiczne''.

Taka roznorodnos$¢ i zmiennos$¢ oferty programowej charakteryzuje
orientacj¢ melodoksyjng, skorelowana w sferze dyskursu ze stylistyka
sloganu. Przenikanie si¢ konwencji melodramatu i sloganu sprawia, ze
przekaz, zgodnie z przyj¢ta w hermeneutyce zasada ,,przedrozumienia”,
odbierany jest zgodnie z potrzebami odbiorcow, sprawiajac im satysfak-
cj¢ 1 przyjemnosc.

Realizowany styl dziennikarski oparty jest na formule, ze jezeli nie
da si¢ zadowoli¢ wszystkich, nalezy skoncentrowac si¢ na tych, ktorzy
przyniosg najwigksze zyski ekonomiczne.

Ideologia dziennikarska w mediach publicznych oparta jest na kate-
gorii shuzby spoleczenstwu. Polega ona na dostarczaniu wszystkim oby-
watelom rzetelnej 1 prawdziwej informacji. Materiaty prasowe powinny
odzwierciedla¢ pluralizm $wiatopogladowy, aksjologiczny, estetyczny
wystepujacy w dyskursie publicznym. Ideologia stuzby publicznej, rea-
lizujaca orientacj¢ heterodoksyjna, naktada na instytucje nadawcze obo-
wiazek realizacji okreslonych zasad'?:

» zasady powszechnej dostepnosci programéw — zasieg mediow

publicznych powinien obejmowac¢ caly kraj, aby wszyscy obywa-
tele mogli mie¢ do nich swobodny i rowny dostep;

10 Tamze, s. 229.

" Tamze, s. 232.

12 Por. D. Tracey, The Decline and Fall of Public Service Broadcasting, New
York 1998.
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