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Wprowadzenie

Efektem rewolucji technologicznej sq spektakularne zmiany w sposobie funkcjonowania spo-
feczenstwa, wywierajgce bezposredni wplyw na rozwdj ekonomiczny. Kiedy Henry Ford rozpoczgt
masowq produkcje samochoddw, wypierajqc starq technologie (powozy, konne tramwaje), zmie-
nito si¢ zycie spoteczne. Powstaty drogi, parkingi, garaze, ludzie przemieszczali sie szybciej i cze-
sciej. Samochdd zrewolucjonizowat $wiat. Obecna rewolucja technologiczna ma charakter global-
ny, wplywa na sposéb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i ksztaftuje nowe formy ptatnosci.
Mozna wiec juz dzis méwic¢ o rosnqcej roli e-gospodarki, e-biznesu, e-finanséw, e-bankowosci,
e-ptatnosci.

Postepujgca globalizacja nie pozwala nikomu zy¢ w przekonaniu, ze elektroniczna rewolucja
jego nie dotyczy. Elektronizacja dziatalnosci gospodarczej bedzie miata wigksze lub mniejsze od-
dzialywanie na gospodarke wszystkich panstw. Dlatego tez nowoczesne formy kontaktu z ban-
kiem — czego dobitnym przyktadem jest bankowosc elektroniczna - stajq si¢ powoli standardem
we wspotczesnym Swiecie. Nie ma ucieczki przed nowoczesnymi formami swiadczenia ustug, sta-
nowiq one nieunikniongq przyszfosc¢ rynku finansowego. Rozwdj technologii informacyjnych sprawia,
iz banki nie majq wyboru. Albo rozpocznq rywalizacje o klienta wprowadzajgc nowe rozwiqzania,
albo ograniczq swoje mozliwosci tworzenia dochodu z cyklu realizacji pfatnosci.

Bankowos¢ elektroniczna (BE) w Polsce jest mtodq dziedzing jeszcze nie do korica zbadang,
lecz bardzo istotng z punktu widzenia banku, jak i klienta. Niniejsza publikacja stanowi jedng
z pionerskich, na gruncie polskim, préb kompleksowego ujecia fascynujqcej problematyki banko-
wosci elektronicznej. Prezentuje najciekawsze — zdaniem autorki — zagadnienia z tak dynamicz-
nie rozwijajqcej sie dziedziny. Punktem wyjscia pracy jest rozdziat pierwszy, gdzie zaprezentowa-
na jest definicja bankowosci elektronicznej, ukazana z réznych punktéw widzenia. Pozwala ona
uporzqdkowac strukture BE i czesci sktadowe, scharakteryzowane w rozdziale drugim. Dzieki roz-
wojowi sieci Internet oraz mozliwosciom, jakie niesie za sobq jej upowszechnienie, szczegdlnego
znaczenia nabrata bankowos¢ internetowa, ktdrej zostat poswiecony rozdziat trzeci, a takze czesc
informacji w rodziale siédmym.

www.cedewu.pl



Beata Swiecka — Bankowos¢ elektroniczna

Nieodtgczym elementem bankowosci elektronicznej sq elektroniczne instrumenty ptatnicze,
w tym karty pfatnicze opisane w rozdziale czwartym, pigtym i széstym. W rozdziale siédmym za-
prezentowano réwniez tendencje rozwojowe BE na swiecie i w Polsce, jak réwniez bariery, korzy-
Sci, szanse zagrozZenia stojqce przed sektorem bankowym wynikajqce z wprowadzenia technologii
informacyjnych do bankowosci. Ksigzka jest prébq ukazania tego, co najbardziej interesujqce
i najbardziej uzyteczne.

Pozycja ta adresowana jest gtéwnie do studentéw wyzszych szkét ekonomicznych. Moze by¢
réwniez interesujqcq lekturq dla pracownikéw naukowych i specjalistow zajmujgcych sie proble-
matykq finansow i bankowosci. Nie jest napisana jezykiem hermetycznym i porusza zagadnienia,
ktére powinny zainteresowac réwniez osoby niezwigzane profesjonalnie z bankowosciq elektro-
niczng, lecz korzystajqce lub chcqce z niej korzystac w niedalekiej przysztosci.

Poniewaz ksigzka ta jest jedng z pierwszych monografii na rynku w Polsce z zakresu komplek-
sowego ujecia bankowosci elektronicznej, a przedmiot badan wykazuje wyjqtkowq dynamike
zmian, bede wdzieczna za wyrozumiatosc i sygnalizowanie ewentualnych niedociggnie¢. Wszelkie
uwagi bedq cennq pomocq przy dalszych badaniach z zakresu bankowosci elektroniczne;.

Beata Swiecka
bswiecka@wazieu.pl
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Rozdziat | ]
ISTOTA BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNE]

I.1. Pojecie bankowosci elektronicznej

W literaturze mozna odnalez¢ wiele prob zdefiniowania pojecia bankowosci elektronicz-
nej (BE). Podstawowa réznica tkwi w zakresie i szczegdtowosci omawianego problemu.
D. Gazda uwaza, iz istota koncepcji bankowosci elektronicznej jest eliminacja papierowych
zlecen klientéw, automatyzacja proceséw realizacji i przetwarzania zlecen oraz automatyza-
cja elektronicznego obiegu informacji pomigdzy bankiem a klientem'. D. Dziuba definiuje BE
jako nowoczesng ,bezkontaktowa” forme realizacji ustug bankowych, umozliwiajacg korzy-
stanie z ustug banku bez koniecznosci jego odwiedzania?. Koncepcja bankowosci elektro-
nicznej polega na stosowaniu nowych technologii informacyjnych (IT — Information Techno-
logy) i komunikacyjnych do usprawnienia i przyspieszenia obiegu pieniadza bezgotéwkowe-
go, w tym elektronicznego’.

A. Janci G. Kotlirski pod pojeciem bankowosci elektronicznej rozumieja funkcjonowanie
takich systeméw, jak*:
* systemy wykorzystujace rozwigzania informatyczne do obstugi transakcji klientéw
(m.in.: bankowos¢ korporacyjna i domowa, bankowos¢ telefoniczna);
* systemy obstugi pfatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy wykorzystaniu kart
pfatniczych emitowanych przez banki (terminale POS);
* systemy obstugujace automaty bankowe (bankomaty);

' A. Gazda: Uwarunkowania bezpieczeristwa bankowosci elektronicznej, Bank 1999, nr 9, s. 36.

2 D. Dziuba: Wirtualizacja dziatalnosci gospodarczej w oparciu o Sie¢ Internet. W strone gospodarki usieciowionej, Warszawa
1999, s. 110.

3 Por. D. Dziuba: Systemy informatyczne w obsfudze bankéw detalicznych, Warszawa 2002, s. 173-174.

*#Por. A. Janc, G. Kotlinski: Wykorzystanie bankowosci elektronicznej w rozwoju usfug, Bank 1999, nr 9, s. 33.
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* systemy informacyjne dziatajagce w systemie on-line (bankowos$¢ internetowa i wir-

tualna).

W. Chmielarz uwaza, iz podstawowym zadaniem BE jest dazenie do stworzenia takiego
systemu rozliczen finansowych, ktére odbywac sie beda bez obiegu mediéw papierowych.
W systemie takim zaréwno komunikacja wewnetrzna w banku pomiedzy jego elementami
organizacyjnymi oraz systemami/podsystemami wdrozonymi do jego obstugi i komunikacja
ze $rodowiskiem odbywac sie bedzie za posrednictwem teletransmisji. Wszelkie za$ dane
przechowywane i przetwarzane beda w bazach danych informatycznego systemu wspoma-
gajacego zarzadzanie bankiem. System bankowosci elektronicznej stanowi nieodfaczny ele-
ment wiekszych zintegrowanych systeméw bankowych stuzacych wspomaganiu zarzadzania
bankiem®. Wedtug Rady Bankowosci Elektronicznej BE jest forma ustug oferowanych przez
niektére banki, polegajaca na utatwieniu klientowi dostepu do jego rachunku za pomoca
komputera badz innego urzadzenia elektronicznego i facza telekomunikacyjnego®.

Wedlug autorki bankowosc elektroniczna (BE) rozumiana jest jako zestaw srodkéw
teleinformatycznych umozliwiajgcych zdalny dostep do rachunku bankowego. Jest to for-
ma swiadczenia usfug bankowych przy wykorzystaniu elektronicznych urzqdzen takich,
jak: komputer (home/corporate banking, internet banking — e-banking), telefon stacjonar-
ny (call center) i komérkowy (mobil banking), elektroniczne urzqdzenia do przyjmowania
kart (bankomaty, elektroniczne terminale do akceptowania kart ptatniczych czy tez kio-
ski multimedialne).

Bankowosc¢ elektroniczna moze by¢ postrzegana, z jednej strony — jako zbiér
elektronicznych kanaféw dystrybucji usfug bankowych, zas z drugiej strony — jako
mozliwos¢ konstruowania zupefnie nowych produktéw, ustug bankowych, co pozwala na
rozwdj oferty produktowej bankdw.

Do podstawowych rodzajéw systeméw BE zalicza sig:

* systemy off-line (modemowe) — przeznaczone gtéwnie do transakcji masowych, dla
wiekszych uzytkownikéw instytucjonalnych;

* systemy on-line (konta internetowe) — przeznaczone gtéwnie dla uzytkownikéw indy-
widualnych i mikrofirm (zwfaszcza firm jednoosobowych, oséb fizycznych prowadza-
cych dziafalnos¢ gospodarcza).

> W. Chmielarz: Systemy elektronicznej bankowosci i cyfrowej ptatnosci, Warszawa 1999, s. 7-8.
¢ www.rbe.pl
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Rozdziat |. Istota bankowosci elektronicznej

Rysunek I. Elementy skiadowe bankowosci elektronicznej

Bankowos$¢ domowa
i korporacyjna

Bankowosé¢
internetowa/wirtualna

Bankowos¢ Bankowos¢
Elektroniczna telefoniczna
Bankowos¢
terminalowa

Zrédto: Opracowanie wiasne.

1.2. Ustugi bankowosci elektronicznej

Przez umowe o ustugi bankowosci elektronicznej rozumie sig taka forme, w ktérej bank
zobowigzuije sie do $wiadczenia okreslonego rodzaju czynnosci, w tym zapewniajacych zdal-
ny dostep do srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku za posrednictwem urza-
dzen facznosci przewodowej (np. komputery, telefony stacjonarne, itp.) i bezprzewodowej
(telefony komérkowe, itp.) wykorzystywanych przez posiadacza, a takze do wykonywania
operacji przez niego zleconych. W umowie o ustugi bankowosci elektronicznej posiadacz
upowaznia bank do obciazania jego rachunku kwota dokonanych operacji oraz naleznymi
bankowi prowizjami i optatami lub zobowigzuije si¢ do sptaty swoich zobowigzan na rachu-
nek wskazany przez bank, w okreslonych terminach. Bank okresla zasady elektronicznej
identyfikacji posiadacza, postepowania posiadacza w zwigzku ze zleceniem dokonywania
operacji oraz korzystania z innych ustug okreslonych w umowie. Zapewnia posiadaczowi
bezpieczenstwo przeprowadzania operacji. Udostepnia mu informacje o dokonanych opera-
cjach i zrealizowanych z tego tytutu rozliczeniach oraz pobranych optatach i prowizjach,
w terminach i w sposéb okreslony w umowie.

Korzystajac z ustug bankowosci elektronicznej klient bankowy nie powinien ujawnia¢ za-
sad dziatania oprogramowania banku, z ktérego korzysta oraz nie moze udostepnia¢ innym
osobom kodéw identyfikacyjnych nadanych przez bank. Jesli je udostepni zostanie obcigzo-
ny wszystkimi dokonanymi przy ich uzyciu operacjami. Ustugi bankowosci elektronicznej

www.cedewu.pl
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traktowane sa w ustawodawstwie Unii Europejskiej jako jeden z rodzajow elektronicznych
instrumentéw pfatniczych. Dlatego tez niezbedne jest rozciagniecie ochrony, jaka przystugu-
je podmiotom korzystajacym z ustug bankowosci elektronicznej w takim samym zakresie,
jak z elektronicznych instrumentéw ptatniczych.

1.3. Ewolucja systemoéw bankowosci elektronicznej

Bankowos¢ elektroniczna opiera sie na technologii EDI (Electronic Data Interchange), co
oznacza Elektroniczng Wymiane Danych. Zgtebiajac istote tego sformutowania mozna po-
wiedzie¢, ze jest to proces polegajacy na przesytaniu komunikatéw w formie elektronicznej
za pomocy teletransmisji. Komunikaty s3 tworzone wediug standardéw i sa kompatybilne
z réznymi systemami komputerowymi. Przesytane dokumenty elektroniczne s3 odpowied-
nikami dokumentéw bankowych, wystepujacych do tej pory jedynie w formie papierowe;.
Dzieki EDI dokumenty, ktére dotychczas dostarczone byty w formie wydruku droga pocz-
towa, teraz moga by¢ przesytane miedzy réznymi systemami komputerowymi w postaci za-
pisu elektronicznego. Wyréznikiem EDI jest przede wszystkim brak udziatu cztowieka w ca-
tym procesie transportu dokumentow.

Wykorzystanie komputeréw na wigksza skale w bankowosci zmienito catkowicie jej ob-
licze. Zaczeto przechodzi¢ od ustug $wiadczonych w sposéb manualny do wykorzystujacych
komputer w realizacji operacji bankowej’. Umozliwito to wprowadzenie nowych czynnosci,
produktéw, ustug bankowych, spowodowato usprawnienie pracy, czego wynikiem byto
zwiekszenie wolumenu operacji bankowych Za przykiad moze postuzy¢ wykorzystanie
komputeréw do sortowania czekéw (Bank of America, 1956 r.), w wyniku ktérego w latach
1943-1952 r. w USA nastapito dwukrotne zwiekszenie liczby zrealizowanych czekéw z 4 do
8 mld rocznie. Wprowadzenie komputeréw doprowadzito do automatyzacji dziatan bankéw
i zastepowania urzednikéw przez komputer. Na przyktad pracownik Bank of America mogt
sortowa¢ recznie ok. 250 czekéw na godzine, za$ przy wykorzystaniu komputera

stosowanych jest 30 000 czekéw w tym samym czasie®.

Pionierami bankowosci elektronicznej na $wiecie sa banki amerykanskie, ktére jako
pierwsze wprowadzity bankomaty, karty, wykorzystaly telefon, Internet do $wiadczenia
ustug bankowych. Pierwszy bankomat uruchomiono w 1964 r. w Stanach Zjednoczonych zas
w Europie — w Wiekiej Brytanii w 1967 r., rok pdzniej we Francji, Szwajcarii i Szwecji. Na
przefomie lat 60. i 70. pojawity sie one w Japonii. W potowie lat 80. w Europie pojawit sie

7.0d 1970 r. kazdy klient ma swéj numer konta.
8 Patrz szerzej: D Dziuba: Systemy informatyczne ..., s. 33-47.
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Rozdziat |. Istota bankowosci elektronicznej

Tabela |. Fazy wprowadzania IT do sektora bankowego na swiecie

Faza Okres Wprowadzenie innowacji Operacyjne funkcje
innowacji
1846 r. — wprowadzenie techniki | Redukcja miedzyrynkowych
telegraficznej réznic cenowych
(np. pomiedzy Nowym Jorkiem
faza | a regionalnymi rynkami
1846-1955 1927 r. — usprawnienie walutowymi)
dziatalnosci bankéw dzieki
technice telefonicznej® Zwiekszona koordynacja
pomiedzy centralg a oddziatami
(eliminacja réznic czasowych
pomiedzy geograficznie
odlegtymi oddziatami
bankowymi)
Zastosowanie komputeréw Redukcja kosztéw pracy
wybranych dziafalnosci
Rozwéj migdzynarodowych (np. automatyzacja sortowania
faza ll systemow ptatnosci np. Visa i przetwarzania czekéw)
1956-1980 International, MasterCard
Automatyzacja procedur
Wprowadzenie bankomatéw bankowych
Upowszechnienie komputerdw
Pierwsze systemy czasu
rzeczywistego (on-line)
,Rewolucja informatyczna” — Wspomaganie poprzez IT
oddziatywanie IT na wszystkie kontaktu klienta z bankiem
faza lll 1981-1995 | aspekty wewnetrznej organizaciji — rozwdj alternatywnych
banku, jak réwniez na relacje kanatéw dystrybucji
rynkowe — Bankowos¢ telefoniczna,
EFT-POS, home/corporate
banking
Redukcja kosztéw operacyjnych Bankowos¢ internetowa,
faza IV 1995- ... wirtualna, banki s3 postrzegane
jako instytucje dysponujace
wieloma kanatami dystrybucji
ustug bankowych

a) Pierwsza regularna ustuga telefoniczna z Nowego Jorku do Londynu kosztowata ok. 500 funtow (wedtug cen z 1997 r.)

za trzyminutowe potaczenie.

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie Dziuba D.: Perspektywa ewolucyjna bankowych systeméw informatycznych. IT
w banku; [w:] Zastosowanie rozwigzan informatycznych w instytucjach finansowych, A. Gospodarowicz (red.), Prace Naukowe Aka-

demii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002, nr 954, s. 96-103.
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system bankowosci modemowej (corporate banking) skierowanej do przedsiebiorstw. To
wiasnie w Finlandii w 1984 r. po raz pierwszy wprowadzono pc banking (home/corporate ban-
king) umozliwiajacy kontakt z bankiem przy pomocy komputera. W 1995 r. Security First
Network Bank w USA umozliwit $wiadczenie ustug bankowych poprzez Internet, zas$ trans-
akcje internetowe w Europie byly po raz pierwszy swiadczone w 1996 r. przez banki finskie
i szwedzkie®. Banki umozliwiaja réwniez swoim klientom dostep do konta za pomocg tele-
fonu i faksu. Dopiero rozwdj Internetu pozwolit na dostep do ustug bankowych z wiasnego
domu za posrednictwem sieci.

Zastosowanie technologii informacyjnych w bankowosci zmienia charakter dziatalnosci
bankowej. Przedstawione zmiany moga spowodowac¢ dalekosiezne przeobrazenia w proce-
sach tworzenia nowych ustug bankowych, ich wprowadzenia na rynek oraz w stosowanych
procedurach $wiadczenia ustug'®.

1.4. Modele dystrybucji ustug bankowych

Rozwoj nowoczesnych technologii informacyjnych powoduije, iz kanaty dystrybucji pro-
duktow, ustug finansowych i bankowych ulegaja zmianie. Dominujaca forma sprzedazy ustug
bankowych jest nadal dystrybucja stacjonarna wykorzystujaca placéwke bankows jako
gtéwne miejsce do kontaktu banku z klientem (bricks & mortar). Wraz z wprowadzeniem IT
do bankowosci pojawita sie nowa forma — dystrybucja wytacznie elektroniczna (cliks on-
ly), wykorzystujaca elektroniczne urzadzenia takie, jak: komputer, telefon, bankomat, itp. do
korzystania z ustug bankowych. Nie ulega watpliwosci, ze pozycja tej pierwszej jest wciaz
bardzo mocna i jeszcze przez diugi czas ta sytuacja si¢ utrzyma. Mozna jednak zauwazy¢, iz
coraz wieksze zainteresowanie wzbudza trzecia forma — dystrybucja multikanatowa,
wielokanatowa (bricks and cliks), charakteryzuije sie ona potaczeniem kanatéw elektronicz-
nych z siecia oddziatéw stacjonarnych, co daje klientowi mozliwo$¢ korzystania z ustug ban-
kowych w formie dla niego najbardziej dogodnej. Towarzyszy temu oferta relatywnie pro-
stych, standardowych produktéw zwiazanych z biezaca obstuga klientow.

Przysztos¢ rozwoju bankowosci internetowej mozna upatrywaé w wyjsciu poza czysta
obstuge operacyjna. Do niedawna méwito sie o tym, ze nie wystarczy tylko posiada¢ infor-
macje o ofercie bankowej na stronie internetowej, obecnie za§ mowi sig, ze nie wystarczy
tylko sprzedawac ustugi poprzez Internet. Wyzwanie, jakie stoi przed bankami to zaofero-
wanie klientowi bankéw internetowych/wirtualnych ustug wspomagajacych, jak np. narzedzi

9 Ch. Brown-Humes: The dinosaurus are not going to die, The Banker supplement 2000, nr 3, s. 13.
10 A Janc., G. Kotlifiski: Nowe formy komunikacji z klientem, Bank 2001, nr 3.
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do zarzadzania $rodkami pienieznymi, automatyczne $ciagganie ofert bankowych i usystema-
tyzowanie ich wg okreslonego kryterium jak np. wysoko$¢ oprocentowania, itp''. Zjawisko
integracji ustug finansowych, ktére ufatwi klientom wybér najkorzystniejszej oferty rynkowej
dostepnych u jednego posrednika mozna okresli¢ pojeciem open finance.

Rysunek 2. Kanaly dystrybucji ustug bankowych

KANALY DYSTRYBUC]I USLtUG BANKOWYCH

Dystrybucja Dystrybucja
stacjonarna wylacznie
Dystrybucja elektroniczna
wielokanafowa
Swiadczenie
ustug poprzez
N wirtualne
s'?c ) Wykorzystywanie oddziaty
odc.Iz!aﬂow stacjonarnych bankowe nie
ifili i elektronicznych posiadajace
form kontaktu oddziatéw
z bankiem stacjonarnych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wedtug firmy Datamonitor poprzez kanat internetowy mozna dotrze¢ w Europie jedy-
nie do 14% populacii, zas oferta wielokanatowa ma zasieg 41%'%. Wielokanatowosé (mul-
tichanneling) nie oznacza tylko tego, ze banki beda oferowaty ustugi poprzez kilka kanatéw
dystrybucji, lecz ze funkcjonuja one we wzajemnym powigzaniu informacyjnym i technicz-
nym. Multichanneling wymaga przede wszystkim rozwiazan integracyjnych'. Aby korzy-
sta¢ z modelu multikanatowego wystarczy posiada¢ jedno konto, do ktérego mozna mieé
dostep zaréwno poprzez okienko w oddziale bankowym, jak i bankomaty, telefony (komér-
kowe, stacjonarne), kioski multimedialne czy tez telewizje interaktywna. Okazuje sig, ze
klienci najchetniej realizuja transakcje po godzinach pracy banku, co zwigksza zainteresowa-
nie modelem multikanatowym. Elektroniczne kanaty dystrybucji majg mozliwos¢ zwieksze-

' Z. Ryznar: Multichanneling, czyli wielokanatowos¢, Bank 2003, nr 7-8, s. 60.
12 Datamonitor, w: Ibidem, s. 58.
'3 Ibidem, s. 58.
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Rysunek 3. Modele dystrybucji ustug bankowych - przeszios¢, terazniejszos¢, przysztosé

PRZESZLOSC TERAZNIEJSZOSC PRZYSZLOSC
Dystrybucja
elektroniczna

Dystrybucja elektroniczna

Dystrybucja
wielokanatowa
Dystrybucja Dystrybucja
stacjonarna wielokanatowa
Dystrybucja
stacjonarna

Dystrybucja
stacjonarna

Zrédto: Opracowanie wiasne.

nia swojego udziatu w rynku. W przysztosci doprowadzi to do zmiany funkgji tradycyjnej pla-
cdwki, polegajacej dotad gtéwnie na $wiadczeniu ustug bankowych, na doradcza. Z obser-
wacji wynika, ze to wtasnie elektroniczne kanaty dystrybuciji ustug bankowych majg szanse
w niedalekiej przysztosci sta¢ sie podstawowymi formami dokonywania operacji bankowych.
Jest to wazne, gdyz model dostarczania produktdw i ustug oraz sposéb zarzadzania kanata-
mi dystrybucji przesadza o poziomie efektywnosci operacyjnej bankéw.

Rysunek 4. Najlepsza strategia dziatania bankéw w Polsce

14,3% — bank supermarket finansowy

9,5% - bank wirtualny

76,2% — bank wirtualny

Zrédto: VI Forum Bankowosci Elektronicznej, Warszawa, grudzien 2003.
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