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Wprowadzenie

Glownym powodem badania funkcjonowania organizacji jako syste-
méw sztucznych, tworzonych przez czlowieka jest to, ze moga one sta¢
si¢ nie tylko potencjalnym, ale rzeczywistym dla czlowieka zagrozeniem.
W $wietle badan systemowych, doskonalenie funkcjonowania systemow
jest warunkiem koniecznym ich przetrwania i rozwoju w burzliwym
i wymagajacym otoczeniu. Doskonalenie funkcjonowania ma sens, gdy
prowadzi do kreowania lepszej jakosci zycia czlowieka w organizacji
i cztowieka w jej otoczeniu. Ten postulat tworzy podstawe wyjSciowa po-
szukiwania rozwigzan zapewniajacych organizacji przetrwanie i rozwoj.

Problem funkcjonowania organizacji zostal przedstawiony w pierw-
szym rozdziale pracy.

Kluczowe znaczenie w identyfikacji problemu funkcjonowania orga-
nizacji ma ustalenie ukladu odniesienia; modelu wyjasniajacego funkcjo-
nowanie organizacji w zmiennym otoczeniu. Metodologiczne przestanki
tworzenia takiego modelu dostarcza teoria systemow. Analiza funkcjo-
nowania organizacji jako systemu zostata poprowadzona w oparciu o prze-
stanki metody teleologicznej, w ktérej zachowanie systemu jest identyfi-
kowane jako proces zmierzajacy do osiagni¢cia okreslonego celu.

Metoda utatwia systemowa analize funkcjonowania organizacji, pro-
cesOw i warunkow funkcjonowania oraz definiowanie kryteriow optyma-
lizacji funkcjonowania.



8 Wprowadzenie

Optymalizacja funkcjonowania systemow ztozonych jest jednym
z podstawowych obszarow badan cybernetyki. W drugim rozdziale ksigz-
ki, w oparciu o teoretyczne przestanki cybernetyki, przedstawiono zato-
zenia strategii optymalizacji funkcjonowania organizacji.

Problem doskonalenia organizacji jest rozpatrywany najczgsciej
w aspekcie efektow ekonomicznych. W prezentowanym w ksiazce uje-
ciu, gtdwnym kryterium oceny doskonalenia organizacji jest wptyw jej
funkcjonowania na jakos¢ zycia cztowieka. Takg orientacj¢ zapewnia
realizacja nowej strategii doskonalenia organizacji, ktéra identyfikuje
zrodta sukcesu organizacji w jej otoczeniu. Wyrdznione w strategii kry-
teria optymalizacji, pozwalaja na kompleksowa oceng przedsigwziec
doskonalacych funkcjonowanie organizacji. Realizacja strategii optyma-
lizacji funkcjonowania organizacji jest zorientowana na rozwoj jej zdol-
nosci wykonawczych, kreowanych w procesach optymalizacji warunkow
funkcjonowania organizacji, w procesach optymalizacji doboru potencja-
hu wykonawczego do zadan adresowanych do organizacji i optymalizacji
harmonograméw realizacji zadan. Prezentowana strategia wyznacza nowy
uktad odniesienia, ktéry zapewnia monitorowanie, pomiar i komplek-
sowg oceng wszystkich przedsiewzig¢ optymalizacyjnych. Strategia jest
takze oryginalnym sposobem wyboru metod i narzedzi ksztattowania
warunkoéw doskonalenia organizacji przy wykorzystaniu technologii in-
formacyjnych.

Narzgdziami realizacji strategii cyklicznej optymalizacji funkcjono-
wania organizacji sg technologie informacyjne. Przedstawiony w trzecim
rozdziale ksigzki przeglad zakresu funkcjonalno$ci narzedzi informa-
tycznych, pozwala pozytywnie zweryfikowa¢ hipoteze, ze zaawansowane
technologicznie i dostgpne na rynku informatycznym narzedzia sg wy-
starczajace dla realizacji strategii optymalizacji funkcjonowania organi-
zacji. Wyroznione narzedzia asymiluja najlepsze wspotczesne koncepcje,
metody i praktyki doskonalenia funkcjonowania organizacji.

Warunki doboru i wykorzystania tych narzedzi w praktyce, zostaty
ustalone w propozycji informatyzacji organizacji.

Ksiazka jest adresowana do wszystkich zainteresowanych problema-
tyka doskonalenia wspdtczesnych organizacji.
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Organizacja jako system

Wstep

Doskonalenie funkcjonowania organizacji jest przedmiotem wielu ujec¢
teoretycznych i doswiadczen praktyki zarzadzania. Glowny nurt zainte-
resowan stanowi problem doskonalenia organizacji gospodarczych, gdzie
badania skupiajg si¢ na poszukiwaniu rozwigzan zwickszajacych szeroko
rozumiang efektywnos$¢ ekonomiczng funkcjonowania tych organizacji.

Kluczowe znaczenie w identyfikacji problemu funkcjonowania orga-
nizacji ma ustalenie modelu wyjasniajacego funkcjonowanie organizacji
w zmiennych warunkach wewnetrznych i w zmiennym otoczeniu. Meto-
dologiczne przestanki tworzenia takiego modelu dostarcza zapropono-
wana przez L. von Bertalanffy’ego ogélna teoria systemow'.

Podstawy badan systemowych rozwingt w latach 50. Ludwig von
Bertalanffy, uznawany za tworce ogdlnej teorii systeméw. L. von Berta-
lanfty zauwazyl, ze prowadzone zgodnie z obowiazujacym w nauce pa-
radygmatem kartezjanskim badania organizméw zywych, polegajace na
rozktadaniu i szczegdétowym badaniu pojedynczych sktadnikow organi-
zmu nie daja zadowalajacych wyjasnien zjawisk zycia. Badania proce-

'L. von Bertalanffy, Problem of General Systems Theory: A New Approach to the
Unity Science, ,,Human Biology”, vol. 23, no. 4, December 1950, s. 302-312.
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sOw sterowania i harmonizacji w organizmach wymagaty nowego podej-
Scia, nowego paradygmatu, widzenia catosci jako wzajemnie sprzezo-
nych sktadnikéw, ich cech, procesow i zjawisk — jako systemu stanowia-
cego pewien fragment wigkszej catosci. Badania te byly proba nowej
interpretacji twierdzenia Arystotelesa, ze ,,cato$¢ to co$ wigcej niz suma
jej czesci”. Podejscie to zapoczatkowato rozwoj nowego nurtu badan,
okreslanego mianem ogodlnej teorii systemow. L. von Bertalanffy wyroz-
nit trzy zasadnicze kierunki badan i rozwoju ogolnej teorii systemow:

— nauke o systemach,

— technike systemow,

— filozofi¢ systemow.

Przedmiotem nauki o systemach jest badanie catosci i ich atrybutow,
ktére jeszcze niedawno byly uwazane za metafizyczne, wykraczajace
poza granice nauki. W tym ujeciu pojecie system stanowi nowy para-
dygmat naukowy (w sensie T. Kuhna®), ktory wyjasnia rézne aspekty,
wiasciwosci zjawisk i struktur objetych tym terminem. Zasadniczym celem
nauki o systemach jest poszukiwanie metody i jezyka opisu systemu.

W obszarze techniki systemoéw rozwijane sg badania zastosowan kon-
cepcji systemowych w rozwigzywaniu problemow optymalizacji i stero-
wania w systemach zlozonych i systemach wielkich. W tym nurcie za-
gadnien mieszczg si¢ badania inzynierii systeméw, poszukujace metod
badania systemow spolecznych, ekonomicznych, ekologicznych, technik
badania, projektowania i organizacji systemow.

W nurcie filozofii systemoéw badania skupiajg si¢ na ksztattowaniu
nowego paradygmatu, uwzgledniajacego nowe, systemowe widzenie §wiata
i bedacego przeciwienstwem uje¢ analitycznych, mechanistycznych i linio-
wo-przyczynowych klasycznej nauki. L. von Bertalanffy zaproponowat
tutaj trzy kierunki badan:

— ontologi¢ systemow,
— epistemologi¢ systemowg oraz
— aksjologie systemow.

Ontologia systemow poszukuje definicji opisujacych podstawowe (nie-
trywialne) cechy systemow rzeczywistych, abstrakcyjnych, informacyj-
nych. Poszukuje definicji utatwiajacych identyfikacje semantyczna sys-
temow.

2 T. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, PWN, Warszawa 1968.



