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Wstep

Przedsigbiorcow zawsze interesowala i interesuje przysztos¢ oraz zdarzenia,
ktére przyszto$¢ przyniesie. Zastanawiajg si¢ oni nad tym, czy uda si¢ im zreali-
zowac¢ ich ambitne plany? Co si¢ stanie, kiedy warunki na rynkach nagle si¢
zmienig? Jak zareaguja banki, a jak zachowajg si¢ wspolnicy i1 akcjonariusze?
A moze wszystko si¢ uda i nie warto si¢ martwi¢ jakimkolwiek ryzykiem?

Mozna stwierdzié, ze ryzyko nie jest niczym nowym. A zatem, powstaje py-
tanie, czy ta ksigzka jest potrzebna? Odpowiedz jest jednoznaczna: ta ksigzka
o ryzyku jest bardzo potrzebna.

Na naszym rynku praktycznie nie ma ksiazek, ktére zajmowatyby si¢ ryzy-
kiem w sposob catosciowy i interdyscyplinarny. Autorzy najczegsciej zajmujg sie
fragmentarycznie ryzykiem bankowym lub rynkéw kapitatowych. Tymczasem
istnieje zapotrzebowanie menedzerow w przemysle i handlu na przedstawienie
wystepujacych tam obszaréw zdywersyfikowanego ryzyka i pokazanie, w jaki
sposOb mozna sobie z nim radzi¢. Co wigcej, w ksigzce pokazujemy, w jaki prak-
tyczny sposob powinnismy zarzadzac ryzykiem.

Reasumujac, celem ksigzki jest szczegdtowe opisanie wielu roznych narzegdzi
i technik zarzadzania ryzykiem w handlu, przemysle i instytucjach finansowych.

Rozwoj przedsiebiorstwa taczy sie z ryzykiem, a takze z pewnymi szansami.
Zarzadzanie ryzykiem zmierza do zidentyfikowania zaistnialego rodzaju ryzyka.
Dalszym krokiem jest ocena stwierdzonego ryzyka oraz wyszukanie odpowied-
nich narzedzi ograniczenia lub wyeliminowania niebezpieczenstwa.

Decydujace znaczenie ma ustalenie, jaki wptyw na majatek i dziatalnos¢ przed-
sigbiorstwa/spotki bedzie miato zdywersyfikowane ryzyko. W badaniach prowa-
dzonych w zakresie zarzadzania ryzykiem poslugujemy si¢ metoda analizy
i syntezy.

Problematyka ksigzki adresowana jest do szefow przedsigbiorstw i do dyrek-
torow finansowych. Problematyka ryzyka powinna zainteresowa¢ dziennikarzy,
pracownikéw ministerstw i bankow, firm ubezpieczeniowych, rewidentow i do-
radcow dzialajacych w warunkach gospodarki rynkowej, a takze Kancelarii Prezy-
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denta. Maja oni §wiadomos¢ tego, ze konkurencja jest niezwykle wazng kategoria,
pobudzajaca przedsigbiorcow do innowacyjnosci w zakresie wzbogacania asor-
tymentu i poprawy jako$ci towaréw i §wiadczonych ustug. Konkurencja oznacza
walke podmiotow gospodarczych o klientow, o rynki zbytu, o rynki materialow
i surowcow. A wszystko to dzieje si¢ w warunkach stalego zagrozenia ryzykiem.

Ryzyko jest kategorig, ktora wystepuje we wszystkich obszarach dziatalnosci
cztowieka. Stad tez ptynie potrzeba prowadzenia badan interdyscyplinarnych.
Takie podejscie utatwia kwantyfikowanie ryzyka, zarzadzanie nim i przewidy-
wanie jego konsekwencji. Wielo$¢ obszaréw ryzyka wymaga wspoétpracy ekono-
mistéw, inzynierow, politykow, ekologow, chemikow, fizykow, prawnikow, so-
cjologow, lekarzy, farmakologow, informatykow i finansistow. Ta wielka liczba
specjalistow z roznych specjalnosci 1 branz, zaangazowanych w zarzadzanie ryzy-
kiem, zwraca uwagg na potrzebe tworzenia kultury ryzyka w przedsiebiorstwach.
Wszyscy pracownicy powinni znaé¢ granic¢ dopuszczalnego i tolerowanego ry-
zyka, a po jej przekroczeniu natychmiast podejmowac¢ dziatania zapobiegawcze.

Jaka korzy$¢ mozna odnie$¢ z lektury tej pracy? Przede wszystkim daje ona
aktualne 1 szerokie spojrzenie na najwazniejsze aspekty zarzadzania ryzykiem.
Teoria taczy si¢ z praktyka. Wazna zaletg tej pracy jest zintegrowane zarzadzanie
ryzykiem w przedsiebiorstwie. Ksigzka bazuje na standardach mi¢dzynarodo-
wych, w tym na nowej normie ISO 31000:2009.

W ksigzce Czytelnik znajdzie ponadto wykaz aktualnej literatury polskiej
i Swiatowej z zarzadzania ryzykiem handlowym, produkcyjnym i finansowym.
Bedzie to duzym utatwieniem przy studiowaniu tej niezwykle dzisiaj waznej
dziedziny.

W pracy zamiennie uzywane sg jako synonimy nazwy: przedsi¢biorstwo, spotka,
firma. Warto przy tej okazji zauwazy¢, ze w gospodarce rynkowej nic si¢ nie
dzieje bez przedsigbiorcy, przedsigbiorstwa i przedsiebiorczos$ci. Sg to kategorie
nierozdzielnie zwigzane z gospodarka rynkow3.

Autor
Warszawa, czerwiec 2010



Wprowadzenie do nowej normy ISO 31000:2009

Kazde przedsiebiorstwo stale stoi w obliczu zagrozenia i niebezpieczenstwa,
7e nie osiggnie wytyczonych sobie celow. Przyczyny tego zagrozenia sa wielo-
rakie i tkwig najczgsciej w samym przedsigbiorstwie, ale nieraz s3 wywolywane
przez czynniki zewnetrzne, ktére wpltywaja na przebieg procesoéw i decyzji po-
dejmowanych w przedsigbiorstwie.

Warto pamigta¢ o tym, ze zarowno wewnetrzne, jak i zewngtrzne czynniki
najczesciej nie sg doktadnie znane i dlatego wywoluja stan niepewnosci i ryzyka
w dazeniu do wyznaczonych celow. I to jest punktem wyj$cia nowej normy ISO
31000, opublikowanej w 2009 roku, w ktorej definiuje si¢ ryzyko jako efekt
niepewnosci w dazeniu do wyznaczonego celu'.

Twoércy normy ISO 31000 okre$laja ja jako podstawowy, ramowy system
i punkt wyj$cia do zarzadzania zdywersyfikowanym ryzykiem. W kazdym specy-
ficznym sektorze nalezy opracowac i dostosowac odpowiednie pojecia do zarza-
dzania konkretnym ryzykiem. Nalezy takze uwzglednia¢ indywidualne potrzeby
okreslonych przedsigbiorstw i ich specyficzne potrzeby”.

ISO 31000:2009 ma zastosowanie w roéznych sektorach gospodarki i odnosi
si¢ zarowno do tworzonych strategii, jak i podejmowanych decyzji, do réznych
dziatan i praktyk, do realizowanych projektow, proceséw, wytwarzanych pro-
duktow oraz §wiadczonych ustug.

Intencja tworcow normy ISO 31000:2009 jest doprowadzenie do harmonizacji
procesow zarzgdzania ryzykiem w dotychczasowych i przyszilych standardach.
Chodzi o wspdlne podejécie do standardow okreslajacych specyficzne rodzaje
ryzyka, jednakze nie chodzi o zastapienie tych wszystkich znanych standardow.
Nowa norma ISO 31000:2009 nie ma tez zastapié certyfikacji’.

! Risikomanagement nach 1SO 31000 — Risiken erkennen und erfolgreich steuern, von Professor
Dr. Udo Weis, von WEKA, Media 2009.

2 Por. ISO Focus, www.iso.org/isofocus, 1.03.2010.

3 Historie wieloletnich studiéw i prac nad przygotowaniem normy ISO 31000:2009 przedstawit
Kevin W. Knight w specjalnym raporcie: ISO Management Systems, July—August 2007,
kknight@bigpond.net.au
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Norma ISO 31000:2009 obejmuje pig¢ podstawowych grup tematycznych:

Obszary zastosowania normy.

Pojecia i definicje.

Zasady zarzadzania ryzykiem.

Opis systemu zarzadzania ryzykiem.

Opis procesu zarzadzania ryzykiem.

Do$¢ fatwo mozemy zauwazy¢, ze zarzadzanie ryzykiem nie jest jednym z sys-

temoéw zarzadzania przedsigbiorstwem, lecz kompleksowo integruje si¢ z syste-

mem zarzadzania przedsigbiorstwem. W ten sposob jest elementem scalajacym
istniejace systemy zarzadzania.

System zarzadzania ryzykiem w uje¢ciu ISO 31000 pozwala zwigkszy¢ szansg
oraz prawdopodobienstwo osiagnigcia wyznaczonego celu lub celow. Chodzi
o rozpoznanie ryzyka zagrazajacego firmie, o sterowanie nim i zminimalizowa-
nie jego negatywnych skutkow.

Zarzadzanie ryzykiem zwicksza sprawnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Rosnie tez bezpieczenstwo kierowania nim, co zwigksza zaufanie udziatlowcow,
wspotpracownikow 1 wladz nadzorczych firmy. System zarzadzania ryzykiem
usprawnia wewnetrzng dziatalno$¢ przedsiebiorstwa i mechanizm podejmowa-
nia decyzji.

Norma ISO 31000 zmierza do ograniczenia potencjatu ryzyka. Kiedy metody
dzialania i procesy sa poddawane regularnie ocenie, kiedy stale wyciagane sa
whnioski i dokonywane usprawnienia, to przedsiebiorstwo i jego organizacja bedzie
si¢ pozytywnie zmienia¢. Obnizanie poziomu ryzyka bedzie przyczynia¢ si¢ do
lepszej ochrony s$rodowiska, ochrony zdrowia i poprawy warunkéw pracy.
Wszystko to bedzie mialo niewatpliwy wplyw na podniesienie jakosci produk-
tow. Wymienione usprawnienia prowadzg do umocnienia struktur organizacyjnych
przedsigbiorstwa.

W celu skutecznego wprowadzenia systemu zarzadzania ryzykiem nalezy
zrealizowac kilka zasad organizacyjnych i strukturalnych, ktore obecnie przed-
stawimy.

e Zarzadzanie ryzykiem (ZR) jako narzedzie tworzenia i ochrony wartoSci
Zarzadzanie ryzykiem poprawia jako$¢ dziatania w wielu dziedzinach, a zwtasz-
cza w dziedzinie bezpieczenstwa pracy, w ochronie zdrowia i warunkéw pracy,
ochronie $rodowiska, ochronie przeciwpozarowej i w podniesieniu jako$ci
produktow.

Ochrona wartos$ci odnosi si¢ do takich dziedzin niematerialnych, jak image,

publiczne uznanie i szacunek. Sg one czynnikami niezwykle waznymi dla

kazdego przedsigbiorstwa. Jest to szczegdlnie wazne w zglobalizowanym $wie-
cie, gdzie informacje o kondycji i bonitecie przedsigbiorstwa sg powszechnie
dostepne.

e Zarzadzanie ryzykiem (ZR) jako integralna czes¢ wszystkich procesow
organizacyjnych w przedsi¢ebiorstwie

Nk W =
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ZR nie mozna analizowa¢ w oderwaniu od konkretnej sytuacji. ZR jest pod-
stawg do zintegrowania wszystkich procesow wystepujacych w przedsiebior-
stwie. W wielu przedsigbiorstwach funkcjonuja jeszcze rozdrobnione systemy
obejmujace poszczegodlne dziedziny. Post¢pujgca integracja réznych syste-
mow pozwala przezwycigzyc¢ istniejgce wewnetrzne bariery. ZR moze okazac
si¢ skuteczne przy zmianie wielu procesOw organizacyjnych w przedsigbior-
stwie.

Zarzadzanie ryzykiem jako wazny element podejmowania decyzji
Zarzadzanie ryzykiem, a przede wszystkim sam proces ZR, tworzy dobra baze
zbierania danych i informacji potrzebnych do podejmowania prawidtowych
decyzji. Przejrzyste struktury, wlasciwe metody i zasady dokonywania ocen
— s3 odpowiednim wsparciem dla oséb podejmujacych decyzje w przedsig-
biorstwie.

Zarzadzanie ryzykiem jako instrument eliminowania niepewnoSci
Zarzadzanie ryzykiem nie koncentruje si¢ przede wszystkim na zmienianiu
przebiegu procesu, lecz wlacza si¢ od razu, czyli na poczatku ksztattowania
struktury procesu. W ten sposoéb ZR zajmuje si¢ eliminowaniem niepewnosci
wystepujacej w procesie zarzadzania.

Zarzadzanie ryzykiem jako dzialanie systematyczne i ustrukturyzowane
Zarzadzanie ryzykiem moze zosta¢ uruchomione w kazdej fazie procesu za-
rzadzania przedsigbiorstwem. W ten sposob ZR moze zosta¢ uruchomione juz
w fazie planowania. Poprzez systematyczne i ustrukturyzowane podejscie
mozna niepewnos¢ zidentyfikowaé, przeanalizowac i oceni¢, zanim wywota
ona okre$lone negatywne skutki. ZR pozwala zatem unikna¢ negatywnych
skutkdéw i1 zwigzanych z tym kosztow.

Zarzadzanie ryzykiem oparte na najlepszych dostepnych informacjach
ZR oparte na posiadanych danych i w zaleznosci od wybranej metody for-
mutowania ocen, umozliwia prognozowanie przysztego rozwoju, dziatania
i oczekiwanych skutkow. Pozwala ustala¢ przyczyny ryzyka i przewidywac
nowe przyczyny i skutki, jakie ono wywola.

Zarzadzanie ryzykiem dostosowane do rozwigzywania konkretnych pro-
bleméw

Zarzadzanie ryzykiem moze by¢ dopasowane do potrzeb konkretnej organi-
zacji. Pozwala takze na uwzglednienie zewngtrznych i wewnetrznych powia-
zan przedsigbiorstwa z otoczeniem. Zarzadzanie ryzykiem umozliwia uwzgled-
nianie ludzkich zachowan w przebiegu poszczegdlnych procesow. Ocena warto-
$ci 1 zamierzen tak zewnetrznych, jak i wewngtrznych sg respektowane w za-
lezno$ci od stopnia ich wplywu na wytknigte cele.

W zarzadzaniu ryzykiem sg stosowane przejrzyste metody, ktore pozwalaja
jednoznacznie ocenia¢ uzyskane wyniki.
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o Wplyw zarzadzania ryzykiem na dynamike zmian w przedsi¢biorstwie
Zarzadzanie ryzykiem jest procesem iteraktywnym, w ktorym przeprowadzana
jest stopniowo identyfikacja, analiza i ocena zdarzen. W czasie tego procesu
pojawiaja si¢ nowe narzegdzia, ktore moga zosta¢ wykorzystane do identyfikacji
nowych rodzajéw ryzyka. Stwierdzone zmiany mozna bada¢ pod katem ich
wplywu na osigganie wyznaczonych celow oraz zwigzanej z tym niepewnosci.
Ponadto zarzadzanie ryzykiem umozliwia kontynuowanie statej poprawy
procesu organizacyjnego w przedsigbiorstwie. Zarzadzanie ryzykiem wyma-
ga statego zaangazowania. Nieodzowne jest sformutowanie strategii odnos$nie
do ryzyka i dostosowanie struktury przedsigbiorstwa do przyjetej strategii.
Przy definiowaniu celéw nalezy wskaza¢ osoby odpowiedzialne. Cele powinny
mie¢ okreslone kryteria, a o ustalonych celach i zadaniach nalezy poinfor-
mowacé pracownikow.

Okreslenie ram zarzadzania ryzykiem

Niezwykle wazne dla skutecznego wprowadzenia w firmie systemu zarza-
dzania ryzykiem jest ustalenie konkretnych ram, przy czym nalezy uwzgledni¢
zaréwno warunki zewngtrzne, jak i wewnetrzne.

Zewnetrzne warunki obejmujg szczegdlnie kwestie prawne i spoteczne. Te
ostatnie obejmujg ryzyko ekonomiczne, polityczne, techniczne, ekologiczne, a tak-
ze katastrofy naturalne. Wewnetrzne warunki dotycza czynnikow organizacyjnych
firmy. Obejmuja one strukture organizacyjna, zachowania kierownicze, jakos¢
zarzadzania, wartos$ci i kulture firmy, odpowiedzialnos¢, system informacji, pro-
cesy decyzyjne, planowanie, cele i strategie przedsigbiorstwa.

Integracja z procesami organizacyjnymi

Zarzadzanie ryzykiem nie jest kolejnym autonomicznym systemem zarza-
dzania przedsigbiorstwem. Natomiast ZR jest systemem, ktory nalezy wbudo-
waé w istniejgce procesy i systemy zarzadzania przedsigbiorstwem. Najwazniej-
sze procesy gospodarcze, ktore taczg sie z ryzykiem, to polityka handlowa, stra-
tegia, strategiczne planowanie i proces sukcesywnych zmian. Jednakze celem
nadrzednym jest kierowanie wszystkimi procesami poprzez zarzadzanie ryzykiem.
Mozna to skutecznie zrealizowac poprzez pozyskanie niezbednych instrumentéw
i srodkow. Trzeba jednak zawsze bra¢ pod uwage uzdolnienia i kompetencje
pracownikow, a w pewnych sytuacjach stwierdzenia deficytu wiedzy — kierowac
ich na szkolenia.

Kolejnym waznym zagadnieniem jest stworzenie systemu zbierania informacji
oraz porzadkowania danych liczbowych. Dla szczebla kierowniczego potrzebne
sg zbiorcze dane liczbowe, natomiast dla pracownikdéw szczebla wykonawczego
— potrzebne sa dane o duzym stopniu szczegdtowosci. Dlatego nalezy doktadnie
ustali¢, w jakiej formie i dla jakiej grupy pracownikéw przygotowywane sa wila-
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$ciwe informacje. W kazdym przypadku istotne jest to, zeby informacje byty
sprawdzone i jednoznacznie prawdziwe. Dotyczy to zaré6wno informacji we-
wnetrznych, jak 1 zewnetrznych.

Istota procesu zarzadzania ryzykiem (ZR)

Pod pojeciem procesu zarzadzania ryzykiem rozumie si¢ systematyczne sto-
sowanie strategii zarzadzania we wszystkich obszarach i rodzajach aktywnosci
przedsiebiorstwa. W kazdym dziataniu tkwig elementy ryzyka, ktére wymagaja
zarzadzania. ZR wspiera proces podejmowania decyzji, przy uwzglednianiu nie-
pewnosci oraz zdarzen i okolicznosci, ktore wplywajg na osigganie lub nieosig-
ganie wytknigtych celow.

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje stosowanie logicznych i systemowych metod
w trakcie calego procesu zarzadzania, w tym identyfikacj¢ ryzyka, jego analizg,
oceng, a takze oddzialywanie na stwierdzone ryzyko. Ponadto ZR stanowi pod-
staw¢ do kontroli i badania ryzyka oraz komunikowania si¢ grup pracownikow
wewnatrz i w otoczeniu firmy. Proces mozna przedstawi¢ w odpowiednim sche-
macie.

Elementy procesu zarzadzania ryzykiem

Ustalenie ram procesu ZR

Identyfikacja ryzyka

Analiza stwierdzonego ryzyka

Oszacowanie ryzyka (Ustalenie stosowanych metod szacowania)

Al N Rl R e

Oddziatywanie na ryzyko

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ustalenie ram dla procesu zarzadzania ryzykiem

Dla sprawnego przebiegu procesu zarzadzania ryzykiem konieczne jest usta-
lenie okreslonych ram. W szczegdlnosci nalezy zdefiniowa¢ obszar zastosowania
ZR i ustali¢ zwigzane z tym parametry, przy czym trzeba uwzglednia¢ warunki
wewngtrzne i zewnetrzne.

Do zewnetrznych warunkéw ramowych nalezg uwarunkowania kulturowe,
polityczne, spoteczne, prawne, regulacyjne, finansowe, ekonomiczne i ukierunko-
wane na konkurencj¢. Do wewnetrznych warunkow ramowych zalicza si¢ stra-
tegi¢ przedsigbiorstwa, jego polityke, planowanie, struktur¢ organizacyjng i war-
tosci wewnegtrzne.

Dla prawidlowego procesu zarzadzania ryzykiem muszg zosta¢ okre§lone po-
nadto: odpowiedzialnos$¢ i kompetencja, obszar badania, wybrana metoda (lub
metody) oraz kryteria zarzadzania ryzykiem.
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Krytyczna ocena ryzyka

Przy krytycznej ocenie ryzyka staramy si¢ udzieli¢ odpowiedzi na nastgpujace

pytania:

e Co moze si¢ zdarzy¢ i dlaczego? Jest to identyfikacja ryzyka.

e Jakie bedg konsekwencje? Jest to analiza ryzyka.

e Jaki jest stopien prawdopodobienstwa wystapienia danego ryzyka i jego moz-
liwy wptyw na osiagnigcie wyznaczonego celu? Jest to ocena ryzyka.

Przy ocenie podejmowanego ryzyka nalezy zastanowi¢ si¢ nad tym, czy jest
ono akceptowalne i czy firma je ,,wytrzyma”. Istniejg bowiem sposoby mini-
malizowania skutkow ryzyka lub ich redukcji (oddziatywanie na ryzyko).

Identyfikacja, analiza i oszacowanie ryzyka

Krytyczna ocena ryzyka obejmuje caloksztalt postgpowania — identyfikacje
ryzyka, jego analiz¢ i oszacowanie. Ocen¢ mozna przeprowadzi¢ na wielu po-
ziomach organizacyjnych, czyli w dziatach i oddziatach lub na etapie projekto-
wania, wykorzystujac rézne dostepne narzegdzia i techniki.

Podstawowym warunkiem kwalifikowanej oceny ryzyka jest zrozumienie jego przy-
czyn, skutkéw i prawdopodobienstwa wystapienia.

Cel oszacowania ryzyka

Celem oszacowania ryzyka jest uzyskanie konkretnych, rzeczywistych da-
nych liczbowych i informacji oraz dokonanie analizy podjetych decyzji odnosnie
stwierdzonego ryzyka. Oszacowanie ma szczegdlne znaczenie dla dokonania wta-
Sciwej wyceny ryzyka i ustalenie jego mozliwego negatywnego wptywu na re-
alizacj¢ celow przedsigbiorstwa. Ponadto stawia ono do dyspozycji decydentow
niezb¢dne informacje. W ten sposob przyczynia si¢ do zrozumienia istoty danego
ryzyka. Wszystkie te informacje umozliwiajag komunikacje i na podstawie zdefi-
niowanych kryteridow pozwalajg dokona¢ wlasciwego wyboru narzedzi potrzeb-
nych do pokonania ryzyka.

Warto réwniez odnotowaé, ze w ramach szacowania ryzyka mozna poznac
rézne jego rodzaje oraz stabe punkty systemu i struktury organizacyjnej przedsig-
biorstwa. Mozna takze porownac roézne opcje i ustali¢ ich znaczenie.

Polityka i strategia stanowig podstawe¢ oszacowania ryzyka. Umozliwiaja one
podjecie decyzji: kiedy, w jaki sposob i w jakim zakresie zostanie dokonane
oszacowanie ryzyka. Do wspomnianego oszacowania niezbedna jest znajomosé
celow przedsiebiorstwa i granic ryzyka, ktore sg akceptowalne lub ktore sg nie
do przyjecia. W tej sytuacji ustalane sg dolne i gorne granice tolerowalnego ry-
zyka.

Odnos$nie metod szacowania ryzyka ustalany jest zakres, posiadane zasoby
i informacje. Posiadajac takg wiedzg, mamy mozliwo$¢ podejmowania odpowied-
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nich decyzji oraz ustalania strategii odnos$nie kolejnych etapéw postepowania.
Mozna podejmowaé decyzje co do maksymalizacji korzysci oraz ograniczania

ryzyka.
Identyfikacja ryzyka

Identyfikacja ryzyka obejmuje proces stwierdzenia i zarejestrowania zagro-
zenia. Celem identyfikacji ryzyka jest ustalenie, co mogloby sie¢ zdarzy¢ albo
jaka sytuacja moglaby zaistnie¢, ktora mogtaby utrudni¢ osiagnigcie celu wy-
znaczonego dla danego systemu Iub instytucji. Identyfikacja ryzyka obejmuje
ustalenie przyczyn i zrodet zagrozen oraz okolicznosci, ktore moga mie¢ wptyw
na nieosiagnigcie celu. Identyfikacja ryzyka jest pierwszym krokiem w ocenie
i stanowi podstawe¢ do dalszych krokow, poniewaz tylko zidentyfikowane ryzyko
moze by¢ analizowane i szacowane.

Dalszym celem identyfikacji ryzyka jest zabezpieczenie kondycji finansowe;j
przedsicbiorstwa oraz utrzymanie zdolnosci konkurowania z innymi przedsie-
biorstwami w dtugim przedziale czasu.

Rozpoznane zagrozenia nalezy doktadnie scharakteryzowac i opisaé. Jedng
z metod identyfikacji ryzyka moze by¢ metoda top-down, tzn. ze najwyzszy
szczebel zarzadzania zostaje zaangazowany, a potem pozostate szczeble hierar-
chii, w tym takze zespot projektowy, aby ustali¢ szczegdty prowadzonych prac
badawczych. Mozna takze zorganizowaé warsztaty z udzialem kompetentnych
pracownikow, ktorzy zaangazuja si¢ w identyfikacje ryzyka.

Innym waznym elementem w procesie identyfikacji ryzyka jest biezace in-
wentaryzowanie wystepujacych rodzajow ryzyka. Nie moze jednak by¢ to jed-
norazowe spisanie zaobserwowanych zagrozen przy okazji sporzadzania roczne-
go bilansu. W tym przypadku chodzi o postepujacy proces inwetaryzowania.
Niektore rodzaje ryzyka mogg zanika¢, jak np. ryzyko kursu walutowego w Unii
Europejskiej, kiedy to w miejsce wielu walut wprowadzono wspolng walute euro.

Do uczestnikow wspomnianych warsztatow moga dotaczy¢ osoby z zewnatrz,
ktore pozwolg przelamaé zbyt waskie spojrzenie na problemy przedsigbiorstwa.
Pracownicy ogarnigci rutyng czesto nie sg w stanie zauwazy¢ nieprawidtowosci
wystepujacych w ich firmie.

Najczesciej stosowane metody identyfikowania ryzyka®

Analiza otoczenia metoda PEST

Analiza PEST jest technikg stosowang przez doradcow strategii w celu zba-
dania makrootoczenia, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo. Nazwa PEST

* Risikomanagement nach ISO 31000 (mit CD-ROM) von Prof. Dr. Udo Weis, von WEKA,
Media 2009.
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pochodzi od czterech badanych czynnikéw, a mianowicie: Political, Economic,
Social, Technological.

Analiza SWOT (silne i stabe strony)’

o S (Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage, zalete
analizowanego obiektu,

o W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabos¢, bariere,
wade analizowanego obiektu,

o O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowanego
obiektu szanse korzystnej zmiany,

o T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiek-
tu niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;j.

Ta technika analizy jest stosowana w procesie zarzadzania i przy opracowy-
waniu strategii. Umozliwia ona zidentyfikowanie mocnych i stabych stron w przed-
sigbiorstwie oraz stwierdzenie szans i zagrozen. Stabe i mocne strony sa czyn-
nikami wewnetrznymi w firmie, ktore tworzg lub niszczg warto$¢ przedsigbior-
stwa. Obejmuja one majatek firmy i jej zasoby, ktorymi ona dysponuje. Dobrym
narzedziem do poréwnania z firmami konkurencyjnymi jest takze benchmarking.

Szanse i zagrozZenia stanowia zewnetrzne czynniki, ktore tworza lub nisz-
czg okreslone wartos$ci, a przedsigbiorstwo nie jest w stanie ich kontrolowac. Te
czynniki majg swoje zrodlo w dynamice konkurujacych przedsigbiorstw na ryn-
ku albo w procesach gospodarczych, demograficznych, politycznych, spotecz-
nych, prawnych i kulturowych.

Analiza strukturalna sektora konkurencji (Five Forces Portera)

Analiza pieciu sit Portera jest narzedziem strategicznym stosowanym przez
przedsigbiorstwa i umozliwia przeprowadzenie oceny atrakcyjnosci okreslonej
struktury.

Analiza odnosi si¢ do otoczenia konkurencyjnego przedsiebiorstwa i stoso-
wana jest jako poczatkowy etap formutowania strategii konkurencji. Opiera si¢
na modelu pigciu wzajemnie oddziatujacych na siebie czynnikow, ktore wyste-
puja w kazdym sektorze gospodarczym. A oto one:

— rywalizacja w sektorze,

— grozba nowych wejs¢,

— sita przetargowa nabywcow,

— silta przetargowa dostawcow,

— zagrozenie ze strony substytutow.

Zgodnie z ta koncepcja istnieje bezposrednia i odwrotna zalezno$¢ pomiedzy
natezeniem sit konkurencyjnych w sektorze a potencjatem rentownosci tego sektora,
stanowigcym o jego atrakcyjnosci dla dziatajacych w nim przedsigbiorstw.

> Por. B. Bruchwiler, Risikomanagement als Fiihrungsaufgabe, Haupt Verlag, Bern/Stuttgart/
Wien 2007, s. 179.
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Decydujace znaczenie w procesie formutowania strategii konkurencji Porter
przypisuje najmocniejszym sitom, przy czym natezenie kazdej z nich jest zroz-
nicowane w réznych sektorach i stanowi o ich indywidualnej charakterystyce.
Kazda istotna zmiana dowolnej z pigciu sit zmusza przedsigbiorstwo do ponow-
nego okreslenia swojej pozycji w sektorze i oceny jego atrakcyjnosci.

Najwazniejsza zaleta modelu Portera jest usystematyzowanie i uporzadkowanie
sposobu patrzenia przez kierownictwo przedsigbiorstwa na sektor i otoczenie
konkurencyjne. Dzigki swojej uniwersalnosci model moze by¢ stosowany do anali-
zy niemal wszystkich sektorow gospodarki. Dzigki temu ocena atrakcyjnosci obec-
nych lub potencjalnych obszaréw dziatalnoSci przedsigbiorstwa jest zobiektywi-
zowana, co pozwala przeprowadza¢ doktadniejsze poréwnania miedzysektorowe.

Wsrod istotnych wad modelu Portera wymienia si¢ przemystowe zoriento-
wanie modelu, co ogranicza perspektywe analizy wytacznie do branzy. Stad tez
czesto wysuwa sie postulat poglebienia analizy struktury sektora o analize ma-
krootoczenia. Dodatkowo zarzuca si¢ Porterowi pominiecie niektorych trudno
mierzalnych uwarunkowan jakosciowych. Poza tym krytykuje si¢ model za przy-
wigzywanie nadmiernej wagi do ,,filozofii walki i rywalizacji” i pomijanie istot-
nej roli wspolpracy i alianséw strategicznych w budowaniu pozycji rynkowe;j
przedsicbiorstwa.

AnKiety, lancuchy procesow i plany strumienia produkcyjnego

Po naszkicowaniu podstawowego podziatu schematu ryzyka, jako rezultatu
procesu identyfikacji, ktéry ma stuzy¢ jako podstawa dalszych dziatan, w roz-
dziale tym dokonamy uszczegélowienia kategorii ryzyka w réznych wydzia-
ach przedsigbiorstwa i w poszczegolnych procesach.

Katalog ryzyka

Wynikiem identyfikacji ryzyka jest katalog rodzajow ryzyka, w ktorym po-
winny zosta¢ usystematyzowane i udokumentowane poszczegolne kategorie
ryzyka. Katalog stanowi baze do nastepnego kroku w zakresie analizy ryzyka
i oszacowania ryzyka, tzn. ze wszystkie ryzyka ujete w katalogu muszg zostaé
oszacowane.

Rodzaje ryzyka

Powodzenie w identyfikowaniu ryzyka zalezy od zasad wybranej systematyki
i czy pozwola one jednoznacznie pooddziela¢ od siebie poszczegdlne rodzaje.
Do tego zadania mozna opracowac ankiety, ktore ulatwiag usystematyzowanie
poszczegdlnych rodzajow ryzyka. W praktyce gospodarczej dotychczas nie
udato si¢ jeszcze opracowac jednolitych zasad systematyzacji ryzyka, ponie-
waz mozliwosci porzadkowania wedtug roznych kryteriow wydaja si¢ by¢ pra-
wie nieograniczone®.

8 Por. B. Bruechwiler, Risikomanagement als Fiihrungsaufgabe, Haupt Verlag, Bern/Stuttgart/
Wien 2007, s. 121.
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Systematyzujac ryzyko, mozemy badaé, jak ono wpltywa na cele przedsiebior-
stwa, na jego rézne dziaty, mozemy analizowa¢ przyczyny powodujace okreslo-
ne ryzyko albo skad pochodzi okre§lone ryzyko, albo jak czesto wystepuje dane
ryzyko.

Systematyzowanie ryzyka z uwagi na skutki, ktore ono wywoluje, umozliwia
wyodrgbnienie np. ryzyka zwigzanego z ptynnoscia, zyskiem itp. Majac na uwa-
dze element przyczynowos$ci, mozemy wydzieli¢ ryzyko handlowe, osobowe,
IT. Mozna réowniez oddzieli¢ krétkookresowe ryzyko operacyjne od dtugookre-
sowego ryzyka strategicznego.

Przedsigbiorstwa poza aktywno$cia wewng¢trzna maja takze kontakty ze-
wnetrzne 1 dlatego mozemy mowic¢ o ryzyku wewngtrznym i zewngtrznym. Poni-
zej scharakteryzujemy te dwa rodzaje ryzyka.

Ryzyko wewnetrzne

Ryzyko wewnetrzne firmy z reguly wywiera negatywny wplyw na biezace
procesy gospodarcze, zalezy od decyzji podejmowanych w firmie i dotyka ope-
racyjnych aktywnos$ci przedsigbiorstwa. Dalej mozemy podzieli¢ je na ryzyko
wplywajace na wydajnos¢ 1 wyniki finansowe jak i ryzyko dotyczace zarzadza-
nia i organizacji przedsi¢biorstwa. Mozna takze przyjac jeszcze inne kryteria
usystematyzowania ryzyka wewngtrznego.

Ryzyko zewng¢trzne

W przeciwienstwie do ryzyka wewngtrznego, na ktdére mozemy mie¢ bezpo-
sredni wptyw, istnieje ryzyko zewnetrzne, na ktore nie mamy bezposredniego
wplywu. Z uwagi na to, ze kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w innym otocze-
niu, istnieje konieczno$¢ dokonania indywidualnej identyfikacji ryzyka dla kaz-
dego przedsigbiorstwa.

Potencjat zewngtrznego ryzyka, na ktore narazone jest przedsigbiorstwo,
mozna sklasyfikowa¢ przy pomocy typowej siatki analitycznej. Poza tym mozna
wydzieli¢ obszary ryzyka makroekonomicznego, spotecznego, kulturowego, tech-
nologicznego, politycznego, prawnego i ryzyka sity wyzsze;j.

Analiza ryzyka i sprzezenia zwrotne

Analiza ryzyka prowadzi do zrozumienia jego istoty. Dostarcza ona niezbed-
nych danych i informacji do oszacowania ryzyka i podjgcia decyzji co do tego,
jak bedziemy radzi¢ sobie z ryzykiem.

Analiza ryzyka obejmuje badanie przyczyn i zrodet zagrazajacych niebezpie-
czenstw, badanie ich nastgpstw i prawdopodobienstwa ich faktycznego wysta-
pienia, przy czym okreslone zdarzenie moze wywota¢ wielorakie skutki. Analiza
ryzyka koncentruje si¢ na oszacowaniu zakresu mozliwych skutkow.

Metody stosowane w analizie ryzyka mogg prowadzi¢ do uzyskania wyni-
kéw jako$ciowych lub ilosciowych. Stopien ich szczegdtowosci zalezy od do-
stepnosci miarodajnych danych i potrzeb decyzyjnych przedsicbiorstwa.
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Z analiza ryzyka do$é czesto aczy sie wysoki stopien niepewnosci. Swiado-
mos$¢ wystepujacej niepewnosci jest niezbedna dla prawidtowej interpretacji wy-
nikow. Przy wykorzystaniu analizy wrazliwo$ci mozna oszacowa¢ wpltyw po-
szczegolnych parametrow na poziom i znaczenie ryzyka.

Ocena ryzyka

Ocena ryzyka jest kolejnym krokiem w tancuchu procesu zarzadzania ryzy-
kiem 1 wigze si¢ z jego identyfikacjg i analizg. Ocena jest klasyfikacja oraz oce-
ng zar0wno wewnetrznego, jak i zewngtrznego potencjatu ryzyka. Czas niezbed-
ny do oceny ryzyka powinien pokrywac si¢ z czasem potrzebnym do planowa-
nia. Przy ocenie ryzyka mozna skorzysta¢ z warsztatow (workshops) lub ankiet,
podobnie jak przy identyfikacji ryzyka.

Oceniajac ryzyko, mozna korzysta¢ z wielu metod, ktore pokrotce scharakte-
ryzujemy.

Metoda indukcji i dedukcji

W metodzie indukcyjnej wychodzimy ze zidentyfikowanej przyczyny i po-
szukujemy mozliwych konsekwencji. Natomiast w przypadku dedukcji wycho-
dzimy ze stwierdzonych skutkow, poznanych konsekwencji i staramy si¢ poznaé
przyczyny, ktore to spowodowaty.

Metody badawcze: eksploratywne i kreatywne

Chodzi tutaj o sytuacje, w ktorych nie znamy ani przyczyn, ani nastepstw.
Metody eksploratywne nadaja si¢ zwlaszcza do kompleksowego badania nie-
znanych systemow w zakresie ich funkcjonowania. Specjalng podgrupe stanowia
metody kreatywne, ktore bazuja na do$wiadczeniu i tzw. zdrowym ludzkim
rozsadku, a takze na konkretnych informacjach i danych liczbowych.

Kolejny krok dotyczy ustalenia kryteriéw oceny. Podstawa moga by¢ efekty
finansowe, czgstotliwos¢ ich wystgpowania, a takze ich wptyw na opini¢ przed-
sigbiorstwa. Te kryteria oceny sg definiowane jako niskie, §rednie, wysokie lub
bardzo wysokie. Decyzje dotyczace zapobiegania ryzyku lub jego ograniczaniu
zaleza od ponoszonych kosztow i uzyskiwanych korzysci.

Oceng i poziom ryzyka mozna uporzadkowac¢ w trzech strefach:

— gorna strefa — obejmujaca wysokie nieakceptowane ryzyko,

— $rednia strefa — gdzie analizujemy stosunek kosztéw do korzysci, ktore uzy-
skamy,

— najnizsza strefa — obejmuje niski poziom ryzyka, ktorym nie ma potrzeby sie
zajmowac.

Warto jednak zauwazy¢, ze pomimo istnienia wielu metod oceny ryzyka, nie
ma jednego narzgdzia, ktore w sposob catosciowy obejmowatoby zréznicowang
sytuacje przedsi¢biorstw. Kazda sytuacja wymaga zastosowanie specyficznego
narzedzia dla okreslonego przedsigbiorstwa. Z tego wynika wniosek, ze konieczne
jest korzystanie z istniejagcych narzedzi w sposob rozwazny.
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Dokumentowanie wynikéw
Metoda oceny ryzyka powinna obejmowa¢ dokumentowanie uzyskanych
wynikow. Objetos¢ sporzadzonego raportu zalezy od zakresu przeprowadzonego
badania i zastosowanej metody. Typowa tre$¢ kompletnej dokumentacji moze
zosta¢ zapisana w czterech punktach:
1) cele i zakres badania, opis najwazniejszych czgsci systemu, ich funkcje 1 podsu-
mowanie zewngtrznych i wewnetrznych powigzan z przedsigbiorstwem,
2) opisanie kryteriow oceny ryzyka, ich wybér, sformulowane hipotezy oraz
zastosowane metody oceny,
3) wynik identyfikacji ryzyka, wynik analizy ryzyka, ocena przy pomocy analizy
wrazliwosci 1 zgodnie z przyjetymi zatozeniami,
4) przedyskutowanie uzyskanych wynikow, sformutowanie wnioskow i zalecen.

Oddziatywanie na ryzyko

Po dokonaniu identyfikacji ryzyka, dokonaniu jego analizy i oceny — nalezy
podja¢ okreslone dziatania wobec stwierdzonego ryzyka. Celem oddziatlywania
na ryzyko jest aktywne i celowe sterowanie ryzykiem oraz oddzialywanie na
jego potencjal w procesie oszacowanego ryzyka. Oczywiscie oddzialujemy na
ryzyko w ramach zatwierdzonej strategii przedsigbiorstwa.

Przy tej okazji mamy mozliwo$¢ oddzielenia specyficznych celow zwigza-
nych z zarzadzaniem ryzykiem od ogélnych celow przedsigbiorstwa. Celem
oddzialywania na ryzyko jest sterowanie potencjatem ryzyka przez odpowiednia
strategi¢. Glownym zadaniem jest koordynowanie zaprogramowanych dziatan.
Charakteryzowane oddziatywanie na ryzyko jest jednym z wazniejszych ele-
mentéw procesu kierowania catym przedsiebiorstwem. Ten proces oddzialywa-
nia na ryzyko obejmuje ponadto systematyczne badanie i kontrolg efektywnos$ci
oraz skutecznosci stosowanych instrumentéw. Kolejnym waznym krokiem jest
wybranie sposrod wielu mozliwosci oddzialywania na ryzyko takiego instru-
mentu, ktdry pozwoli zmieni¢ lub ograniczy¢ prawdopodobienstwo wystapienia
okreslonego ryzyka, a takze ograniczy¢ jego skutki. W tym przypadku nalezy
kierowac si¢ zasadg naktadow i korzysci.

Planowanie ma ufatwi¢ wybor odpowiednich narzedzi oddzialywania na ry-
zyko, niezbednych $rodkow i ustalenia zakresu odpowiedzialnosci. Dodatkowo
nalezy opracowa¢ harmonogram dziatania, ktory trzeba wlaczy¢ w istniejacy pro-
ces zarzadzania przedsigbiorstwem. Decydenci i pracownicy powinni posiadaé
$wiadomo$¢ rodzaju i zakresu zidentyfikowanego ryzyka. Proces oddziatywania
na ryzyko obejmuje takze okresowg ocene stale pojawiajacych si¢ nowych jego
rodzajow.
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Wybér strategii oddzialywania na ryzyko’

Istnieje wiele strategii oddziatywania na ryzyko. Do typowych i czgsto stoso-
wanych strategii mozna zaliczy¢:

— unikanie ryzyka — oznacza to decyzj¢ niepodejmowania ryzyka i wstrzyma-
nia procesu lub aktywnosci z nim zwigzanych,

— zmniejszenie ryzyka — usunig¢cie zrodta zagrozen, ograniczenie prawdopo-
dobienstwa wystapienia ryzyka i jego skutkow,

— przeniesienie ryzyka — dzielenie si¢ ryzykiem z innym partnerem lub kilko-
ma partnerami poprzez umowy lub wspotfinansowanie ryzyka, np. przez za-
warcie umowy ubezpieczenia,

— akceptacja ryzyka lub jego kompensacja — zaakceptowanie sytuacji ponie-
sienia ryzyka, szczegolnie kiedy istnieje okazja osiggnigcia jakiej$ korzysci.
Unikanie ryzyka
W strategii unikania ryzyka chce si¢ oming¢ ewidentne zrodta ryzyka i czyn-

niki generujace dane ryzyko. Oznacza to rezygnacje z takiej dziatalno$ci, w ktorej

tkwi bardzo duze ryzyko, np. niezawieranie transakcji pelnych roéznego rodzaju
ryzyka. Nalezy unikaé¢ przede wszystkim ryzyka, ktore zagraza istnieniu naszego
przedsicbiorstwa.

Strategia unikania ryzyka prowadzi do sytuacji, ze ryzyko w ogoéle nie bedzie
wystepowac. W praktyce oznacza to zaniechanie jakiejkolwiek dziatalnosci, co
jednak nie powinno by¢ celem, do ktérego zmierza przedsigbiorstwo.

Zmniejszanie ryzyka

W przeciwienstwie do unikania ryzyka, celem strategii zmniejszania ryzyka
nie jest wylaczenie catego potencjatu ryzyka, ale sprowadzenie tego potencjalu
do akceptowalnych rozmiaréw. Ograniczenie potencjatu ryzyka umozliwia pro-
wadzenie dzialalno$ci gospodarczej przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi
zarzadzania ryzykiem. To zmniejszanie ryzyka moze oznacza¢ zmniejszania
rozmiaru potencjalnych strat.

Przeniesienie ryzyka

Przy zastosowaniu strategii przeniesienia ryzyka nie dokonujemy jego wy-
eliminowania, natomiast zmienia si¢ podmiot ponoszacy ryzyko. Dokonuje si¢
to w formie rzeczowego lub umownego, catkowitego lub czesciowego — prze-
niesienia ryzyka na trzecig osobe¢ fizyczng lub prawng. Metoda ta jest czesto
stosowana w sytuacji, kiedy zawierane s3 umowy handlowe obcigzone ryzykiem.
Ryzyka z reguty sg przenoszone na przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe (/nsurance
Risk Transfer) albo na partneréw kontraktowych (Non Insurance Risk Transfer).

7 Por. B. Bruchwiler, Risikomanagement als Fiihrungsaufgabe, Haupt Verlag, Bern/Stuttgart/
Wien 2007, s. 36, 62, 114.
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Na firmg ubezpieczeniowg przenies¢ mozna ryzyko powodujace podstawowe
szkody i straty, a ryzyko zwigzane z produkcjg cze$ci montazowych i elementow,
np. w przemysle samochodowym, mozna przenies¢ na roznych producentow
w drodze outsourcingu.

Akceptacja ryzyka

Ryzyka nie mozna w catosci wyeliminowaé poprzez opisane narzgdzia za-
rzadzania ryzykiem. Pozostaje pewne ryzyko, ktore swiadomie lub z konieczno-
$ci przedsigbiorstwo postanawia zaakceptowac. Z tego wzgledu zarzady firm
obejmuja ryzyko bez zabezpieczenia i w konsekwencji muszg ponosi¢ skutki
tego ryzyka. Ta forma akceptacji ryzyka przejawia si¢ w tym, ze ryzyko jest
pokrywane z rezerw firmy bez siggania do ubezpieczenia.

To alternatywne rozwigzanie stosuje si¢, kiedy koszt ubezpieczenia jest zbyt
wysoki w poréwnaniu z niewielka szkoda spowodowang przez ryzyko. Ryzyko
moze firma zaakceptowa¢ wtedy, kiedy prawdopodobienstwo wystapienia okre-
slonego ryzyka jest bardzo mate.

Nadzor i kontrola

Wszystkie kroki w procesie zarzadzania ryzykiem wymagaja nadzoru i kon-
troli. Nalezy przy tym uwazaé, aby wszystkie zatozenia wobec ryzyka pozosta-
waly niezmienione, a wyniki pozostawaly w zgodzie z naszymi do§wiadczeniami
oraz by instrumenty uzyte do identyfikacji ryzyka, metody zastosowane do oceny
i §rodki do ograniczania ryzyka — byly stosowane prawidtowo i cato$ciowo.
Rownoczesnie musza zostaé wyznaczone osoby (lub instytucje) odpowiedzialne
za nadzor i kontrolg.

Skuteczny proces zarzadzania ryzykiem obejmuje efektywna komunikacje
z wszystkimi zainteresowanymi podmiotami. Wiaze si¢ z tym konieczno$¢ zbu-
dowania planu komunikacji, ktéry obejmie wszystkie rodzaje badanego ryzyka.
Plan powinien obejmowac poglady, opinie i stanowiska roznych grup badaczy.

Przywddey wielu panstw, wchodzaec w XXI wiek, mieli zludng nadziej¢ na
pokdj $wiatowy i szybki rozwoj globalnej gospodarki.



1
Filozofia ryzyka — nowe tendencje

1. Z historii badan nad ryzykiem

Refleksja, ktora nasuwa si¢ badaczowi problematyki ryzyka, jest ztudng eufo-
rig, z jakg wkroczono w miniony XX wiek z nadziejg na niezwykla pomyslnosc,
pokoj swiatowy i szybki rozw6j gospodarczy. Pierwsza i druga wojna §wiatowa
obalily mit o doskonatym spoleczenstwie i szlachetnym ludzkim gatunku. Co
wigcej, powstala w nas watpliwo$¢ co do tego, czy §wiat moze si¢ bezpiecznie
rozwija¢. Rownoczesnie zaczgto sobie u§wiadamiaé roézne obszary ryzyka. Za-
czeto tez tworzy¢ nowa dyscypling nazwang zarzadzaniem ryzykiem (Risk Ma-
nagement), ktora w sposob logiczny, uporzadkowany i w miar¢ spojny zajela sie
zdywersyfikowanym ryzykiem. Miedzy innymi zarzadzanie ryzykiem rozsze-
rzono na rynki kapitatowe, na ktorych starano si¢ zarzadza¢ aktywami racjonal-
nie i w ten sposob unikac strat lub je minimalizowac. Byla to proba wyjscia poza
zdarzenia przypadkowe i losowe.

Historia Risk Management obejmuje wazne zdarzenia ekonomiczne, poli-
tyczne, wojskowe, naukowe i technologiczne w minionym XX wieku. Jakie byty
to zdarzenia? Przede wszystkim byty to wojny, a wsrdd nich wojna rosyjsko-
-japonska, pierwsza i druga wojna §wiatowa, wojna koreanska, dziesiatki kon-
fliktow lokalnych na réznych kontynentach, wyprodukowanie pierwszego samo-
chodu, wynalezienie telewizji, komputera. Inne przelomowe zdarzenia: to wielki
kryzys lat trzydziestych, powstanie i upadek systemow totalitarnych (faszyzmu
i komunizmu), wynalezienie i wyprodukowanie bomby atomowej, budowa elek-
trowni atomowych, zagrozenie ekologiczne oraz globalne ocieplenie. T¢ liste¢ mozna
uzupeti¢ innymi zdarzeniami, jak zatonigcie statku pasazerskiego ,,Titanic”, ka-
tastrofa ekologiczna fabryki chemicznej w Seveso (Wtochy), wybuch reaktora
atomowego w Czarnobylu (Ukraina), katastrofa Chalengera (USA), porwanie
statku Exxon Valdes, atak terrorystyczny z 11 wrzesnia 2001 w Nowym Jorku.
Nie mozna wreszcie nie wspomnie¢ o czgstych trzgsieniach ziemi w réznych
regionach $wiata, huraganach, tajfunach i cyklonach. Wszystkie te zdarzenia
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stymulowaly rozwoj nowej interdyscyplinarnej dziedziny z pogranicza zarzadza-

nia i nauk ekonomicznych, mianowicie zarzadzanie zdywersyfikowanym ryzy-

kiem.
Ponizej dokonamy przegladu najwazniejszych zdarzen, kamieni milowych

w tej waznej dziedzinie, to znaczy nowych idei, inicjatyw i opublikowanych prac

naukowych, ktore doprowadzity do powstania i rozwoju tej nowej dyscypliny.

Nalezy odnotowa¢, ze dyscyplina ta najintensywniej byta rozwijana od samego

poczatku w Stanach Zjednoczonych:

e 1905-1912: ustawy kompensacyjne wprowadzono w USA na wzor regulacji
ustalonych przez kanclerza Otto von Bismarcka w 1881 roku w Niemczech.
Byly to pierwsze ubezpieczenia spoteczne, ktore w latach 30. ubieglego stu-
lecia daly poczatek $wiadczeniom emerytalnym. Byl to takze sygnat do przenie-
sienia ryzyka i odpowiedzialno$ci indywidualnej na przedsigbiorcow i rzady.

e 1920: utworzenie Tanker Insurance Company Ltd., jednego z pierwszych
towarzystw ubezpieczeniowych o zasiggu globalnym. Gwattowny rozwdj ru-
chu ubezpieczen wzajemnych nastgpil w latach 70. i 80. ubieglego wieku.
Wspolczesnie na Swiecie dziata ponad 4100 towarzystw ubezpieczeniowych
o podobnym profilu z aktywami obejmujacymi ponad 22 mld USD. Réwno-
cze$nie wzajemne ubezpieczenia staty si¢ dobra i bezpieczng formg finanso-
wania ryzyka.

e 1921: Frank Knight opublikowat w USA swoje fundamentalne dzieto pt.
Risk, Uncertainty and Profit. Zastuga Knighta jest m.in. to, ze oddzielit nie-
mierzalng niepewnos$¢ od mierzalnego ryzyka. Ostrzegt tez przed mozliwymi
btgdami plynacymi z prostej ekstrapolacji przyszlych zdarzen w oparciu
o zdarzenia z przesztoSci. W obszarze ryzyka dominujg bowiem zdarzenia
trudno przewidywalne.

e 1921: J.M. Keynes opublikowatl swoja ksigzke pt. 4 Treatise on Probability,
zwracajagc uwage na zaleznos¢ zdarzen gospodarczych od prawa wielkich
liczb, co przyczynilo si¢ do powszechniejszego stosowania rachunku praw-
dopodobienstwa w naukach ekonomicznych.

e 1926: John von Neumann przedstawil swoja pierwsza wersje teorii gier
1 strategii na uniwersytecie w Getyndze (Niemcy), sugerujac, ze wazniejszym
celem od checi zwycigstwa jest dgzenie do nieponiesienia strat. W 1953 roku
opublikowatl wspdlnie z Oskarem Morgensternem wazng dla tej dyscypliny
prace pt. The Theory of Games and Economic Behavior.

e 1933: Kongres Stanow Zjednoczonych wydal Glass-Steagall-Act, zabraniajacy
laczenia bankdéw komercyjnych z bankami inwestycyjnymi i towarzystwami
ubezpieczeniowymi. Byl to wazny akt prawny w zakresie ograniczania mo-
nopoli, a tym samym ograniczania ryzyka.

e 1945: Kongres amerykanski wydal nastepng wazng ustawe, mianowicie Mc-
Carran-Ferguson Act, przekazujaca regulacje ubezpieczeniowe do kompetencji
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poszczegolnych Stanow, wylaczajac je z kompetenciji wtadz federalnych. Prze-
myst ubezpieczeniowy przejat odpowiedzialno$¢ za ryzyko swoich klientow.
1952: Harry Markowitz, laureat Nagrody Nobla z 1990 roku, opublikowat
w 1952 roku Portfolio Selection w ,,The Journal of Finance”. Zapoczatkowat
w ten sposOb zmatematyzowane metody mierzenia ryzyka finansowego, kto-
re obecnie sg stosowane.

1956: w miesigczniku ,,The Harvard Business Review”, Russell Gallagher
opublikowat: Risk Management: A New Phase of Cost Control. R. Gallagher,
a wczesniej W. Snider oraz H. Denenberg z uniwersytetu w Pensylwanii do-
szli do wniosku, ze menedzer ubezpieczeniowy powinien by¢ rownoczesnie
menedzerem ryzyka. Byla to wazna decyzja w praktycznym formowaniu dzie-
dziny Risk Management.

1962: Douglas Barlow, menedzer ryzyka ubezpieczeniowego w Massey Fer-
guson z Toronto, przedstawit koncepcje cost-of-risk, ktora obejmowata anali-
z¢ wlasnych strat, wyptaconych odszkodowan ubezpieczeniowych, kontrole
kosztéw administracyjnych, aktywow i posiadanych akcji. Jednak w dalszym
ciggu nie udawato si¢ obja¢ wszystkich rodzajow ryzyka finansowego i poli-
tycznego.

W tym samym roku Rachel Carson w swej ksigzce pt. The Silent Spring
zwrocit uwage na postepujaca degradacje srodowiska, atmosfery, wody i grun-
tow przez zamierzone i niezamierzone zanieczyszczanie. Po o$miu latach
utworzono w Stanach Zjednoczonych agencj¢ pod nazwa: Environmental
Protection Agency'.

1966: Amerykanski Instytut Ubezpieczen wprowadzit trzystopniowy egzamin
dla pracownikéw firm ubezpieczeniowych, ubiegajacych si¢ o stanowisko
menedzera ryzyka.

1972: Kenneth Arrow i sir John Hicks otrzymali Nagrode Nobla w zakresie
nauk ekonomicznych. Zdaniem Arrowa, kazde ryzyko mozna ubezpieczyc¢,
przyjmujac niezawodne funkcjonowanie prawa wielkich liczb. Rownocze$nie
zwrocil uwage na fakt, ze nasza wiedza o wielu réznych zdarzeniach nie jest
kompletna.

1973: prezesi duzych firm ubezpieczeniowych spotkali si¢ w 1971 roku
w Paryzu w celu powotania do zycia miedzynarodowego stowarzyszenia do
studiow nad ubezpieczeniami. Po dwoch latach rozpoczeto dzialalno$é The
Geneva Association, zajmujac si¢ problematyka zarzadzania ryzykiem, jego
ubezpieczeniem oraz innymi aspektami ekonomicznymi. Od tego roku ta
nowa dyscyplina zaczgta si¢ rozwija¢ w formalnych ramach organizacyjnych.
W tym samym roku Myron Sholes oraz Fischer Black opublikowali w ,,Journal

! Zob. T.T. Kaczmarek, Zarzqdzanie zdywersyfikowanym ryzykiem w $wietle bada# interdyscy-

plinarnych, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Marketingu w Warszawie, Warszawa 2003, s. 90—102.
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of Political Economy” artykul na temat wyceny opcji, co pozwolito podjac
badania nad derywatami.

1974: Gustaw Hamilton, menedzer w Swedens Statsforetag opracowat gra-
ficzny schemat interakcji w procesie zarzadzania ryzykiem, poczawszy od
identyfikacji ryzyka, poprzez jego kontrol¢ az do fazy finansowania zaistnia-
tego ryzyka.

1975: W Stanach Zjednoczonych towarzystwo American Society of Insurance
Management zmienilo swoja nazwe na: Risk and Insurance Management So-
ciety (RIMS), uznajac w ten sposdb wazne znaczenie zarzadzania ryzykiem,
na co dwadziescia lat weze$niej zwrocili uwage amerykanscy uczeni Galla-
gher, Snider i Denenberg z uniwersytetu w Filadelfii (USA). Od tego czasu
do RIMS nalezy ponad 4000 firm i blisko 10 000 os6b fizycznych, realizujac
programy edukacyjne i $wiadczac ustugi w zakresie zarzadzania ryzykiem.
W wielu krajach na catym $wiecie funkcjonuje siostrzane stowarzyszenie pod
nazwg International Federation of Risk and Insurance Management Associa-
tion (IFRIMA).

1980: zostalo utworzone w Waszyngtonie towarzystwo: The Society of Risk Ana-
lysis (SRA), zrzeszajace akademikow, przedstawicieli §wiata polityki i och-
rony $rodowiska. Od tego roku wydawany jest tez kwartalnik ,,Risk Analy-
sis”. Towarzystwo skupia ponad 2500 cztonkéw na catym $wiecie i przyczy-
nia si¢ do propagowania problematyki zarzadzania ryzykiem i doskonalenia
okreslonych regulacji prawnych w Ameryce Potnocnej i w Europie.

1982: problematyka zarzadzania ryzykiem zostata takze wprowadzona do poli-
tyki przez Williama Ruckelshausa, ktory wyglosit w Amerykanskiej Akade-
mii Nauk wyktad pt. Zarzadzanie ryzykiem w polityce. Wczesniej, bo w la-
tach 1970-1973 1 w roku 1983 byt on dyrektorem Environmental Protection
Agency. Warto odnotowac, ze od poczatku lat 80. XX wieku rzad Stanow
Zjednoczonych do swoich programéw federalnych wiaczyt ochrone srodowi-
ska.

1986: w Londynie rozpoczat dziatalnos$¢ Institute for Risk Management. Po
kilku latach z inicjatywy Gordona Dicksona uruchomiono mi¢dzynarodowy
program edukacyjny dla specjalistow do spraw zarzadzania ryzykiem: Fellow
of The Institute of Risk Management. Program szkolen objal wiele roznych
rodzajow ryzyka.

W tym samym roku Kongres amerykanski wprowadzit kilka poprawek do
Risk Retention Act z 1982 roku pod katem efektywnego pokrywania strat
ubezpieczeniowych oraz w sytuacji wystapienia kryzysu.

1987: 19 pazdziernika 1987 roku zdarzyl si¢ tzw. ,.czarny poniedziatek”,
ktory zachwiat gieldg amerykanska. Szok ten miat zasigg globalny 1 dotknat
inwestorow gietdowych na catym $wiecie. Wywotlal rozchwianie rynkéw ka-
pitatowych utrzymujace si¢ do dzisiaj na gieldach §wiatowych.
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Vernon Grose opublikowat jedng z najwazniejszych i jasno napisanych ksig-
zek pt. Managing Risk: Systematic Loss Prevention for Executives, dotycza-
cych wyceny ryzyka akcji i zarzadzania nim.

e 1990: sekretariat ONZ autoryzowatl start INDOR, czyli The International
Decade for Natural Disaster Reduction. Byl to dziesigcioletni program bada-
nia przyczyn i skutkow katastrof naturalnych, szczegdlnie w krajach rozwija-
jacych sie, a takze sposobdw zapobiegania tym katastrofom. Program ten zo-
stal podsumowany w ksigzce pt. Natural Disaster Management, w ktorej syn-
tetycznie przedstawiono przyczyny ryzyka, postepujace szybko zmiany pro-
cesOw spolecznych, kwestie przewidywania zagrozen i zmian, wreszcie spo-
soby zapobiegania im.

e 1992: brytyjski Cadbury Committee opublikowal wspomniany wyzej raport
w Wielkiej Brytanii’, wskazujac, ze rzady sa odpowiedzialne za prowadzenie
polityki zarzadzania ryzykiem. Podobne dziatania zostaly podjete w Kana-
dzie, Stanach Zjednoczonych, w Niemczech 1 we Francji, dajac podstawe do
zorganizowania procesu zarzadzania ryzykiem.

e 1993: po raz pierwszy tytul: Chief Risk Officer (CRO) zostal uzyty przez
Jamesa Lama z GE Capital dla wyeksponowania funkcji menedzera, zajmu-
jacego si¢ réznymi aspektami ryzyka, tacznie z kwestig zarzadzania ryzy-
kiem, pomocniczymi operacjami oraz planowaniem transakcji kapitatowych
i ich finansowaniem. Ocenia si¢, ze obecnie dziata w roznych krajach tacznie
kilka tysigcy menedzeréw CRO odpowiedzialnych za koordynacj¢ rdznych
obszarow ryzyka.

e 1995: w Australii i Nowej Zelandii opublikowano pierwsza wersje Risk Ma-
nagement Standard — AS/NZS 4360: 1995 — (wersj¢ t¢ skorygowano w 1999
roku), uwzgledniajac interdyscyplinarne podejscie do ryzyka, wykorzystujac
doswiadczenia brytyjskie i kanadyjskie. W tej publikacji potaczone zostaty
roézne aspekty i rodzaje ryzyka.

e 1996: rozpoczelo swoja dzialalno$¢ stowarzyszenie GARP: The Global Asso-
ciation of Risk Professionals, skupiajagc menedzerow ryzyka kredytowego,
walutowego, stop procentowych i inwestycji kapitatowych. Organizacja funk-
cjonuje poprzez internet, bez oficjalnych biur 1 urzednikow. GARP stat si¢ naj-
wigkszym stowarzyszeniem zarzadzania ryzykiem, skupiajagcym ponad 12 000
cztonkow w 80 krajach.

W 1996 roku opublikowana zostata praca P.L. Bernsteina: Against the Gods:
The Remarkable Story of Risk, ktora przettumaczono na wiele jezykoéw Swiata,
w tym takze na jezyk polski’. Ksigzka umozliwia zrozumienie istoty ryzyka
i potrzeby zarzadzania nim. Dzielo to jest kamieniem milowym na drodze do

2 http://www.mgmt.purdue.edu/centers/ciber/publications/99-004.pdf, 22.05.2008.
3 W Polsce ksiazka ukazata si¢ pod tytulem: Przeciw bogom. Niezwykle dzieje ryzyka, WIG-Press,
Warszawa 1997.



34  Rozdziat 1

budowania nowej dyscypliny, jaka jest zarzadzanie ryzykiem. Forma ksigzki
i jasny sposob przedstawienia tej nowej dyscypliny, bez zniech¢cajgcych nie-
kiedy czytelnika wzoréw matematycznych, swiadczy o genialnosci autora.
Dos¢ czgsto bowiem drugorzedni pseudouczeni w sposob nieudolny za po-
moca skomplikowanych formul matematycznych zniechgcaja czytelnikéw do
wnikania w istot¢ ryzyka i radzenia sobie z nim. Bernstein jezykiem jasnym
i zrozumialym dokonat syntezy tej ztozonej i trudnej dyscypliny, przedstawit
jej wybitnych prekursorow w przesziosci, pokazujac korzysci, jakie moga
osiagnac¢ jednostki oraz przedsigbiorstwa, zarzadzajac swoim ryzykiem. Spo-
soby komunikowania o negatywnych i pozytywnych stronach ryzyka stano-
wig wazny i trudny obszar.
Tragiczny 11 wrzesnia 2001 (zamach na World Trade Center w Nowym Jorku)
pokazat §wiatu, jak konieczne i wazne jest interdyscyplinarne podejscie do
ryzyka. Korzystajac z niedoskonalych jeszcze narzedzi zarzadzania ryzykiem,
powinni$my z rozwaga i optymizmem spoglada¢ w przysztos¢ i obserwowaé
to, co nam przyniesie przyszio$¢. Przed nami stojg ogromne zadania w tej
dziedzinie.

Spory toczone pomig¢dzy specjalistami zajmujgcymi si¢ zdywersyfikowanym
ryzykiem dowodza, ze wielu z nich formutuje tezy, ktorych czegsto nie potrafi
udowodni¢. Co wigcej, probuja obszar badan zawezi¢ do jednego zjawiska lub
jednej dyscypliny, np. rynkéw finansowych. Inna sytuacja wystepuje w filozofii,
gdzie uczony nie jest spetany sztucznymi rygorami i moze dos¢ dowolnie ustalaé
obszar swoich badan i gier intelektualnych. W fazie badan teoretycznych prowa-
dzonych nad ryzykiem, badacz ma jednak niekiedy utrudnione zadanie kierowa-
nia si¢ teorig naukowa, nie mowiac juz o zasadach filozofii. To spostrzezenie
powinno zachecaé do poglebionej refleksji nad filozofig ryzyka.

2. Metodologia badan naukowych

2.1. Nauka a ryzyko

Spor o istotg, role 1 znaczenie nauki rozpoczat si¢ w czasach starozytnych, kiedy
to zauwazono konieczno$¢ przejscia od mitow do wiedzy, ktéra obejmowataby
doswiadczenie praktyczne i poznawcze, uporzadkowane, przeanalizowane i udo-
wodnione. Nauka wymaga bowiem rozumienia. Dla Sokratesa istota nauki tkwita
w poznaniu i wiedzy. Przedmiotem poznania dla niego oprocz rzeczywistosci
zewnetrznej byl czlowiek jako istota, ktéra powinna umiejgtnie korzystac ze
swego rozumu dla osiggnigcia petni szczg¢$cia. Dla Platona podstawg nauki byty
pojecia, poniewaz zawarta w nich wiedza byla pewna i obiektywna. Uwazat, ze
przedmiotem poje¢ nie moga by¢ rzeczy, lecz idee. Rozwijajac teori¢ nauki,



Filozofia ryzyka — nowe tendencie 35

uznal, ze metody empiryczne, jakimi postuguja si¢ badacze, dostarczajg wiedzy
niepewnej, poniewaz empirycznie mozna stwierdzi¢ tylko przemijajace fakty,
nauka natomiast szuka prawd ponadczasowych. Historia filozofii informuje m.in.
o badaniach prowadzonych nad teorig nauki w ubieglych stuleciach.

W XVII wieku nowa koncepcj¢ nauki przedstawit I. Newton, przyjmujac, ze
formuly matematyczne majg znaczenie filozoficzne. W XVIII wieku najwazniej-
szg role w okresleniu istoty i zadan nauki odegrat 1. Kant, ktory poddat nauke
analizie filozoficznej. W XIX wieku A. Comte dokonat podzialu nauk na kon-
kretne 1 abstrakcyjne. Uznal, Ze takie nauki abstrakcyjne, jak fizyka i chemia,
zajmujg si¢ procesami ksztattujacymi rzeczy, a konkretne, np. mineralogia, zaj-
muja si¢ tylko samymi rzeczami. H. Spencer i ewolucjonisci, rozwijajac darwi-
nowska ide¢ ewolucji, spowodowali znaczne przemiany, wprowadzajac do teorii
nauki biologiczny punkt widzenia. W. Windelband podkreslat, ze réznica pomigdzy
ré6znymi typami nauki polega na tym, ze jedne ustalajg prawa, a drugie fakty.
W XX wieku proces ten byt rozwijany z uwagi na eksplozj¢ odkry¢ naukowych.
Mowigc o nauce, ma si¢ na mysli konkretng dziedzing. Ponadto obserwuje si¢
tendencje do przekazywania kwestii filozoficznych naukom szczegdtowym.
W ubiegltym wieku uksztattowato si¢ naukoznawstwo, ktoére zaczgto funkcjono-
wac jako wyodrebniona dyscyplina, obejmujagca zespdt wielu nauk, w tym psy-
chologig¢ 1 socjologi¢ nauki oraz organizacj¢ nauki.

Uczony selekcjonuje okreslone cele badawcze i ustala precyzyjnie obszar swo-
ich badan naukowych. W ten sposob chce on zdoby¢ odpowiednia wiedzg, usta-
li¢ 1 nastgpnie doskonali¢ okreslone metody badan, a takze formutowac pewne
podstawowe pojecia. Badacz ryzyka powinien doj$¢ do opracowania sui generis
,zawodowej macierzy” w swojej dyscyplinie.

Waznym kryterium zaakceptowania wypracowanych metod i definicji jest
zgodnos¢ uczonych co do przydatnosci, adekwatnosci 1 zgodnos$ci tych narzedzi
z osiggnietymi wynikami badan. Dalszym krokiem jest dostosowanie metod badan
nad ryzykiem do metod znanych z podrecznikow stosowanych w innych dyscy-
plinach naukowych. Narze¢dzia badawcze stosowane takze przez innych badaczy
posiadajag bowiem wspoélne cechy, zardwno jezeli chodzi o metody, jak i defini-
cje. Bywa jednak, ze wystepuja trudnosci, zwlaszcza wtedy, kiedy uzyskane
wyniki pozostaja w sprzeczno$ci z wynikami uzyskanymi za pomocg innych
metod i narzgdzi albo kiedy wrecz uniemozliwiajg prowadzenie badan. Jednak
uczony moze odnies¢ sukces i osiagnac¢ zalozony cel, kiedy bedzie dysponowat
odpowiednimi kryteriami prowadzenia badan.

Zgodnie z przyjetym w teorii nauki kryteriami nazywania badaczy, mozemy
przedstawicieli dyscypliny ryzyka nazwa¢ badaczami indywidualnymi. W ten
sposodb mozemy ich odrézni¢ od uczonych, ktérzy sa teoretykami nauki. Uczo-
nych mozna sklasyfikowa¢ wedtug trzech grup tematycznych:
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e Nauki przyrodnicze, umozliwiajace zdobycie wiedzy prognostycznej. Pod-
stawowym kryterium prawdy jest spelniajaca si¢ prognoza, natomiast innym
waznym kryterium jest stosowalnos¢ w praktyce uzyskanych efektow.

e Historyczno-hermeneutyczne dyscypliny, w ktérych chodzi o potaczenie
pojec 1 znaczen z roznych dyscyplin. Dazy si¢ tu do rozszerzenia obszaru
komunikacji i interakcji.

e Nauki spoleczne, w ktorych poszukuje si¢ uje¢ teoretycznych, obejmujacych
determinanty ludzkich zachowan. Dazy si¢ rownocze$nie do usuwania stwier-
dzanych ograniczen.

W Risk Management wystgpuje potaczenie wielu elementow wystepujacych
w wymienionych powyzej trzech grupach tematycznych. W tym m.in. przejawia
si¢ interdyscyplinarny charakter badan prowadzonych nad ryzykiem, obejmuja-
cych prognoze, interakcje i determinanty ludzkich zachowan.

Uczeni badajacy ryzyko dysponuja pojeciami, definicjami i metodami odpo-
wiednimi dla badacza indywidualnego. W swej pracy naukowej koncentrujg oni
swoja uwage na formalnych aspektach badan, a ponadto stosuja metody badawcze
zgodnie z ogodlnie przyjetymi kryteriami. Musza oni dysponowac¢ odpowiednia
wiedza na temat stosowanych w tej dyscyplinie metod. Badajac ryzyko, nie mozna
jednak trzymac si¢ tylko kryteriow logiki formalnej i nie zauwazy¢ np. powszech-
nie stosowanej metody dedukcji.

Badania dotyczace ryzyka wymagajg ogromnej intuicji, a rOwnoczesnie ostroz-
nosci. Dotychczas w teorii nauki rzadko zajmowano si¢ ryzykiem, a badacze
ryzyka rzadko korzystali z instrumentarium teorii nauki, jako Ze jest to wcigz
jeszcze nowa dyscyplina naukowa.

2.2. Metodologia badani naukowych

Metodologia, ktora bedziemy si¢ postugiwac, jest wspolna dla indywidualnego
badania kategorii ryzyka i dla teorii nauki. Jej przedmiotem jest okre$lona meto-
dyka stosowana w wybranej dyscyplinie naukowej. Skoro metodyka ustala, co
nalezy bra¢ pod uwagg, aby zbada¢ okreslony rodzaj ryzyka, to w metodologii
poszukuje si¢ argumentow dla uzasadnienia, dlaczego dane ryzyko powoduje
takie a nie inne skutki. Zmierza ona do ustalenia i objasnienia kryteriow, w opar-
ciu o ktore rozstrzyga si¢ o identyfikacji i szczegotowych wiasciwosciach roz-
nych rodzajow ryzyka. Ponadto do metodologii nalezy weryfikowanie, porow-
nywanie i systematyzowanie przyjetych strategii badawczych. Naukowcy poszu-
kuja stale nowych metod obserwacji zjawisk, ich analizy, wyciggania logicznych
wnioskow i formutowania pewnych uogoélnien.

W niniejszej pracy bedziemy zmierza¢ do tego, aby Risk Management trak-
towac¢ nie tylko jako dyscypling naukowa, ale b¢dziemy starali si¢ takze dostrzec
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jej funkcje spoteczne. W ten sposdb do metodologii dotagczona zostanie odpo-
wiedzialnos$¢ za cele, ktorym stuzy ta dyscyplina oraz postawione pytanie, czy
wlasciwe sg stosowane wybrane narz¢dzia badawcze. W istocie rzeczy metodo-
logia jest czescia sktadowa teorii nauki.

2.2.1. Metodologia badania ryzyka

Metodologia pozwala na odkrywanie i weryfikowanie faktow naukowych.
Metodologia pozwala ustali¢, co uznaje si¢ za nauke. Wyrdzni¢ mozna metodo-
logi¢ nauk formalnych, takich jak matematyka i logika oraz metodologi¢ nauk
empirycznych, np. biologii, chemii, fizyki, psychologii. Inny podzial metodologii
naukowej, to metodologia normatywna, zawierajaca zasady wzorcowego procesu
badawczego, oraz metodologia szczegotowa, dotyczaca jednej tylko dziedziny
nauk. Kiedy méwimy o metodologicznych aspektach twierdzen naukowych, mamy
na uwadze trzy podstawowe aspekty, a mianowicie: opisywanie roznych zjawisk
jezykiem naukowym, ich wyjasnianie oraz prognozowanie mozliwych zmian.

Celem badan naukowych jest poznanie prawdy o wybranym fragmencie rze-
czywisto$ci. Zatem nauka jest procesem zdobywania wiedzy, a jak A. Einstein
zauwazyl, punktem wyjscia kazdej teorii naukowej sg fakty, poniewaz nie ma
nauk empirycznych bez faktow.

Proces badawczy przebiega wedlug nastgpujacego schematu. Najpierw nale-
zy postawi¢ problem badawczy, nastepnie trzeba zbudowa¢ model teoretyczny,
przeprowadzi¢ badania, a potem wyciggna¢ odpowiednie wnioski. Dalsze fazy,
to weryfikowanie przyjetych hipotez i wiaczenie do teorii wnioskow ptynacych
z przeprowadzonych badan empirycznych.

Wigkszo$¢ procesow poznania naukowego dotyczy poszukiwania wzajem-
nych zalezno$ci pomigdzy zmiennymi niezaleznymi i zmiennymi zaleznymi.
W tym celu mozna przeprowadzi¢ eksperyment, ktorego najwicksza zaletg jest
to, ze mozna go powtorzy¢. Wptyw zmiennych zaleznych na zmienne niezalezne
moze by¢ mierzony, co pozwala dokladnie oceni¢ hipoteze wyjsciowa. Sam plan
eksperymentu jest zwykle obwarowany okreslonymi wymogami, czyli powinien
spetnia¢ kryterium odpowiedniej trafnosci. Uzyskane wyniki sg nastepnie wery-
fikowane i oceniane przy pomocy zlozonych narzedzi oraz metod matematycz-
nych i statystycznych®.

Naukowcy zajmujacy sie ryzykiem prowadza badania naukowe, jak mozna to
stwierdzi¢, studiujac i rozwijajac dorobek poprzednikéw”. Jednak dotychczas nie

* Por. J. Apanowicz, Metodologia nauk, Toruf 2003; I. Brzezinski, Metodologia badar: psy-
chologicznych, PWN, Warszawa 1999.

> Por. Th.S. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 2009,
s. 17 i nast.
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udalo si¢ im znalez¢ satysfakcjonujacej odpowiedzi na pytanie, dlaczego dany
sposéb badania doprowadzil ich do uzyskania i sformutowania okreslonych
wnioskow. W tym miejscu zauwazymy, ze istotne znaczenie ma ustalenie odpo-
wiednich kryteriow.

Metodologia ryzyka nie zostala dotychczas przedstawiona na poziomie meta.
Gdyby jednak podja¢ taka probe, to mogloby si¢ okaza¢, ze brak jest niezbed-
nych narzedzi. W teorii nauki nie zdotano dotad opracowaé spojnego warsztatu
badawczego odpowiedniego dla badan w tej nowej dyscyplinie. Stosowana w na-
ukach przyrodniczych ogoélna metodologia teorii nauki zakladajaca, ze istnigje ta
sama wspolna metodologia badawcza, doprowadzita do licznych sporéw oraz
powstania wielu szkot, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in. Poppera, Kuhna i Laka-
tosa. Wszystkie te szkoty utknety jednak, jak si¢ wydaje, w slepej uliczce z po-
wodu blednych zatozen wyjsciowych.

Opracowanie filozofii ryzyka trafia na przeszkody polegajace na tym, ze kla-
syczna teoria naukowego poznania jest ukierunkowana na badanie mechanicz-
nego obrazu $wiata. Zajmuje si¢ ona opisem empirycznym przedmiotOw prze-
strzennych (Kartezjusz), ich miejscem w przestrzeni (Newton) oraz pierwotnymi
cechami 1 wlasciwosciami (Locke), czyli ksztattem, wielkoscig i masa. Takie
podejscie jest jednak mato uzyteczne dla nauki o ryzyku, ktéra wymaga od-
miennego dynamicznego i interdyscyplinarnego podejs$cia. Ryzyko charaktery-
zuje si¢ nieco innymi wlasciwosciami, a ponadto podlega stalym zmianom. Za-
lezy ono od zmieniajacych si¢ uwarunkowan, w jakich wystepuje, a to niesie
okreslone konsekwencje teoretyczne i poznawcze dla tej nowej dyscypliny na-
ukowej. Metodologia badania ryzyka powinna zmierza¢ do ustalenia narzg¢dzi,
ktore umozliwig prowadzenie badan w tym ztozonym obszarze — bardzo zr6zni-
cowanych zdarzen i zjawisk. Warto tez zauwazy¢, ze obszar ryzyka wymyka si¢
niekiedy niektorym prawidtom i zasadom logiki. Niepewnos$¢ i ryzyko sa jednak
wszechobecne’.

3. Istota nauki opartej na doswiadczeniu

3.1. Poczatki badan nad ryzykiem

Potrzeba prowadzenia naukowych badan nad ryzykiem narodzita si¢ w cza-
sach nowozytnych, ale profesjonalnym pomiarem i kontrola ryzyka zaczeto sie
zajmowac dopiero w potowie XX wieku.

8 Por. P.L. Berstein, Przeciw bogom. Niezwykte dzieje ryzyka, WIG-Press Warszawa 1997,
passim.



