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Wstep

Sie¢ organizacyjna (mi¢dzyorganizacyjna), organizacja sieciowa — to struktury
majgce swe miejsce i solidne uzasadnienie w teorii i w praktyce wspolczesnego
zarzadzania. Sg efektem obecno$ci paradygmatu sieciowego w naukach o zarza-
dzaniu, ktéry w swym glownym zalozeniu przyjmuje odejscie od atomizacji
przedsicbiorstwa na rzecz poszukiwania struktur interakcji i wspotdziatania
z innymi podmiotami otoczenia, realnymi uczestnikami sieci. Zaistnienie
jednostki w sieci oznacza zwielokrotnienie jej potencjatu efektywnosciowego
i konkurencyjnego, bowiem zyskuje ona dostep do zasobow i kompetencji swoich
partneréw, oznacza réwniez nowg jako$¢ w zarzadzaniu — szczegdlnie na pozio-
mie strategicznym — niezbedna w efektywnym wykorzystaniu dzwigni sieci.

Nowa jako$¢ zarzadzania odnosi si¢ rowniez do sieci jako catosci, stanowia-
cej zbior okreslonych podmiotéw (autonomicznych organizacji) potaczonych
wigzami wspoldziatania i1 rywalizacji. Sie¢ organizacyjna stanowi szczegdlne
srodowisko, bedace posrednig forma pomigdzy rynkiem (przestrzen rywalizacji
i transakcji) i struktura biurokratyczna, wielce zindywidualizowana pod wzgle-
dem skonfigurowania jej elementoéw oraz koordynacji dziatan. Istota zarzgdzania
siecig organizacyjng, w najbardziej syntetycznym jej ujeciu, sprowadza si¢ do
generowania efektow synergicznych w procesach wspoétdziatania jej uczestni-
kéw, niezaleznie od tego, czy wynikajg one z formalnoprawnych podstaw ko-
operacji, udzialu we wspolnych przedsigwzieciach o charakterze projektowym,
czy tez z prostej kontynuacji wieloletniego do§wiadczenia wspotpracy.

Pokazny dorobek mysli i praktyki zarzadzania w organizacjach sieciowych,
aspirujacy do wypracowania spojnej teorii zarzadzania sieciowego, pozostawia
jak dotad na uboczu gléwnego nurtu dociekan naukowych samego klienta,
przyjmujac milczace zatozenie o jego naturalnej obecnosci w polu oddziatywa-
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nia sieci organizacyjnej. Ta ,,oczywisto$¢” klienta nie pozwala nam nawet spre-
cyzowac gltdwnego zatozenia: czy mamy do czynienia z klientem firmy siecio-
wej (tj. organizacji, ktora jest uczestnikiem sieci), czy tez z klientem sieci jako
szczegolnej quasi-struktury. Ksigzka Klient w sieci organizacyjnej podejmuje
probe wypehnienia tej luki. Jej konstrukcja mys§lowa oparta jest na czterech zato-
zeniach. Po pierwsze, spojrzenie na sie¢ organizacyjng z perspektywy klienta
uzupetnia wiedzg o sieci, pozwala pelniej zinterpretowaé paradygmat sieciowy,
opisac¢ zachodzace w sieci procesy oraz przyblizy¢ jej problemy. Po drugie, roz-
roéznienie pomiedzy klientem (zwyktym) a klientem sieciowym ukazuje specyfi-
ke sieci jako $rodowiska oddzialywania na klienta. Po trzecie, z perspektywy
klienta sieciowego mozna bardziej zrozumie¢ tres¢ i specyfike procesow wiedzy
(generowania, przeksztatcania, dystrybucji i wykorzystania wiedzy) i systemowa
wiasciwos¢ technologii informacyjnej w osiaganiu spojnosci i efektywnosci
sieci. Po czwarte, klient, podobnie jak organizacja, rowniez podlega usiecio-
wieniu, korzystajac z dobrodziejstw technologii informacyjnej, w tym glownie
Internetu. Klient moze budowac ,.swoja” sie¢ i podobnie jak w przypadku orga-
nizacji, uczestnictwo klienta w sieci wzmacnia jego sile rynkowsa, zbiorowa
inteligencje 1 zdolno$¢ do ochrony wtasnych interesow.

Na podstawie powyzszych zatozen formutuje si¢ $miatg hipoteze, iz miejsce
i rola klienta w sieci (jako celu i zasobu sieci oraz kryterium decyzji menedzer-
skich) jest pochodng oddziatywania dwoch sieci: sieci organizacyjnej i sieci klienta.
Kryterium interferencji obu sieci, wraz z kryterium dominujacego typu uzy-
tecznosci, jakiej klientowi dostarcza sie¢, rozstrzygaja z kolei o wyborze strate-
gii sieci organizacyjnej ukierunkowanej na klienta. Autorska klasyfikacja strate-
gii sieci zostala zilustrowana studium przypadkéw dwoch odmiennych w swym
charakterze sieci organizacyjnych, tj. klastra Doliny Ekologicznej Zywnosci
oraz Gupy LUXMED.

Hipoteza o wzajemnym oddziatywaniu sieci organizacyjnej i sieci klienta,
gdzie obaj aktorzy gry rynkowej si¢gajg po potezny orez w postaci coraz dosko-
nalszych instrumentow technologii informacyjnej, wydaje si¢ odpowiada¢ wy-
zwaniom dzisiejszej gospodarki i spoteczenstwa. Biznes sieciowy z jednej stro-
ny i wspolnoty sieciowe klientéw z drugiej stanowia dwie przenikajace sie kul-
tury, wyznaczajg przestrzen dla konfrontacji i zrozumienia. Szczeg6lnie dostrze-
ga¢ to musza menedzerowie biznesu sieciowego, przyjmujac realne zalozenie, ze
klient ,,uczy si¢” szybko, a klient sieciowy jeszcze szybcie;.

Hipoteza obu sieci (organizacji i klienta) stanowi warto$¢ dodang tej ksigzki,
glownie z powodu pierwiastka metodologicznego. Oferuje nowe spojrzenie na
fenomen sieci organizacyjnej przez pryzmat klienta sieciowego i wskazuje na
nowe obszary problemowe zaro6wno w warstwie teoriopoznawczej, jak i utyli-
tarnej.
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Ksiazka sktada si¢ z dziewieciu rozdziatow. W pierwszym omowiono feno-
men sieci organizacyjnej, wskazujac na jej wymiar spoleczny i strategiczny,
systemowe wiasciwosci modyfikujace cele prowadzenia biznesu, zmienne opi-
sujace siec, jej podstawowe typy oraz przyblizajac szczegdlny rodzaj sieci, jaka
stanowi klaster. Rozwinigcie tematyki sieci znajdzie Czytelnik w rozdziale trze-
cim, poswigconym omdwieniu procesow i problemdéw zarzadzania w sieci orga-
nizacyjnej postrzeganych z perspektywy klienta, oraz w rozdziale czwartym,
w ktorym wykazano, ze sie¢ jako przestrzen generowania wartosci oferuje klien-
towi wartos¢ dodang w stosunku do tej, jaka otrzymuje w relacji z pojedyncza
firma.

Drugim obok sieci przedmiotem dociekan naukowych jest klient. Poswieco-
no mu rozdziaty drugi, piagty i 6smy. W rozdziale drugim studium klienta, zawie-
rajace problematyke zachowan rynkowych klienta oraz jego roli w budowaniu
fadu wewnatrzorganizacyjnego, wzbogacono o watek sieciowej ,,deformacji”
klienta. Znajduje ona swoj wyraz w procesie usieciowienia klienta (rozdziat 5),
zachodzacym w $rodowisku sieci wirtualnej, tj. Internetu i komunikacji mobil-
nej. Rozdzial 6smy nawigzuje do wczesniejszej pracy Autora, poswigconej te-
matyce satysfakcji i lojalnosci klienta, wzbogacajac ja o model procesu lojalno-
sciowego u klienta sieciowego.

Oba watki znajduja swoj final w kolejnych dwoch rozdziatach, kluczowych dla
catej ksiazki, tj. rozdziale szostym, w ktorym przedstawiono wspotistnienie obu
sieci: organizacji i klienta jako efektu proceséw wiedzy, oraz rozdziale siod-
mym, zawierajagcym autorska typologi¢ strategii sieci organizacyjnych ukierun-
kowanych na klienta. Cato$¢ uzupetiajg dwa studia przypadkow sieci organiza-
cyjnych (rozdziat 9), jako reprezentatywne przyklady wyrdznionych wczesniej
typow strategii sieci.






Rozdziat 1

Istota i typy
sieci organizacyjnej

1.1. Pojecie i istota sieci organizacyjnej

Termin ,,sie¢” nalezy do tych kategorii, ktére podobnie jak ,,system”, ,,struk-
tura”, ,,strategia” zalicza si¢ do zbioru poje¢ fundamentalnych w nauce i prakty-
ce zarzadzania, stanowigcych gtdowne tworzywo w opisie obiektow i proceséw
$wiata organizacji. Uzywajac pojecia ,,sie¢”, mamy na mysli ,,sie¢ organizacji”,
zwang zamiennie ,,siecig mi¢dzyorganizacyjng” badz tez ,,organizacja sieciowg”.

Termin ,,sie¢” zostal zapewne na uzytek opisu i badania $wiata zorganizowa-
nego zapozyczony z ogoélnego pojecia, ktére moze opisywac inne obiekty ztozo-
ne ze §wiata: abstrakcji (sieci jako modele matematyczne), natury (sieci pajecze,
sieci neuronow, sieci krystaliczne), techniki (sieci energetyczne, transportowe,
drogowe, komputerowe), socjologii (sieci spoleczne, migracji), ekonomii (sieci
gospodarstw) i in. Kariera ,,sieci organizacyjnej” trwa od ponad 30 lat i jest na-
turalnym potwierdzeniem prawdy o ludziach jako ,,zwierzetach spotecznych”,
ktére w swej naturze maja zakodowane dazenie do bycia razem, nawigzywania
kontaktow, poszukiwania afiliacji i bezpieczenstwa w grupie, komunikowania
si¢, podejmowania wysitkow zbiorowych. Az dziw bierze, Zze ta oczywisto$¢
zostata tak pdézno dostrzezona i usankcjonowana jako wymiar naszej rzeczywi-
stosci w nauce o zarzadzaniu. Sieciowos¢ jako cecha naszego §wiata zorganizo-
wanego nie ma bytu autonomicznego, a raczej powstawata jako urealnienie teo-
retycznych modeli opisujacych $wiat konkurencji doskonatej i zatomizowanej
aktywnosci gospodarczej. Znalazta jednakze na tyle trwate miejsce w dorobku
naukowym, ze nie podlega fluktuacjom mody, a raczej aspiruje do rangi klu-
czowego paradygmatu w naukach o zarzadzaniu.
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Sie¢ organizacyjng mozna najogolniej zdefiniowac jako zbior aktorow — po-
jedynczych organizacji — potaczonych zbiorem wzajemnych relacji, ktore po-
mnazajg mozliwosci jednostek, zapewniajac efekt synergiczny w ich dziataniach
i dajac przewagg w zyciu spotecznym lub gospodarczym.

Na sie¢ mozna spojrze¢ z trzech perspektyw':

a) jako podmiotu badan, w ktorym w miejsce idealnej atomizacji rynku dostrzega
si¢ sieciowy porzadek w postaci superpozycji sformalizowanych i niesformali-
zowanych relacji wymiany, gwarantujgcych zestrojenie indywidualnych inte-
resow,

b) jako formy organizacyjnej, w ktorej zastapienie funkcji hierarchicznych rela-
cjami partnerskimi czyni z niej nowg jako$¢, majaca istotny wpltyw na rozwdj
i przetrwanie, tworzenie warto$ci, osigganie przewagi konkurencyjnej, inno-
wacyjnosc¢, uczenie si¢ oraz efektywnos¢,

c¢) jako sposobu koordynacji wspoéldziatania, wykorzystujacego mechanizmy
rynkowe, biurokratyczne i relacyjne, czego skutkiem begdzie wnoszenie przez
cztonkow unikatowych zdolnos$ci tworzenia wartosci.

Geneza podejscia sieciowego w zarzadzaniu wywodzi si¢ z socjologii (bada-
nia interakcji spotecznych i proceséw komunikacji)’, antropologii (geneza i ewo-
lucja relacji)’ oraz teorii organizacji w ujeciu (organizacja jako zapis trwatych
wzorow interakcji)®. Dzi§ mozna méwié o trzech nurtach badan nad sieciami:

e spolecznym (badanie sieci relacji spotecznych i ich tre$ci: zaufania, identyfi-
kacji, wspdlnego myslenia i komunikowania, empatii, w aspekcie poszuki-
wania czynnikow integracji),

e organizacyjnym (badanie przeplywu zasobdéw pomiedzy niezaleznymi jednost-
kami w procesie tworzenia warto$ci na gruncie porzadku formalnego w ra-
mach szerszego uktadu odniesienia),

e strategicznym (badanie sieci jako celowych, dlugoterminowych powigzan roz-
nych organizacji urzeczywistniajacych strategiczny zamyst rozwoju i budo-
wania przewagi konkurencyjne;j).

Sie¢ w zarzadzaniu stanowi szczegolny rodzaj systemu. Jej uczestnikami moga
by¢ zarowno indywidualni ludzie, czesci firm, firmy, jak i grupy firm, stanowigce

' K.G. Prowman, S.E. Human, Legitimacy Building in the Evolution of Small-Firm Multilateral
Networks: A Comparative Study of Success and Demise, ,,Administrative Science Quarterly 2000”
Vol. 45, No. 2, s. 337-339.

ZCH. Cooley, Human nature and the social order, Free Press, 1956; J.C. Mitchell, The concept
and use of social networks, [w:] Social networks in urban situations, J.C. Mitchell (red.), University
of Manchester Press, 1969; R.E. Park, The concept of social distance, ,,Journal of Applied Socio-
logy” 1924; T. Parsons, Structure and process in modern society, New York, Free Press, 1960;
G. Simmel, The sociology of Georg Simmel, Free Press, 1950.

3 B. Malinowski, Argonauts of the Western Pacific, New York 1922; Levi Strauss, The ele-
mentary structures of kinship, Beacon Press, Boston 1969.

*D. Katz, R. Kahn, The social psychology of organizations, Wiley, New York 1966.
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wezly sieci’. Potaczenia migdzy nimi (uczestnikami sieci) moga mie¢ charakter:

biurokratyczny (polecenia, obowigzujace standardy, procedury), ekonomiczny

(transakcje materialne, finansowe), operacyjny (wspolne dzialanie, zbiorowe

podejmowanie decyzji, wykorzystywanie tych samych s$rodkow), kulturowy

(podzielanie warto$ci, wspdlnota szans i zagrozen), informacyjny (dostepnosé¢

zrodet informacji, wymiana i dzielenie si¢ informacjami) itd.

Istote sieci organizacyjnej, jako szczegdlnego podmiotu i srodowiska, definiuja
nastepujace perspektywy problemowe’:

e asymetria pozycji i uczestnictwa w sieci jako naturalna wtasciwosc¢ jej struk-
tury. Asymetria taka jest Swiadomie praktykowana jako funkcja wielkosci sieci,
jej charakteru, realizowanych procesow, pozycjonowania jej uczestnikow
w aspekcie dostgpnosci do zasobow oraz wtadzy i wptywu na koordynacje;

e osadzenie spoteczne, tj. struktura relacji spotecznych migdzy uczestnikami
sieci, wyznaczajaca ich miejsce w sieci i zdolno$¢ do zachowan konkuren-
cyjnych. Wptywa ono na sktonnos¢ i zdolnos¢ do zawierania sojuszy, ksztat-
towanie zaufania do innych, utozsamianie si¢ z danym $rodowiskiem sieci
oraz zdolnos$¢ adaptacji do zachodzacych zmian w otoczeniu,

e dyfuzja zachowan, decyzji i rutyn organizacyjnych zachodzaca w obrebie
sieci. Skutkuje ona wymiang informacji 1 wiedzy, prowadzaca do wyrowny-
wania potencjatow i ujednolicenia standardéw organizacyjnych i technolo-
gicznych;

e wplyw sieci na procesy decyzyjne o charakterze strategicznym. Miejsce w infra-
strukturze zalezno$ci i wspoéldziatania oraz doswiadczenie sieciowe moze
wyznacza¢ obszar racjonalnosci wyboréw przez menedzera, z drugiej strony
zdolno$¢ budowania sieci i jej wykorzystania mogg by¢ zrodlem przewagi
konkurencyjne;j.

1.2. Spoteczny i strategiczny wymiar sieci

Sie¢ organizacyjna ma szczegolng naturg: z jednej strony funkcjonuje i roz-
wija si¢ dzigki relacjom spotecznym, jakie miedzy sobg nawigzujg i utrwalaja
podmioty — cztonkowie sieci, z drugiej natomiast zespala interesy jej cztonkdw,
kazdego z osobna i jako catosci. Sie¢ rozwija i eksploatuje kapital spoteczny,
ktory uzupetia i znieksztatca relacje rynkowe, zgodnie z dgzeniami jej aktorow.
Sie¢ rozwija rowniez kapital rozwojowy, zwigzany z ukierunkowaniem strategicz-

> H. Hakansson, J. Johnson, 4 model of industrial networks, w: Industrial Networks. A New
View of Reality, [w:] B. Axelsson, G. Easton, Routledge, London and New York 1992.

®R. Gulari, Alliances and Networks, LHtrategic Management Journal” 1998, Vol. 19, No. 4,
s.293-317.
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nym dzialalnosci calej sieci i jej cztonkdéw. Obydwie te formy kapitatu intelektual-
nego wspolistniejg w sieci, wzajemnie si¢ warunkujg i stanowig o specyfice i sile
sieci. Zanim rozwiniemy te szczeg6lng relacje, przyblizmy oba wymiary sieci.

Spoleczny wymiar sieci ukazuje sie¢ jako zbior relacji spotecznych, jakie na-
wigzuja migdzy soba jej uczestnicy, ale takze kulture sieci jako $rodowiska. Rela-
cje spoteczne sg niezbednym tworzywem, aby nawigzywac wspotprace, zawieraja
bowiem tresci: komunikacji, zaufania, respektowania wspolnych norm, identyfi-
kowania tozsamos$ci, zobowigzania i oczekiwania. Jako$¢ tych relacji rozstrzyga
o sukcesie lub porazce wspolpracy. Znaczenie kapitatu spolecznego w sieci wy-
kracza jednak poza tres¢ samych relacji; wyposazajac podmioty w zdolnos$¢ do
aktywizowania wtasnych zasobow, podnosi ich sprawnos¢ dziatania i konkuren-
cyjno$¢ zachowan oraz czyni bardziej otwartymi na dziatania zbiorowe. Petni
role czynnika lewarowania i witalizacji wlasnych zasobow, w czym wyraza sie
jego funkcja kapitalizacji. Fakt ten powoduje, ze podmioty nabywaja kompeten-
cji do dziatan i zachowan zbiorowych, co w konfrontacji z do$wiadczeniem
uczestnictwa w sieci, czyni je sktonnymi do weryfikacji okreslonych relacji
z okreslonymi innymi uczestnikami sieci. Tworzy si¢ samoistna sie¢ relacji spo-
tecznych, co pokazuje, ze kapital spoleczny ma zdolnos¢ do rekonstruowania
takiej sieci powigzan, ktora pozwoli kazdemu czltonkowi sieci na poszerzanie
wlasnej bazy zasobowej i jej efektywne wykorzystywanie w procesach wspot-
pracy. Kapitat spoteczny posiada réwniez wiasciwo$¢ samopomnazania si¢
i uaktywniania, czym zapewnia trwato$¢ i rozwdj okreslonych struktur i $rodo-
wisk. W przypadku sieci wyraza¢ si¢ to bedzie we wzmacnianiu relacji oraz
form wspétdziatania, ale rowniez w budowaniu solidarnosci grupowej, co moze
niekiedy przynosi¢ negatywne skutki usztywnienia i autarkii.

Strategiczny wymiar sieci kaze upatrywa¢ w niej strukturg dziatan zbioro-
wych, celowo konstruowang i podlegajaca rygorom sprawnosci organizacyjnej,
efektywnosci oraz konkurencyjnosci rynkowej. Sieci sg kluczowym elementem
rynkéw, daja one przewage konkurencyjng niektérym uczestnikom, poniewaz
zapewniaja im korzystniejszy dostep do pelniejszej wiedzy oraz stwarzaja moz-
liwos$¢ uczestniczenia w korzystniejszych szansach rynkowych, a nawet ich kon-
trolowania’. Strategiczno$¢ sieci ujawnia w pierwszej kolejnosci problem syner-
gii wspolpracy, ktora jest przeciwwaga dla indywidualnej rywalizacji na rynku,
ale przede wszystkim jest jej dopelnieniem. Powoduje to zr6znicowanie warun-
kéw prowadzenia biznesu, u jednych pomnazajac ich potencjal, innych nato-
miast stawiajgc w relatywnie gorszej sytuacji. Uczestnictwo w sieci jest zatem
dla podmiotdéw wyzwaniem strategicznym oraz realng opcja na rozwdj. Dotyczy
to zarowno perspektywy pojedynczego cztonka sieci, jak i sieci jako catosci.

" R.S. Burt, Structural Holes — the Social Structure of Competitiion, Harvard University Press,
Cambridge, Massachusetts 1992.
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Strategiczny wymiar sieci ktadzie akcent na wspotzaleznos$¢ zasobowg przed-
sigbiorstw i ich komplementarnos¢, kompozycj¢ instrumentow wykorzystywa-
nych w koordynowaniu wspoétdziatania (mechanizm cenowy, biurokratyczny,
relacje spoteczne), celowe ksztattowanie dynamiki uczestnictwa w sieci (wzmac-
nianie niektorych wigzi, redukcja innych) oraz efektywnos¢ wspodtdziatania
w skali calej sieci i pojedynczego uczestnika. Poszukiwanie odpowiedzi na te
i inne problemy natury strategicznej sktania przedsigbiorstwa do uaktywnienia
jego kapitatu rozwojowego.

Wracajac do zasygnalizowanej na poczatku kwestii relacji kapitatu spotecz-
nego i rozwojowego na gruncie sieci organizacyjnej, nalezy zauwazy¢, ze siec
stwarza podmiotom mozliwosci znieksztalcania rywalizacji i wspoldziatania
w kierunku i zakresie, ktory uznajg za korzystne w perspektywie dtugofalowej
obecnosci na rynku. To oznacza, ze w praktyce menedzerskiej nalezy wykorzy-
stywac fakt sprzezenia zwrotnego obu kapitalow: intencjonalnego ksztaltowania
kapitatu spotecznego i jego ukierunkowania na wzmacnianie struktury zasobow
wewnetrznych i relacji zewngtrznych przedsigbiorstwa, z drugiej strony, prakty-
kowania dbatosci o zwigkszanie kapitatu spotecznego jako elementarnego two-
rzywa dla wzrostu potencjatu efektywnosciowego i konkurencyjnego przedsig-
biorstwa, cztonka sieci. Schemat tej zalezno$ci obrazuje rys. 1.1.

Rysunek 1.1. Kapitat rozwojowy i spoteczny w sieci

GOSPODARKA WIEDZA
| RELACJAMI W SIECI

Kapitat spoteczny sieci

Wzbogacanie zaso-
béw i kompetencji
wspotdziatania

GENEROWANIE
WARTOSCI

Ukierunkowanie
kapitatu spotecznego
na wzmacnianie sieci

W SIECI

Kapitat rozwojowy sieci
ZARZADZANIE
STRATEGICZNE SIECIA

Zrédito: Opracowanie wiasne.
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1.3. Sieciowos¢ a cele zakfadania i rozwoju przedsiebiorstwa

Pomyst na sie¢ wspotpracy i wspotdziatania przedsigbiorstw lezy u podstaw
ich autonomicznych celow®. Jednym z kluczowych wyzwan jest optymalizowa-
nie wielko$ci przedsigbiorstwa i ustalanie wlasciwej proporcji pomigdzy efek-
tywnoscia agencji i transakcji. Rozwigzania hybrydowe w zakresie organizowa-
nia funkcji produkcji i wymiany handlowej, jakie stosuja wspotczesne firmy
(outsourcing, insourcing, crowdsourcing) pozwalajg im w uczestnictwie w sieci
wspoOltpracy, dostrzec mozliwosci poprawy efektywnos$ci dziatalnosci gospodar-
czej. Istnienie przedsigbiorstva w sieci poszerza bowiem jego mozliwosci
aktywnego oddziatywania na otoczenie rynkowe, zmniejszajac koszty transakcji
z jednej strony, z drugiej za$, ograniczajac, porzadkujac zasoby i profilujac je
pod potrzeby uczestnictwa w sieci i bycia bardziej konkurencyjnym — pozwala
zmniejsza¢ koszty agencji. W efekcie sie¢ stwarza mozliwosci modyfikowania
tancuchéw wartosci, w ktorych bierze udziat przedsigbiorstwo. Z problemem
kosztow transakcyjnych wigze si¢ niedoskonatos¢ i niekompletnos¢ kontraktow
regulujacych procesy gospodarcze na rynku. Naiwnie byloby oczekiwaé, aby
sie¢ eliminowala te niesprawnosci, lecz niewatpliwie moze sprzyja¢ wigkszej
kontroli nad tymi kontraktami.

Sie¢ stwarza przedsiebiorstwu potencjalne mozliwosci dalszego wzrostu
wielko$ci produkcji poza obszar wyznaczony optymalnym stosunkiem korzysci
skali’ do kosztow wzrostu dla przedsigbiorstwa pojedynczego, dzieki zaistnieniu
efektu sieciowego. Jakkolwiek trudno tu méwi¢ o nowym optimum efektu skali
(uczestnictwo w sieci daje przedsigbiorstwu inng dynamike ksztaltowania si¢
charakterystyk kosztow i przychodow), to jednak znaczacy jest juz sam fakt
nowej jakosci zasobow (wiedza, kompetencje w zakresie technologii informa-
cyjnych, relacje z klientami) i ich mozliwos$ci rozszerzania oddziatywania na
rynek (konkretnie na klienta).

W zupehnie innej logice nalezy postrzegac realizacj¢ celu w postaci nadwyzki
zakresu nad kosztami ztozonosci. O ile w poprzednim celu sie¢ spetniata role dzwi-
gni wzrostu przedsigbiorstwa, to w tym przypadku bedzie oddzialywa¢ w innym
kierunku; uzyskiwanie efektu zakresu dla calej sieci zwalnia pojedynczych jej
uczestnikow z poszukiwania wzrastajacej ztozonosci prowadzonego biznesu.
Ograniczenie oferty produktowej dla pojedynczego uczestnika sieci oznaczaé
moze wydatne ograniczenie kosztow ztozonosci i skoncentrowanie wysitkow na
jako$ci wytwarzanych produktoéw i ich konkurencyjno$ci w obszarze operowa-
nia sieci. W tym przypadku sie¢ zapewnia przedsiebiorstwu kolejny cel, jakim

8 A. Noga, Teorie przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009.
? Efekt skali i zakresu oraz efekt sieciowy wyjasniono w pkt 3.1.
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jest uzyskiwanie nadwyzki korzysci z wyspecjalizowanych aktywéw nad kosz-
tami alternatywnymi, jakie wigzalyby si¢ z poszukiwaniem innych bardziej
atrakcyjnych zrodet inwestowania kapitatu.

Kolejnym celem przedsicbiorstwa jest poszukiwanie nadwyzki efektow z za-
istnienia w szerszym ukladzie infrastruktury kooperacyjnej. Sie¢ jest tu natural-
nym $rodowiskiem dla poszukiwania i utrwalania takiego efektu. Oferuje system
regulatorow opisany formulg 4 x W (wspolna wiedza, wzajemnos¢, wiarygod-
no$é, wspolne wartosci)'’, ktore na tle zawodnosci rynku i hierarchii stwarzaja
przedsigbiorstwu sposobno$¢ osiggania dodatkowych efektow, niemozliwych
lub trudnych do osiggnigcia w warunkach struktury korporacyjnej lub pojedyn-
czej gry rynkowe;j. Naleza do nich: elastycznos$¢ i specjalizacja (z pozoru wyklu-
czajace si¢), dyfuzja wiedzy i innowacji, zewnetrzne efekty sieciowe i inne opi-
sane w dalszej czesci ksigzki.

Sie¢ wydatnie utatwia przedsigbiorstwu osigganie kolejnego, jakze istotnego,
celu autonomicznego, jakim jest efektywnos¢ dotarcia i utrzymania klienta.
Klientowi (tu klientowi sieci) proponowana jest wigksza i bardziej réznorodna
oferta produktow, najczesciej komplementarna wobec szerzej pojetych jego
potrzeb. Poprzez efekty sieciowe wzrasta uzytecznos$¢ tych produktow, a siec ze
swej istoty uzywa wielu mechanizméw zatrzymania klienta i pozyskania klientow
nowych. Lojalno$¢ klienta sieciowego utrwala jego lojalnos¢ do pojedynczej
firmy lub marki, co skutkuje mniejszymi jej kosztami. Rozwinigcie tej kwestii
znajdzie Czytelnik na dalszych stronach tej ksigzki.

Z pozycji przedsigbiorstwa, jako uczestnika sieci, wazna jest wlasciwos¢ sieci,
ktéra mozna zdefiniowac jako stan posredni pomiedzy rynkiem a struktura biu-
rokratyczng''. Jednoczesnoé¢ konkurowania i wspotdziatania powoduje przesu-
wanie granic optacalnosci biznesu w kierunku obszaréw i form dziatania daja-
cym przedsiebiorstwu wielorakie korzysci, jak redukcja ryzyka transakcji, marka
i standard sieci, precyzja inwestowania w rozwdj specjalizacji przydatnej dla
sieci, komplementarno$¢ obstugi klienta sieciowego 1 in. Sie¢ determinuje role
przedsiebiorstwa w sieci, po czgsci zdejmujac z niego koniecznos¢ spontanicz-
nego poszukiwania klienta i redukujac zwigzane z tym ryzyko i koszty przesta-
wienia, ale jednocze$nie poprzez narzucanie standardu (6w) ogranicza swobode
zachowan rynkowych. Efekt ten nalezy postrzegaé tacznie z efektem modyfika-
cji pola konkurencyjnego (patrz pkt 3.2.).

Inny cel przedsigbiorstwa, jakim jest kontrola efektow zewnetrznych swej
dziatalnos$ci, jest mocno wpisany w istote sieci. Problem ten zostal rozwinigty

W, Grudzewski, I. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantutuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem
w organizacjach wirtualnych, Difin, Warszawa 2007.

'"'S. Skowron, B. Szymoniuk, Rola marketingu w budowaniu efektéw synergicznych organi-
zacji sieciowych. Marketing — ujecie terytorialne, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Wydziat
Zarzadzania i Ekonomii, Gdansk 2010, s. 111-132.
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w pkt 3.1., a w tym miejscu nalezy jedynie zasygnalizowaé teze, ze sie¢ jako
cato$¢ ma duzo wieksze mozliwosci maksymalizacji pozytywnych efektow ze-
wnetrznych generowanych przez dziatalnosc jej uczestnikéw przy jednoczesnym
minimalizowaniu kosztow efektow zewngtrznych negatywnych. Przedsiebior-
stwo, jako uczestnik sieci, moze korzystac z tej wlasciwosci sieci.

Na koncu zwré¢my uwage na wspotczesny paradygmat powinnosci przedsig-
biorstwa, jakg jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, a w tym odpowiedzial-
no$¢ za dewastacj¢ srodowiska. Sieci bynajmniej nie zmuszajg do etycznych
zachowan ich uczestnikoéw, ale przez fakt przestrzennego zintegrowania badz
rozwijania zachowan przedsigbiorczych, opartych na generowaniu i komercjali-
zacji wiedzy, oszczedzaja materialne czynniki produkcji i zasoby naturalne (jak
ma to miejsce w klastrach).

Reasumujac, sie¢ dzieki temu, ze uzupehnia rywalizacje rynkowa relacja ko-
operacji stwarza dla przedsiebiorstwa swego rodzaju dzwigni¢ dla osiggania jego
autonomicznych celow.

1.4. Witasciwosci i parametry sieci organizacyjnej
1.4.1. Cechy sieci

Istnienie aktorow (weztow) i powigzan miedzy nimi jest jedynie warunkiem
wstepnym, aby uktad taki uwaza¢ za sie¢. O tym, ze tak jest, decyduje wiele
innych czynnikéw odnoszacych si¢ do konfiguracji we¢zlow i powigzan, rol
przypisanych aktorom, charakteru relacji migdzy aktorami oraz mechanizmu
tworzenia wartosci. W przypadku sieci organizacyjnej nalezaloby wskaza¢ na
zbidr cech tego uktadu, aby mozna przypisa¢ mu fundamentalne wtasciwosci
kazdej organizacji, jaka jest jej podmiotowos¢ i zdolno$¢ transformacyjna (tj.
przeksztatcania zasobow w wartos¢). Sie¢ (migdzy)organizacyjna staje si¢ wow-
czas organizacja sieciowa, stad uzasadnienie dla zamiennego stosowania obu
tych terminéw'*. Do zbioru gtéwnych cech sieci organizacyjnej zaliczamy':

e dezintegracje pionowa, ktdra pozwala uczestniczy¢ przedsigbiorstwom w tancu-
chu wartos$ci dla calej sieci, przy zachowaniu ich pelnej odrebnosci,

12W pismiennictwie naukowym spotyka sic zamienne stosowanie obu terminéw, jednak
W pracy tej czyni¢ wyrazne rozroznienie: sie¢ organizacyjna (lub migdzyorganizacyjna) jako zbior
powigzanych relacjami wspolpracy i wspotdziatania podmiotéw (organizacji, firm), organizacja
sieciowa — jako podmiot autonomiczny (przedsigbiorstwo, instytucja, firma), bedacy uczestnikiem
(aktorem) sieci.

13 R. Miles, C. Snow, Network Organizations: New Concepts for New Forms, ,Mc Kinsey
Quarterly” jesien 1986, s. 53—66.



