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Wstep

Wszystko, co potrafimy sobie wyobrazic, jest prawdopodobnie mozliwe do
zrealizowania.

Trzeba tylko cos sobie wyobrazic i zaczq¢ nad tym pracowac —

— Larry Page

Czy pamietasz dzien, gdy NIE korzystates z wyszukiwarki pochodzacej
od firmy Google? Co myslisz, kiedy styszysz nazwe przedsiebiorstwa
stworzonego przez Larry’ego Page’a i Sergeya Brina? Czy przed oczami
uktada ci sie kolorowe logo wyszukiwarki, synonim encyklopedii XXI
wieku? A moze siegasz pamiecig do ostatniej afery z udziatem firmy?
Jakby nie byto, chyba nie ma osoby, u ktorej jej nazwa nie wywotywataby
jakichs konotacji. Dzieki popularnosci, ktorg zbudowata, dotarta w
najodleglejsze zakatki Swiata. Tym samym rozpowszechnita model
internetu, ktory obecnie jest juz codziennoscig. Wtasciwie na nowo go
zdefiniowata. Mozna z uznaniem spojrze¢ na zatozycieli marki, ktérzy,
choc¢ dzis usuneli sie w cien, stworzyli te korporacje od podstaw. Jak
zaczela sie opisywana przygoda?

Z publikacji tej dowiesz sie rowniez:

*  w jaki sposéb wyszukiwarka Google moze poméc naukowcom w
rozpracowywaniu struktury DNA,

»  skad Page i Brin pozyskali kapital na rozwdj wtasnej firmy,

* dlaczego Yahoo nie kupito wyszukiwarki Google, cho¢ dostato taka
propozycje,



*  jaka choroba obcigzony jest dziedzicznie Sergey Brin,

* dlaczego tworcy Google po zakupie serwisu YouTube spodziewali sie,
ze czekajq ich z tego powodu kary finansowe,

»  dlaczego ustuga poczty Gmail zrewolucjonizowata rynek, choc¢
spotkata sie z dezaprobatg wielu uzytkownikow,

* jakie decyzje kadry kierowniczej Google sklonity niemal 4 tysigce
pracownikéw przedsiebiorstwa do strajku,

» dlaczego Google ptaci Microsoftowi 2 mld dolaréw rocznie z tytutu
uzytkowania systemu android,

* Jak doszlo do przemianowania firmy na Alphabet i skaqd pomyst na
takq nazwe?

W naszej publikacji nie zabraknie tez zabawnych ciekawostek. Dowiesz sie
z niej, miedzy innymi jak doszto do tego, ze przez jakis czas po wpisaniu
sformulowania ,,siedziba szatana” do wyszukiwarki Google jako pierwsza
pojawiala sie strona Radia Maryja, oraz w jaki sposob Page i Brin zmusili
urzednikow amerykanskiej komisji do spraw papieréw wartoSciowych do
przeczytania artykulu w Playboyu.

Kazdy z nas styszal o american dream, sukcesie, ktory dotyczy nie tylko
zycia osobistego, ale i zawodowego. Bogactwo, stawa, zaszczyty — tak
wielu wyobraza sobie zZyciowe powodzenie. Do tego kochajgca rodzina i
satysfakcjonujace hobby. Ktoz by tak nie chciatl! Mniejsza liczba oséb
uswiadamia sobie, jak ciezka praca wpisana jest w takg droge. Ale na nic
trud pracy, gdy zabraknie pewnych predyspozycji, wykorzystanych szans i
zyczliwych ludzi. Dlatego wydaje sie, Ze na najwieksze fortuny sklada sie
wiele czynnikow. Nie trzeba pozostawac przy skrajnych postawach, ktore
obstaja przy tym, zZe tylko tut szczescia czy ciezka harowka sg w stanie
pokierowac na droge sukcesu. To takze polaczenie lotnego umystuy, talentu,
pomyshu, dobrego czasu debiutu i wspotpraca z odpowiednimi ludzmi.
Sporo. By¢ moze dlatego nieczesto zdarzaja sie takie historie jak ta.



A jest to opowiesc o dwojce miodych ludzi, ktorzy mieli nie tylko talent,
ale i zaplecze w postaci wyksztalcenia, rodzinnej tradycji i wiary we wiasne
mozliwosci. Co wiecej, to takze historia przemian wspotczesnego Swiata,
ktory dzieki internetowi znacznie przyspieszyt. Sergey Brin i Larry Page,
cho¢ dobiegajg piecdziesiatki, to caly czas idg z duchem czaséw. Dzieki ich
zarzadzaniu Google nadgza za zawrotnymi zmianami, potrzebami
konsumentéw i od lat moze cieszyc sie niestabngcq popularnoscig. W
kontekscie osiggniecia sukcesu to niezwykle istotna kwestia, bo kto dzis
pamieta o takich firmach jak np. Excite czy AltaVista? Raczej tylko
nieliczni. Lata 90. byty prawdziwym el dorado dla biznesow
komputerowych, jednak nie kazdy z nich wytrzymywat tempo przemian.
Jak tworcom Google od lat udaje sie utrzymywac swoj Swietny kurs? By
dokladnie odpowiedzie¢ na te pytania, nalezy przesledzic¢ nie tylko historie
powstania firmy, ale i przyjrzec sie sylwetkom jej zatozycieli.



Rozdzial 1. Tworcy Google i wczesny rozwoj ich talentu

Zyjemy w cudownych czasach.

Nigdy wczesniej nie byto az tylu okazji do robienia rzeczy, ktore kiedys byly
niemozliwe —

— Bill Gates

Sergey Brin urodzit sie w 1973 roku na terenie dawnego ZSRR, w
Moskwie. Jego rodzina posiadata tradycje naukowe. W wieku 6 lat
wyjechat z rodzicami do USA. Ojciec mtodego Sergeya, Michael Brin, po
przybyciu do USA zostat informatykiem i wykladowcag akademickim.
Pracowal na Uniwersytecie Maryland, co przysztemu zatlozycielowi Google
dato szanse uczenia sie obstugi komputera od najmtodszych lat. A trzeba tu
zaznaczycC, ze w tamtym czasie nie bylo to wcale takie oczywiste. Michael
nalezal do niesamowicie ambitnych os6b, co jego syn w pozniejszym
okresie czesto podkreslat w trakcie spotkan z izraelskimi studentami.
Podczas jednego z nich powiedziat:

Moi rodzice sq rosyjskimi Zydami. Méj tata jest profesorem matematyki.
Rodzice majq specyficzne podejscie do nauki. Powiedziano mi, ze uczniowie
z waszej szkoly zajeli ostatnio siedem z dziesieciu pierwszych miejsc w
konkursie matematycznym, w ktorym startowaty wszystkie szkoty z Izraela.
Mysle, ze moj ojciec w takiej sytuacji powiedziatby: a co z pozostatymi
trzema miejscami?



Juz w czasie nauki w szkole podstawowe] u Sergeya uwidocznity sie talenty
matematyczne. Uczeszczal do placowek dziatajacych na zasadach
pedagogiki Montessori, co moglo przyczynic sie do realnego wsparcia
wrodzonych predyspozycji. Mama Sergeya, Eugenia Brin, fascynowala sie
technikq i komputerami. Pracowata w Centrum Lotow Kosmicznych
NASA, w ktorym byla odpowiedzialna za przygotowywanie symulacji
zwigzanych z warunkami atmosferycznymi. Rodzice Sergeya nie widzieli
swojej przysztosci w ZSRR. Jego ojciec zajmowal sie wowczas ekonomig
w Gosplanie, tj. agencji planowania centralnego i zmuszony byt do
przeklamywania statystyk, w taki sposob, by raporty gospodarcze
Swiadczyly o rzekomej przewadze ZSRR nad USA. Matka natomiast, przed
opuszczeniem Zwigzku Radzieckiego, pracowala jako inzynier
budownictwa wodno-ladowego. Co ciekawe, szlak do Stanow
Zjednoczonych przetarta im przodkini, prababka Sergeya, ktora emigrowata
do USA na studia z mikrobiologii na Uniwersytecie w Chicago. Uwiodla jg
jednak idea komunistycznej ojczyzny i wrocita, by ja wspéttworzyc.

Rodzice Sergeya nie zamierzali popehic tego bledu i wraca¢ do ZSRR. W
Stanach osiedlili sie na obrzezach Waszyngtonu. Syna postali do publicznej
szkoty Sredniej — Eleanor Roosevelt High School. Jej poziom nie zadowalat
samego zainteresowanego — narzekal na prymitywnych kolegow i stabo
wyksztalconych nauczycieli. Wychodzit z zalozenia, ze jest w stanie
nauczyc sie wiecej w domu. Skorzystat takze z mozliwosci uczeszczania na
zajecia z matematyki i informatyki na Uniwersytecie Maryland. Dzieki
temu przyspieszyt swoj tok nauki i juz w 1993 roku, w wieku 19 lat,
ukonczyt studia z wyroznieniem! Widzac potencjal w tym mtodym
doktorancie, wspierali go najlepsi naukowcy. Ojciec Sergeya byt
przekonany, ze pojdzie w Slady jego samego i dziadka — wykladowcy
matematyki w Moskwie. Wigzato sie to z obrong doktoratu, jednak ta
sprawa ulegta komplikacji. Projekt studencki, nad ktorym pracowat razem z
Page’em, okazat sie tak absorbujacy, ze jego los potoczyt sie inaczej.
Niekoniecznie ku uciesze rodziny. Zarowno w domu Brina, jak i Page’a, to
nie pienigdze imponowaty bliskim, a jak najlepsze wyksztalcenie. Sergey
przyznat w jednym z nielicznych wywiadow, ze oprécz szacunku do nauki,
z domu wyniost takze liczenie sie z kazdym groszem:



Od rodzicow niewqtpliwie nauczytem sie oszczednosci i tego, ze aby by¢
szczeSliwym, nie potrzeba posiadac wielu rzeczy. Co ciekawe, wciqz nie
lubie zostawiac na talerzu niedojedzonych resztek. Do dzis sprawdzam
ceny. Probuje to ogarnqc, zmusic sie, zeby nie by¢ tak oszczednym. No ale
tak zostatem wychowany.

Po ukonczeniu studiéw na Uniwersytecie w Maryland wyjechat na
stypendium doktoranckie do Stanford. Wolny czas, ktérego z uwagi na
zaliczenie wielu przedmiotow juz podczas studiow licencjackich miat
sporo, poswiecat na sport. Funkcjonuje anegdota, ze na pytanie ojca, czy w
danym semestrze zapisat sie na jakis przedmiot o zaawansowanym stopniu
trudnosci odpart: ,tak, na ptywanie”.

W trakcie studiow pochtanialy go wszechstronne, nowatorskie projekty.
Zaangazowat sie m.in. we wspoltworzenie oprogramowania, ktore miato
wykrywac plagiaty oraz generatora dopasowania zestawien filmowych na
podstawie wczesniejszych wyboréw uzytkownika — na co zresztg wkrotce
wpadli tez pracownicy Amazona.

Kiedy Sergey poznat Page’a, zaczeli nie tylko razem pracowac, ale
wspOlnie spedzali rowniez czas wolny. Znajomi okreslali ich nawet —
zapisywanym jako jedno stowo — mianem ,,LarryandSergey”, by podkresli¢
Yaczaca tych dwoch geniuszy przyjazn. Ich ulubiong rozrywka byly wspolne
dyskusje, ktore niejednokrotnie przeradzaty sie w intelektualne potyczki.
Kazdy z nich, podczas takich dysput, przyjmowat innq strategie, bo i ktad}
nacisk na rozne kwestie. Sergey zdecydowanie doceniat praktyczne
podejscie, szybkie dzialanie i funkcjonalnos¢. W kontaktach byt nader
otwarty, czesto bezposredni. Larry postepowat niezwykle metodycznie.
Zawsze chciat sie dowiedziec jak najwiecej o sposobie dziatlania, nawet
jesli co$ funkcjonowato dotychczas bez zarzutu. Jego temperament byt
bardziej umiarkowany i spokojny. W przeciwienstwie do Sergeya nie rzucat
sie w oczy. Mimo tych réznic, a wlasciwie w ogromnej mierze dzieki nim,
Swietnie sie porozumiewali i uzupetniali. Kazdy z nich zwracal uwage na
cos innego. Bardzo cenili swoje wzajemne zdania na dany temat. Polgczyto
ich tez wspolne zainteresowanie — internet. Nie bez znaczenia byly
wydarzenia, ktore zrewolucjonizowaty rynek nowych mediow. W 1996



roku przedsiebiorstwo Netscape weszlo na gielde i osiggneto
bezprecedensowy sukces. Firma informatyczna z ceng za akcje w
wysokosci 28 dolaréw podskoczylta trzykrotnie juz w dniu zaistnienia na
gieldzie. Byl to ogromny sukces, ktory jednoczesnie sprawit, ze w Dolinie
Krzemowej nie miano juz watpliwosci, ze nadszed! czas internetu.
Produktem Netscape byla przegladarka, umozliwiajaca surfowanie po sieci.
Wspomniane wydarzenie otworzyto droge kolejnym podobnym
inicjatywom, a rynek wrecz goragczkowo rozgladat sie za start-upami z
branzy.

Uczelnia Stanford bardzo wspomagata swoich studentow w dziataniach
komercyjnych, dokladajqc pieniadze na procedury patentowe. Co dostawata
w zamian? Niewielki udziat w nowo powstatych firmach i splendor — w
koncu stawa studentdw, to rowniez rozglos dla placéwki i dobre opinie o
oferowanych przez nig studiach. To praktyka niesie sie w Swiat i go
zmienia, a nie teksty naukowe — jak twierdzit rektor tej uczelni, John
Hennessy.

Drugi z duetu, Larry Page, urodzit sie w USA w 1973 roku. Jego ojciec
ukonczyt informatyke na Uniwersytecie Michigan, a nastepnie obronit
doktorat. Matka Larry’ego rowniez ukonczyta informatyke i pracowata jako
specjalistka od baz danych. Rodzice rozwiedli sie, gdy syn miat 8 lat.
Pozostawali jednak w zgodzie. Partnerka ojca, Joyce Wildenthal, pracowata
na Uniwersytecie Stanowym Michigan i przyjaznila sie z mama Larry’ego.
Podobnie jak Sergey, Larry uczeszczat do szkoty, ktora czerpata z
pedagogiki Montessori. Poglady domu rodzinnego rzutowaty na jego
wilasne — ojciec byt zapalonym demokratg. Twierdzit, ze tylko dzieki
wyrownywaniu szans i edukacji mozna wprowadzi¢ zmiany. Matka chlopca
z pochodzenia byla Zydéwka, nie mialo to jednak wplywu na jego
Swiatopoglad. Nie byt to dom religijny, prym wiodly w nim prawa
naukowe.

Carl Victor Page wktadat duzo wysitku w to, by jego synowie polubili
komputery. Pierwszy pojawit sie w ich domu juz w 1978 roku i zwazywszy
na czasy, byt ogromny, a i koszt jego zakupu nie mniejszy. Mtody Larry
zdumiewal nauczycieli, poniewaz swoje wypracowania zapisywat w
edytorze tekstu i do szkoty przynosit wydruk do sprawdzenia.



Podobnie jak starszy brat — Carl Junior — wybrat informatyke na
Uniwersytecie w Michigan, kontynuujgc rodzinng tradycje. W trakcie
studiéw chetnie uczeszczal na przedmioty zwigzane z marketingiem i
ekonomig. Poza tym ukonczyt kilka kursow liderskich, co rozwineto jego
wrodzone zdolnosci przywddcze.

Bolesnym wydarzeniem w zyciu Larry’ego byta smierc jego ojca, ktora
miata miejsce, gdy Page studiowat na drugim semestrze. Mocno to przezyt,
bo taczylta ich bardzo gteboka wiez. Potrafili razem spedzac¢ wiele godzin
dyskutujac na najrozniejsze tematy. Dotychczasowa atmosfera domu
rodzinnego Swietnie wptywata na rozwoj intelektualny mtodego adepta
informatyki. Na szczeScie wsparcie starszego brata pozwolito mu dojs¢ do
siebie i pozostac na studiach.

Tam dwdch zdolnych studentéw, Larry’ego i Sergeya, potaczyta wspolna
pasja i wizja internetu. Szczegolnie, w poczatkowej fazie, kiedy szukali
metod wyszukiwania w nim informacji. Jezeli czego$ nie znajdziesz w
Google — nie istnieje — to znane powiedzenie Swietnie obrazuje popularnosc
wyszukiwarki internetowej stworzonej przez Sergeya Brina i Larry’ego
Page’a. Dzis trudno wyobrazic sobie nauke, prace czy rozrywke bez
postugiwania sie nig. Co wydac sie moze niesamowitym z perspektywy
czasu, tworcy Google nie wydali na promocje swojego pomystu zadnych
pieniedzy! Rozglos i stawe pozyskano przez marketing szeptany, polecenia,
ktore zakreslity duzy zasieg. Nie bez znaczenia bylo takze srodowisko, z
ktorego sie wywodzili. Uczelnia otworzyla przed nimi sporo mozliwosci, a
wzorzec pracy naukowej juz zawsze bedzie towarzyszyt im w firmie. Jak i
gdzie zaczela sie ta trwajaca juz ponad 20 lat historia?

Jak juz wspominaliSmy Sergey i Larry poznali sie na Uniwersytecie
Stanforda w 1995 roku, na ktérym studiowali informatyke. Sergey byt dwa
lata wyzej, pomimo tego, ze byl mtodszy. Wszystko za sprawa jego
matematycznego geniuszu, ktory pozwolil mu zdac licencjat w wieku 19
lat. Obaj cechowali sie ambicjq i zapowiadalo sie, ze zrobig zawrotng
kariere jako naukowcy. Zreszta pochodzili z rodzin o takowej tradycji.
Poczatkowo nie zapatali do siebie sympatig. Wszystko z powodu
podobnego stylu prowadzenia dyskusji, obfitujgcego w spory i szermierke
na argumenty. Prawie kazde ich spotkanie przeradzato sie niejako w ,,burze



mozgow”. Z czasem docenili w swojej znajomosci potencjat z nich
wyplywajacy.



Rozdzial 2. Projekt studencki czy pomyst na biznes?

Ludziom ciqgle przychodzq do glowy wspaniate pomysty.
To, co wymyslili Larry i Sergey z Google, byto naprawde mqdre [...] —

— Elon Musk

Historia Google zaczyna sie w 1998 roku, kiedy to Larry Page rozpoczat
prace nad swoim doktoranckim projektem o nazwie World Wide Web.
Zapewnial promotora, ze zdota stworzy¢ na swoim komputerze baze
wszystkich danych dostepnych w internecie. Gdy wiesSc ta rozniosta sie po
uczelnianych korytarzach, podSmiewano sie z jego — badz co badz —
szalonego pomystu. Zwlaszcza ze twierdzil, iz nie spedzi nad tym zbyt
wiele czasu. Szybko jednak przekonat sie o pomylce w dokonanych przez
siebie szacunkach. Pomimo ze do pomocy w projekcie zaangazowat sie
Sergey Brin, a do przeczesywania stron internetowych i zapisywania linkow
chlopacy uzyli bota, to caly czas byto to pracochtonne i kosztowne zajecie.
Jednak ambitne zadania tylko motywowaty Page’a do jeszcze wiekszego
zaangazowania. Dostrzegl, ze im wiecej linkow kieruje uzytkownika do
danej strony, tym jest ona popularniejsza.

Jednak kwestia jakoSci tych stron internetowych byla juz watpliwa.
Postanowit uporzadkowac w sposob hierarchiczny linki, tak, by
wyswietlaly sie w pierwszej kolejnosci te ze znanych, popularnych stron.
Metode te nazwal PageRank, nawigzujac w sposdb zartobliwy do swojego
nazwiska. Razem z Brinem zadecydowali, Ze to dobry trop do rozszerzenia
swoich doktoratow. Zajeli sie planowaniem, jak PageRank moze ulepszy¢
korzystanie z internetu. Zglebiajac zagadnienie, wspolnie z ich opiekunem
naukowym — Motwanim — doszli do wniosku, ze to trafno$¢ jest
najstabszym punktem wyszukiwania. W 1997 roku Page stworzyl, raczej



archaiczng, wyszukiwarke, ktorg nazwal BackRub, ktorej nazwa
nawigzywata do ,,back links” — linkoéw kierujgcych na dang strone. Byt to
prototyp ich sztandarowego projektu — wyszukiwarki Google. Nazwe
podsunat ich kolega, Sean Anderson. Zaproponowat, ze ich produkt mogiby
nazywac sie googolplex — od ogromnej liczby, podobnie jak przewidywana
ilos¢ danych odnajdywanych w wyszukiwarce. Trop sie spodobal, ale
nazwa byla za dluga. Zaproponowano gogol, jednak Sergey wpisat w
internet nazwe z bltedem ortograficznym jako dobrze dzi$ znane — google.
Zobaczyl, ze nikt wczesniej nie zarezerwowat tej nazwy, wiec ja przyjeli.
Od razu poszli za ciosem i zatozyli witryne Google.com, a na drzwiach
swojego gabinetu wywiesili tabliczke. Zdziwili sie dopiero rano, kiedy
kolezanka poprawita ich blad. Nazwa jednak pozostata w niezmienionej
formie. Jak sie pozniej okazalo jej poprawna wersja oczywiscie byla juz
zarezerwowana.

W pierwszej kolejnosci, niejako w roli testerow, z wyszukiwarki korzystali
pracownicy i studenci Uniwersytetu Stanford. Jej pierwszy adres to
google.stanford.edu. Bardzo szybko kampus uczelniany obiegla doskonata
opinia na temat jej jakosci. I tak metoda marketingu szeptanego sprawila, ze
wiekszos$¢ dwczesnych uzytkownikow ustawita jg sobie jako strone
startowa. Ciekawa jest tez geneza jej wygladu, bo zdecydowanie
wyrozniala sie na tle innych. Jej prostota i minimalizm podyktowane byly
sytuacja finansowq — Brina i Page’a nie staC byto na optacenie
profesjonalnego grafika, a oni sami nie posiadali wielkich umiejetnosci
plastycznych. Projekt Brina okazat sie strzalem w dziesigtke. Z witryny
startowej nic nie krzyczato ,, kup mnie”, nie razito w oczy kolorem, ani nie
straszyto wyskakujacymi okienkami. A wszystkie te cechy posiadaty
konkurencyjne wyszukiwarki, ktére zupehie nie trafiaty w gust zatozycieli
Google.

Popularnos¢ wyszukiwarki rosta z kazdym dniem, wiec Brin i Page musieli
zadbac o powiekszenie sieci serweréw. Skupowali czeSci starych pecetow i
samodzielnie skladali je na miejscu, w swoim pokoju naukowym, a
nastepnie w akademiku, w pokoju Page’a. Przydatne komputery
odnajdywali tez na uczelni i rekwirowali je do swojego projektu. Z pomoca
przyszty wladze placowki, ktore przeznaczyly na zakup sprzetu 10 tysiecy



dolaréw. Kwota ta, w poczatkowym zamysle, miata zostaC przeznaczona na
projekt wirtualnych bibliotek.

Wiara kadry uczelni w ich pomyst dodata im wiatru w zagle. Postanowili
spotkac sie z Paulem Flahertym, jednym z zalozycieli AltaVisty. Swego
czasu byla to topowa wyszukiwarka, jednak mtodzi i ambitni informatycy
chcieli przekonac Paula, ze Google jest w stanie znacznie przebic jg swoja
precyzja znajdowania adekwatnych wynikow. Zak!adali, Ze po otrzymaniu
patentu uda sie sprzedac PageRank AltaViscie. Po wystuchaniu opisu
dzialania systemu Paul obiecal przedstawi¢ propozycje catej grupie
kierowniczej. Po jakims$ czasie nadeszta jednak odmowna decyzja z
uzasadnieniem, Zze unowoczesnienie wyszukiwarki nie jest priorytetowym
dzialaniem firmy. Skupiala sie ona bowiem w tamtym okresie na innych
swoich produktach, jak cho¢by poczcie elektronicznej, serwisie newsowym
czy rozwijaniu zakupow online.

Po tej niekorzystnej informacji mtodzi naukowcy postanowili odezwac sie
do innych wilascicieli wyszukiwarek takich, jak np. Excite. Jednak ani oni,
ani inne firmy nie byty zaciekawione produktem. By} to czas jeszcze dos¢
matej konkurencji, zyski byly spore, a dodatkowe naklady finansowe w
imie udoskonalenia wyszukiwania nie lezaly w polu zainteresowania
przedsiebiorcow. Nawet Yahoo nie wykazato wiekszego entuzjazmu po
otrzymaniu oferty zakupu systemu PageRank. Z dzisiejszej perspektywy
odmowa ich przedstawicieli jawi sie jako ogromny btad, tym bardziej gdy
wezmiemy pod uwage, ze kwota zakupu wynosita wowczas zaledwie
milion dolaréw. Nalezy jednak uwzgledni¢ kontekst sytuacji, w jakim padta
ta propozycja. Przede wszystkim nie istniata wowczas jeszcze marka
Google, jedynie system PageRank. Dodatkowo rynek byt przesycony
miodymi firmami technologicznymi. Yahoo nie bylo jedyna firma, ktéra
odmowita studentom. W tym przypadku odrzucenie motywowane bylo
zupelnie innymi potrzebami. Mianowicie w zamysle tej firmy uzytkownicy
nie mieli szybko przechodzi¢ z wyszukiwarki do znalezionego wyniku, a
spedzac czas wiasnie na Yahoo.

Frustracja doktorantow byla coraz wieksza. David Filo, wspéttworca
Yahoo, osobiscie doradzat im zalozenie wlasnej firmy. Wahali sie jednak,
bo nie mogli zdecydowac czy biznes uczyni¢ swojg gldbwng aktywnoscia,



czy moze zajmowac sie tym z doskoku. W koncu caly czas mieli jeszcze w
planach zrobienie doktoratow. Odwlekali te decyzje i zajeli sie
udoskonalaniem Google. I tak Sergey, podczas prob opanowania programu
graficznego GIMP, stworzyt nowe logo firmy. Radosna, troche infantylna
forma, zapisana wersalikami w podstawowych kolorach przypominata
najbardziej naiwny rysunek. Prostota pasowata jednak do idei przewodniej
Google.

To, co ciekawe i warte zauwazenia, to sposob komunikacji Larry’ego i
Sergeya z uzytkownikami, wowczas zupehie niespotykany w branzy. By
dostosowac Google do oczekiwan odbiorcow, wystali maila do znajomych,
ktorzy juz od jakiegos czasu w ramach testow korzystali z ich
wyszukiwarki. Wiadomosc¢ zawierala prosbe o przestanie jej dalej. Brzmiala
nastepujgco:

Od ponad miesiqca nie zmienialiSmy w Google pojemnosci bazy danych i
nadszedt czas na mate badanie opinii publicznej. Czy rezultaty
wyszukiwania spetniajq Wasze oczekiwania? Co sqdzicie o nowym formacie
i logo? Czy odpowiadajq Wam nowo wprowadzone dodatki? Podzielcie sie
z nami swoimi uwagami, wypominajcie nam nasze btedy. Wszelkie
komentarze i sugestie bedq mile widziane. Pozdrawiamy was serdecznie,
Larry i Sergey.

Bezposredniosc i szczery zwrot do odbiorcow byly nowatorskim krokiem w
stosunku do dziatan konkurencji. Z czasem takie podejscie okazato sie
najlepszym rozwigzaniem, biorgc pod uwage, ze budzet na kampanie
reklamowa byt zerowy. Z perspektywy dzisiejszej popularnosci Google
moze wydawac sie szokujacy fakt, ze swoj sukces informatycy oparli na
metodzie reklamy szeptanej i poleceniach.

Ciagta praca nad produktem zaprocentowata tym, zZe internauta czut sie
doceniony. Kolejnym ulepszeniem wyszukiwarki bylo wprowadzenie
streszczenia (summary), ktore wyswietlato sie pod adresem strony. Dzieki
temu wyodrebnieniu tekstu uzytkownicy szybko mogli stwierdzi¢ czy dana



witryna odpowiada ich oczekiwaniom. Z racji tego, ze mogli sie w tym
zorientowac, zanim weszli na dang strone, oszczedzali czas, co takze
wywierato na nich pozytywne wrazenie.

Tymczasem nasi bohaterowie pogodzili sie z decyzjq o porzuceniu studiow
i ruszeniu droga prowadzenia wlasnego biznesu. Kwestia, ktora bez
watpienia ich hamowala, byla najczesciej spotykana rozterka mtodych
przedsiebiorcow — skad wzig¢ pieniadze na dalszy rozwoj firmy?
SzczeSliwie wsparcie ponownie znalezli wsrod swoich wykladowcow.
Jeden z nich, David Cheriton, polecit ich znajomemu, Andy’emu
Bechtolsheimowi. Byt to ceniony informatyk, ktory odniost biznesowy
sukces, ale pomimo fortuny, ciggle interesowato go inwestowanie, gtdwnie
w miode, dobrze rokujace firmy informatyczne. Pomyst ambitnych
chtopakow z jego branzy przypadl mu do gustu, wersja demo wyszukiwarki
rowniez zrobita na nim wrazenie. W biznesie jednak liczy sie zysk, a
inwestor byt sSwiadomy faktu, ze takie kolosy jak np. AltaVista zaczynaty
przynosic straty. Oplacalnosc¢ przedsiewziecia widzial w zaradzeniu
istniejagcym trudnosSciom, bez specjalnie duzego naktadu pracy. Nie bez
znaczenia pozostawata rowniez witasna intuicja, ktéra podpowiadata mu czy
dany projekt jest przysztosciowy i optacalny. Kontakt z ekipg, ktora za nim
stala, takze uwazal za wazny. Wiedzial, ze posiadajg odpowiednie
kompetencje, sa wytrwali i uzdolnieni. Dodatkowa rekomendacja
inzynierow z Uniwersytetu przesadzita o wyniku spotkania. Zaimponowata
mu nie tylko rzutkos$¢, ale i plany Brina i Page’a, bo caly czas méwili o
potrzebie rozwoju, zakupie nowych czesci, by sktada¢ kolejne komputery
konieczne do rozbudowania sieci. Nie chcieli nabywac juz ztozonego
sprzetu. Taniej i lepiej bylo zrobi¢ to samemu, pomimo ze wydhuzalo to
proces. I co najistotniejsze — ani stowem nie zajgkneli sie o kapitale na
reklame. Postanowili, ze jesli produkt bedzie dobry, sam sie obroni.

Pytanie o to, w jaki sposéb Google ma zarabia¢, poki co pozostawato na
dalszym planie. Page i Brin, czuli awersje do platnych ogloszen na stronie
startowej. Powiedzieli Bechtolsheimowi, ze firmy moglyby wykupic
licencje na korzystanie z Google. Pomyst byt dos¢ spontaniczny, ale
inwestor nie potrzebowal dodatkowych argumentow. Wypisat czek na 100
tysiecy dolaréw na firme Google Inc., ktéra de facto w tamtym momencie
nie istniata, bo mtodzi przedsiebiorcy nie mieli jeszcze zarejestrowanej



dzialalnosci. Tym krokiem Andy zszokowal mtodszych kolegoéw. Po prostu
datl im szanse.

Ten gest zaufania ze strony zupelnie obcego cztowieka sprawil, ze takze
rodzina i najblizsi znajomi uwierzyli w powodzenie projektu. I nie chodzi o
to, ze wczesniej byli sceptyczni co do talentu Brina i Page’a. Po prostu
trudno byto im uwierzy¢ w pozyskanie tak wielkiej kwoty. A jednak
finalnie sie udato. Dysponujac milionem dolaréw, na ktory skladaty sie
pienigdze od Bechtolscheima oraz pomniejszych inwestoréw, a takze z
zaciaggnietych kredytow, w niedlugim czasie mogli zainwestowac w sprzet i
rozwingc¢ na dobre skrzydta.

Pomimo kontaktu z biznesem, nie zaprzestali dialogu z uczelnig i
naukowcami. To srodowisko bylo im zbyt bliskie, rowniez z uwagi na
rodzinne koneksje. W 1998 roku, na prosbe profesora Dennisa Alissona ze
Stanford, zorganizowano spotkanie w formie wyk}ladu autorstwa Brina i
Page’a. Mieli wystapic¢ przed Smietanka intelektualng. Celem tej prelekcji
bylo przekonanie stuchaczy do tego, ze Google jest absolutnie najlepsza
wyszukiwarka na rynku. To wyzwanie byto skrojone w sam raz dla naszej
informatycznej pary przyjaciot. Cieszyli sie, Ze moga szczegbétowo omowic
sw0j produkt, jego zaleznosci i powigzania, przed osobami, ktére majq
kompetencje, by doceni¢ stopien zaawansowania nowego urzadzenia.
Interesowat ich takze odbior naukowcéw, uwagi krytyczne, bo te traktowali
jak wyzwanie, nie jako obraze. W kazdej krytyce widzieli potencjat
podpowiedzi, jak rozwigza¢ ewentualny problem.

Wspdlnie doszli do wniosku, ze wsrod pracownikow uniwersytetu,
profesoréw, doktoréw i magistrow nie bedg wspominac¢ o kwestiach
finansowych. Opowiadali o Google i systemie PageRank w taki sposob, by
jednak nie zdradzi¢ wszystkich tajemnic, w obawie, ze ktoS mogltby ukras¢
im pomyst. Powszechng praktyka bylo bowiem wysylanie przez
konkurencyjne korporacje swoich ludzi na podobne spotkania.

Pomimo podjetej przez programistow decyzji o urlopie dziekanskim, a w
efekcie zaprzestania dalszej edukacji na Stanfordzie jesieniq 1998 roku, ich
styl prowadzenia firmy bardzo przypominat atmosfere uniwersytetu. Bliski
kontakt ze wspotpracownikami, burze mézgow, docenianie innowacji,



stawianie na rozwigzania problemow — to zdecydowanie nalezato do ich
glownych zalozen.

Po odejsciu z uczelni szukali miejsca, w ktorym mogliby otworzy¢ swoj
nowo powstaty biznes pod nazwa Google Inc. Zalezato im na niskim
czynszu, by jak najwiecej pieniedzy zainwestowa¢ w nowy sprzet.
Przecietnie jeden ztozony przez nich pecet stuzyt im 2-3 lata, wiec musieli
zadbac o zapas czesSci. Na pierwsza siedzibe wybrali garaz i kilka
pomieszczen domu w Menlo Park. Wiascicielka posesji byla Susan
Wojcicki, dawna znajoma Brina. Atutem posiadtosci byto ogrodowe
jacuzzi, z ktorego chetnie korzystali. Susan wynajmujac Brinowi i Page’owi
pomieszczenia miata nadzieje, ze bedgq sie z nig mijac po jej powrocie z
pracy. Nic bardziej mylnego. Przekonala sie, Ze sg to osoby, ktore pracujq
praktycznie non stop, bo taki szalenczy tryb prezentowali pierwotnie
miodzi informatycy. Wlasciwie rzadko wracali do domodw.

Wraz z otwarciem firmy i zdobyciem nowego adresu, zdecydowali o
zatrudnieniu pierwszego pracownika, swojego kolegi po fachu, rowniez
doktoranta ze Stanford, Craiga Silversteina. Od poczatku wspolnej pracy w
zespole panowata bardzo radosna, twoércza i niezobowigzujaca atmosfera.
Zreszta taka utrzymywala sie przez wiele lat, nawet gdy firma byta juz duza
korporacja, do czego jeszcze wrocimy.

Po pieciu miesigcach musieli znalez¢ dla siebie nowe miejsce, bo w
dotychczasowym zaczynato brakowac przestrzeni na niezbedny sprzet.
Kolejne lokum usytuowane byto na University Avenue w centrum Palo
Alto. Energia studentéw oraz zywiot nauki i rozwoju bardzo dobrze
wplywaly na warunki pracy. Co prawda caly czas nie istnial jeszcze jasny
plan, w jaki sposéb Google miatoby na siebie zarabiac, ale przekonanie o
jakosci produktu uspokajato mtodych przedsiebiorcow. Skupiali sie na jego
dopracowywaniu, pocieszajac sie, ze najwyzej bogate korporacje beda
placic za eksploatacje. Przede wszystkim jednak widzieli w swojej pracy
wyzszy cel, ktory Page podsumowat stowami:

Zatozylismy firme, poniewaz nie satysfakcjonowaty nas dostepne na rynku
narzedzia. Chcielismy stworzy¢ witasne. A jesli przy okazji odniesiemy



sukces, to bedzie on fantastycznym efektem ubocznym.

Tworcy byli Swiadomi, ze niezbedny do rozwoju jest staty kontakt z
uczelnig i dawnymi profesorami. Zwlaszcza ze nie zamierzali reklamowac
sie inng droga, jak marketingiem szeptanym. A ten dzialal niesamowicie.
Google obstugiwato na poczatkowym etapie, w 1999 roku, okoto 100
tysiecy zapytan dziennie, przy czym caty czas funkcjonowato w wersji beta.
Na tle innych wyszukiwarek, takich jak AltaVista, Excite czy Lycos,
Google swietnie wypadato pod wzgledem technicznym. Konkurencja
odpuszczata rozwoj i inwestowanie, bo nastawiona byta na zysk z reklam.
Typ promocji byt w tamtych czasach bardzo nachalny, co duzej liczbie os6b
coraz mocniej przeszkadzato. Wiasciciele wyszukiwarek nie wyczuli
potencjatu drzemigcego w internautach, ktorym zalezato zar6wno na
jakosci wynikow, jak i szybkosci ich znajdowania.

Sukcesem Google bylo pojawienie sie na liscie rankingowej stu
najlepszych wyszukiwarek z 1998 roku wedtlug ,,PC Magazine”. Dzieki
temu poleceniu trafili do wielu nowych odbiorcow, ktérzy docenili trud
wlozony w produkt. O dziwo, to jeszcze nie spowodowalo, by konkurenci
zdazyli dostrzec zagrozenie w studenckiej firmie, ktéra lada chwila potozy
branze na topatki. W przeciwienstwie do np. Yahoo Page i Brin nie
rozkojarzyli sie popularnym trendem bycia ,,wszechstronnym”. Ich dzielo
miato by¢ najlepszym narzedziem do wyszukiwania tresci dostepnym na
rynku. Tylko tyle i az tyle. W zwiazku z tym, ze dysponowali wieksza
wiedzg na temat internetu niz przecietni inwestorzy i przedsiebiorcy,
przewidywali, ze sieC rozwinie sie w zawrotnym tempie i Swietna
wyszukiwarka bedzie ustuga pierwszej potrzeby. Inaczej w sieci zapanuje
chaos.

Rozwdj firmy byt bardzo szybki. Po przeniesieniu sie do Palo Alto Page i
Brin zatrudnili dodatkowych siedem oséb. Liczba zapytan zwiekszyla sie
do 500 tysiecy dziennie i wiadome juz bylo, ze potrzeba kolejnych srodkow
finansowych, by sprosta¢ zapotrzebowaniu technicznemu. Poprzedni milion
zostal juz ulokowany. Nieuniknione byto znalezienie nowych drég pokrycia
kosztow.



Po rozwazeniu kilku mozliwosSci panowie zdecydowali, ze musza wejsc we
wspolprace z jakas firmg inwestycyjng. Priorytetem bylo jednak nie to, ile
pieniedzy wylozy potencjalny wspétpracownik, ale na ile bedzie potrafit
zaakceptowac fakt, ze Brin i Page nie zamierzali oddawac¢ decyzyjnosci w
sprawach przedsiebiorstwa ludziom z zewnatrz. Mozna sobie tylko
wyobrazic¢, jakie wrazenie robit ten duet, kiedy stanowczo domagat sie jak
najwiekszych kwot, przy zachowaniu kluczowych kompetencji. Zapewne
tylko znawcy dziedziny nie czuli sie zniecheceni po pierwszych rozmowach
z mtodymi przedsiebiorcami. Okazato sie jednak, ze dobra opinia oraz
koneksje ze Swiatem nauki kolejny raz daty Swietny efekt. Spotkali sie z
Johnem Doerrem z Kleiner Perkins oraz z Michaelem Moritzem z Sequoia.
Te dwie firmy z Doliny Krzemowej zostaly im polecone do wspotpracy
przez Jeffa Bezosa, prezesa Amazona. Na spotkanie umowit ich David
Cheriton, ktory juz wczesniej pomagat Page’owi i Brinowi. Przedstawiciele
obu korporacji byli mile zaskoczeni faktem, ze produkt, w ktéry mieliby
zainwestowac duze pienigdze, juz istnieje, a nie jest tylko planem czy
prezentacja w PowerPoincie. Co wiecej, jakos¢ zademonstrowane;
wyszukiwarki byta imponujaca. Dodatkowo oprocz przedstawienia
wynalazku, kompetentnie opowiedzieli o swoich wizjach przysztosci, a ich
energia, wiedza i zdecydowanie sprawity, ze wyrdzniali sie sposrod
dotychczasowych mtodych przedsiebiorcow, z ktérymi Moritz i Doerr mieli
do czynienia. Kazdemu z nich spodobato sie cos innego w firmie
stworzonej przez programistow. Moritz doceniat, ze zatozycielami firmy
jest duet. Uwazal, ze firmy informatyczne potrzebujg statej energii do
rozwoju i tatwiej kierowac takim tworem w dwie osoby. Mozna liczy¢ na
wsparcie, kiedy kto$ ma stabszy moment. Zresztq najwieksze firmy
prowadzone byly wilasnie przez tandemy — Microsoft to Bill Gates i Paul
Allen, Apple — Steve Jobs i Steve Wozniak, a Yahoo — Jerry Yang i David
Filo. Tak wiec usposobienie i przyjazn Page’a i Brina w oczach Moritza
byly duzym plusem. Podkreslat tez oczywiscie jakoS¢ wynalazku, bo ta
byla dla niego bezsprzeczna.

Z kolei Doerrowi, ktéry trafit na to spotkanie za posrednictwem Jeffa
Bezosa, imponowato wybieganie w przysztos¢ Google. Sam byt zaciekltym
zwolennikiem internetu w czasach, w ktorych niewielu jeszcze wierzyto w
jego szerokie spektrum mozliwosci i nadchodzaca potege. Zbudowat
fortune inwestujac wczesniej w np. Amazon.com czy America Online.



Zdobycie uznania Doerra oznaczato staly doptyw gotowki oraz duze
prawdopodobienstwo zawarcia powaznych kontraktow z ludzmi z branzy.



Rozdzial 3. Pierwsi inwestorzy

Jesli masz naprawde dobry pomyst, trzymaj sie go.
Bqdz elastyczny, jesli chodzi o sposob, w jaki wdrazasz go w zycie.
Bqdz uparty w swojej wizji, ale elastyczny w szczegotach.
Ludzie, ktorzy majq racje, czesto zmieniajq zdanie —

— Jeff Bezos

Okazalo sie, ze chec posiadania jak najwiekszego wplywu miodych
inzynierow na los swojego biznesu nie jest duzq przeszkodqa w nawigzaniu
wspolpracy. Wysokie kwoty takze nie przerazaty inwestorow z Doliny
Krzemowej. To by} czas wzrostu popularnosci dotcomoéw, czyli spotek,
ktore zyski czerpaty glownie ze sprzedazy ustug w internecie. Obracano
ogromnymi pieniedzmi. Problematyczna okazala sie wycena stworzonej
technologii. WczesSniejsza inwestycja koncernu Moritza w Yahoo opiewala
na 2 miliony dolarow. Zarzad Yahoo bardzo dopingowal, aby wejs¢ we
wspolprace z Page’em i Brinem. Widzieli w tym szanse na szybszy rozwaj
swojej firmy, bo zakladali, Ze Google stanie sie czescig Yahoo.

Zaréwno firma Moritza, jak i Doerra, w 1999 roku zdecydowaly sie
finansowac¢ wyszukiwarke. Ten piekny scenariusz zostat jednak niebawem
zagrozony. Przyczyna byla prosta, ot6z obydwa koncerny postawity
dokladnie ten sam warunek — chcialty wylacznosci w byciu inwestorem. W
przeciwnym razie zapowiedziaty rezygnacje. Nie w smak im bylo dzieli¢
sie sukcesem z kims$ innym. W tym momencie zaczat sie trudny czas dla
Brina i Page’a. Ponownie musieli przewartosciowac swoje poglady, osadzic¢
co jest dla nich priorytetem. Zdecydowali sie na obranie dos¢ ryzykownej



drogi, bowiem zapragneli skorzysta¢ z pomocy obu firm. W zwigzku z tq
decyzja rozpoczat sie zmudny okres pertraktacji z kierownictwem
gigantow. Tej roli podjeli sie dwaj przyjaciele tworcow Google. Ron
Conway rozmawiat z Moritzem, a tymczasem Ram Shriram z Doerrem.
Negocjatorzy ustalili wspolny front, a argumentem w dyskusjach z
milionerami byt fakt, ze Page i Brin zastanawiali sie nad rezygnacjq z oferty
sponsorskiej ich firm, na rzecz powstania nowej grupy tzw. angel investors.
Wszystko po to, by jak najszybciej zebra¢ wymagany kapitat przy
zachowaniu wplywu na rozwo6j wiasnej firmy. Informacja, ze mtodzi
szefowie sg sktonni porzuci¢ potencjalnych inwestorow wywotata niemata
konsternacje. Doerr i Moritz byli Swiadomi, ze tych dwoch nie zartuje. Byli
do tego zdolni, o czym z przekonaniem zapewniali negocjatorzy. Jako ze
sponsorzy przekonali sie juz, ze technologia oferowana przez Google jest
rewelacyjna, pojawit sie lek, ze faktycznie mogg straci¢ okazje do Swietnej
lokaty swojego kapitatu. Poinformowali wiec negocjatoréw, Ze zamierzajg
wejSC w to razem, po uprzednim spisaniu odpowiedniej umowy. A ta
zadziwia korzySciami, ktore zostaly po stronie zalozycieli Google. Zaréwno
Kleiner Perkins, jak i Sequoia Capital, zadeklarowaly, ze zainwestujg w
Google po 12,5 miliona dolaréw, przy czym, pomimo tych kwot, pozostang
mniejszoSciowymi udzialowcami w firmie. Wiekszos¢ utrzymali
zalozyciele. Jednak, by zabezpieczy¢ losy Google, postawili jeden warunek.
Brin i Page nie mieli doswiadczenia w zarzadzaniu tak ogromnym
kapitatem, dlatego inwestorzy domagali sie, by zatrudniono
doswiadczonego dyrektora wykonawczego. Tylko taka posta¢ mogla
zagwarantowac, ze przedsiebiorstwo, ktore dotad nie dorobito sie jeszcze
planu biznesowego, doczeka sie niemalego zysku.

Ten wymog spotkat sie z pozytywnym przyjeciem przez mtodych
informatykéw. Po podaniu do wiadomosci publicznej wynikow tej umowy,
otoczenie zamarlo z wrazenia. Dwie ogromne firmy, dotad dziatajace
samodzielnie, zainwestowaly imponujace kwoty w biznes
dwudziestoparolatkow. Dla obserwatorow z zewnatrz wygladato to tak,
jakby Page i Brin dostali pienigdze na realizacje marzen, bez dawania
niczego w zamian.

Decyzje o wejsciu we wspolprace z Google komentowali sami
zainteresowani. Doerr powiedziat:



Stworzenie dobrej wyszukiwarki to prawdziwe wyzwanie. W tej branzy
bezustannie dokonuje sie nowych ulepszen. Popyt na te ustuge jest ogromny.
Kazdego dnia internauci wpisujq w wyszukiwarki 100 milionow haset.
Przedstawiciele wielu grup zawodowych zaczeli polegac na Internecie jako
Zradle informacji i to, czy dotrq do tych informacji dostatecznie szybko, ma
dla nich kluczowe znaczenie. Niezawodna technologia i partnerskie
podejscie do uzytkownika sprawiajq, ze Google zostawia konkurentow
daleko w tyle.

Pelne entuzjazmu wypowiedzi Doerra, jak i Moritza, wraz z adnotacjg o
PageRank oraz listg angel investors, zamieszczone zostaly w materiatach
informacyjnych rozestanych do mediow. Zainteresowanie tematem byto
spore, co szczesliwie dla tworcow stanowito darmowa reklame. Caly czas
jednak nierozstrzygniete pozostawato kluczowe zagadnienie. Mianowicie w
jaki spos6b Google miato na siebie zarabia¢? Plan Brina i Page’a, ktory
polegal na tym, ze korporacje bedg kupowac od nich licencje na korzystanie
z wyszukiwarki, wypadt bardzo miernie. Na taki krok zdecydowaly sie
tylko dwa przedsiebiorstwa — Red Hat i Netscape. Pierwszy rok dziatalnosci
pod finansowa opieka Kleiner Perkins i Sequoia nie przynosit zyskow.
Wydawalo sie, ze zainwestowane niebotyczne kwoty zostaty utopione w
niedochodowym biznesie. Dodatkowo udziatlowcow niepokoita rzekoma
beztroska mtodych twércow, co tym bardziej pchato ich do wywierania
wplywu, aby zatrudniono kogos doswiadczonego na stanowisku dyrektora.

Pomimo doplywu sporej gotowki, Page i Brin rozsadnie dysponowali
kapitatem firmy. To ich chronito przed zupeing krytyka ze strony
darczyncow. Nie zrezygnowali ze skladania komputerow, zmienito sie to, ze
kupowali je bezposrednio od dostawcy sprzetu elektronicznego. Po zakupie,
razem ze swoimi pracownikami, rozktadali je i usuwali to, co zbedne.
Wszystko po to, aby byly jak najszybsze i nic nie spowalniato ich pracy.
Liczyla sie tylko moc obliczeniowa. Co do systemu operacyjnego,
korzystano z darmowego Linuxa, bo za oprogramowanie Microsoftu
musieliby zaplaci¢. Potrafili zaoszczedzi¢ wiecej niz konkurencja, majac
przy tym bardziej wydajny sprzet.



Po dwoch, maksymalnie trzech latach, pojedyncze maszyny psuly sie, co
rownato sie temu, ze kazdego dnia kilka komputerow nadawato sie na
zeztomowanie. System stworzony przez informatykéw Google byt na tyle
sprytny, ze awaria tego typu w niczym nie przeszkadzata sprawnosci
wyszukiwania. Zepsuty sprzet automatycznie wytaczano z obiegu. Byto to
niezwykle istotne, poniewaz przewazajgca czeS¢ wyposazenia nie
znajdowala sie w siedzibie firmy. Z prozaicznej przyczyny — zwyczajnie juz
sie tam nie mieScito. W celu przechowywania komputeréw wynajmowano
olbrzymie hale, nazywane data centers. Owe centra danych byty
pomieszczeniami przeznaczonymi wylacznie do magazynowania
dziatajacej infrastruktury informatycznej. Optacano je za metr kwadratowy,
a nie za zuzycie energii elektrycznej, dlatego pecety ustawiano jeden na
drugim, tak by magazyny pomieScity ich jak najwiecej. Przestrzenie
wyposazone byly w termoregulatory, by uchronic je przed sptonieciem.

Osoba odpowiedzialng za sprawne dziatanie centréw danych byt Jim Reese.
Na poczatku jego pracy korporacja posiadata 300 pecetow, jednak juz po
miesigcu dysponowata liczbg 2300, a w roku 2000 byto ich 4000 sztuk. Ta
ilos¢ powodowata, ze niebezpieczenstwo wypadkoéw wzrastato. Komplet
zabezpieczen nie uchronit firmy przed pozarem. Pomimo odniesionych
szkod pozytywne w tym wydarzeniu bylo to, ze systemy redundantne
Swietnie sie spisaly i pracujace komputery przejety funkcje tych spisanych
na straty. Uzytkownicy wyszukiwarki nawet nie odczuli tej sytuacji. A tych
ciagle przybywato. Wraz z koncem 1999 roku Google obstugiwato dziennie
juz okoto 7 milionow zapytan. Niestety popularnosc nie szta w parze z
sukcesem finansowym. Sprzedaz licencji stata w miejscu. Sergey i Larry
pomysleli, Zze warto sprobowac dotrze¢ do Danny’ego Sullivana, ktory
dzieki wpisowi na swoim portalu, rozstawitby Google. Udalo sie.
Amerykanski dziennikarz, przedsiebiorca i technolog zamiescit pozytywna
ocene, a ta przyniosta kolejnych, zadowolonych uzytkownikow. Caly czas
jednak, mimo korzystnych recenzji i stale rosngcej liczby internautow
korzystajacych z wyszukiwarki, nie rosty zarobki Google. Dlatego
programisci zdecydowali sie przewartoSciowac swoje dotychczasowe
poglady i zastanowic, w jaki spos6b mozna by wigczy¢ reklamy w wyniki
wyszukiwania bez utraty ich niezaleznosci. Uznali, ze ptatne ogloszenia nie
mogq wptywac na jakos¢ darmowych rezultatow. Nie chcieli, by od
wysokosci oplaty zalezat rezultat wyszukiwania. Ich priorytetem byt



komfort i uczciwo$¢ wobec uzytkownikéw. Jednoczesnie chcieli takze
pozostaC wiernymi swojemu hastu przewodniemu — ,,Nie czyn zta”.

Pomimo cigglego impasu w kwestiach finansowych, firma pod wzgledem
osobowym bardzo zyskiwala. Zespot pracownikéw ciagle sie rozrastat i nie
byty to przypadkowe postaci. Che¢ pracy w Google, jako firmie o
niezwyklej atmosferze, ale i Swietnych warunkach do rozwoju, wykazywata
coraz wieksza liczba utalentowanych programistow. Page’owi i Brinowi
pomogta sytuacja z 2000 roku, gdy pekta banka spekulacyjna na akcjach
firm technologicznych. Zalamanie na Wall Street nie wplynelo na kondycje
Google. Firma ta, nie uczestniczac w zamieszaniu, mogla wrecz wybierac
posrod inzynierow najwyzszej klasy, ktérzy z powodu krachu stracili
dotychczasowe posady. Wiele firm bankrutowato, wiec o prace w branzy
nie bylto tatwo. Co prawda wyptaty w Google nie byly jeszcze
oszalamiajgce, ale starano sie rekompensowac to akcjami, ktore trafiaty do
pracownikow. Wszyscy z nich goragco wierzyli, ze wkrotce nadejdzie
upragniony sukces, takze ten komercyjny. Rzeczywiscie, najlepsze miato
dopiero nastgpic.

Jednym z najbardziej istotnych krokow ku temu byta wspomniana juz
decyzja o umieszczeniu reklam w wynikach wyszukiwania. Danny Sullivan
popierat ten pomyst, ale podobnie jak Sergey i Larry odrzucat z miejsca
ogloszenia nachalne czy ingerujace w uczciwosc rezultatbw. Kompromisem
okazala sie propozycja, aby obok prezentowanych wynikow pojawiaty sie
tresci promocyjne, zwigzane z danym zapytaniem internauty. Dodatkowo
estetyka tych reklam bylaby nawigzaniem do prostoty samej wyszukiwarki,
bez krzykliwych kolorow czy wyskakujacych okienek. Po prostu czarna
czcionka na bialym tle. Tworcy od razu wykluczyli mozliwos¢
umieszczania ogloszen na stronie startowej, ktorg traktowali jak wizytowke
firmy. Na stronach z wynikami zdecydowali sie podac¢ klarowng informacje,
rozdzielajqc tresci marketingowe od rezultatéw organicznych umieszczajqc
hasto ,,linki sponsorowane”. Dodatkowo przestrzen reklam od wynikow
naturalnych oddzielono kreskq. Dzieki temu nikt nie mogt im zarzucic
wprowadzenia w blad uzytkownikow. Ten pomyst to byto zwyciestwo
Google w walce o niezaleznosc listy rankingowej przy jednoczesnym
wsparciu finansowym. I cho¢ obecnie wpltywy z tresci reklamowych sa
najwiekszym zrédtem dochodow Google’a, zapewne w tamtym momencie



milodzi przedsiebiorcy nie spodziewali sie, jak wazny krok dla firmy
poczynili.

Co do wyceny tekstow reklamowych, poczatkowo Google dziatato
standardowo i koszt zalezny byt od liczby odbiorcow. Wielkie firmy chetnie
korzystaly z tej mozliwosci. Ponadto po udostepnieniu opcji zglaszania
reklamy online, ustuga ta obnizyta swoje koszty, co pozwolito
Sredniozamoznym firmom skorzystac z takiego rodzaju promocji. Skracato
to takze czas publikacji ogloszenia do zaledwie kilku minut. System
wymyslony przez Page’a i Brina trafit do odbiorcéw, co napehito
inzynierow ochotg na udoskonalenie i tej kwestii w wyszukiwarce.
Mianowicie postanowili, Zze reklamy rowniez zostang posegregowane w
zaleznosci od trafnosci. I byla to nowos¢, bo w konkurencyjnych
wyszukiwarkach najwyzej wyswietlala sie ta reklama, ktorej wtasciciele
najwiecej zaplacili. Tymczasem w Google liczyta sie popularnos¢ wsrod
internautow, tj. liczba kliknie¢ w dany link sponsorowany. Pomimo Ze na
rynku istniata juz firma, ktora zajmowata sie doborem tresci reklamowych
do wyszukiwan internautow — Overture, to jednak ten pomyst byt
innowacja, ktora wielu duzych graczy na rynku technologicznym
zaskoczyla kreatywnoscia.

Rozwd6j Google zdawat sie by¢ juz nie do zatrzymania, jednak pracownicy
nie spoczywali na laurach. Kolejnym etapem prac nad produktem byta
burza mozgoéw dotyczaca koncepcji przywiazania do siebie uzytkownika.
W koncu w kazdym momencie mogla powsta¢ nowa, jeszcze lepsza
wyszukiwarka i odciggnac internautéw od Google. A zatem sposobem na
lojalnos¢ uzytkownikow mogto by¢ state udoskonalanie ustugi
wyszukiwania i bycie zawsze o krok przed konkurencjg. W 2000 roku Page
powiedziat:

To wspaniate, ze caly czas mozemy sie rozwijac. W naszym systemie istnieje
tyle niedorobek, ze konca nie widac. Mamy co robi¢, mamy ku czemu dqzyc.
Jesli za rok nie bedziemy o niebo lepsi niz w tej chwili, internauci zdqziq w
miedzyczasie o nas zapomniec.



Jak wida¢ mtodzi biznesmeni sami wywierali na sobie presje, by stawac sie
coraz lepszymi w branzy. Mieli swoje autorytety, od ktorych czerpali
wiedze. Nalezal do nich m.in. prezes Amazona, o ktorym Brin wypowiadat
sie z uznaniem:

Wzorem jest dla nas Jeff Bezos. To bardzo mqdry cztowiek. Potrafi dobrze
motywowac ludzi. Larry jest w tym lepszy niz ja, ale Jeff jest jeszcze lepszy
od niego. To bardzo fajny, mity cztowiek.



Wybrana bibliografia

«  Beahm George, Chlopcy od Google’a. Larry Page i Sergey Brin o
sobie, przel. Konieczny Jacek, Warszawa 2013.

*  Vise David A., Malseed Mark, Google Story. Opowiesc¢ o firmie, ktéra
zmienita Swiat, przet. Urban Joanna, Wroctaw 2007.

*  Reppesgaard Lars, Imperium Google, przel. Sadurska Paulina,
Warszawa 2009

+  Sanchez Ocafia Alejandro Suarez, Tajemnica Google’a. Wielki brat ery
informatycznej, przel. Slawomirska Barbara, Warszawa 2013.

*  Galloway Scott, Wielka czworka. Ukryte DNA: Amazon, Apple,
Facebook i Google, przel. Kubiak Jolanta, Poznan 2019.

*  Brandt Richard L., Potega Google’a. Poznaj sekrety Larry’ego i
Sergeya, przel. Zulawnik Jacek, Krakow 2011.

*  Battelle John, Szukaj. Jak Google i konkurencja wywotali biznesowa i
kulturowq rewolucje, przet. Baranowski Maciej, Warszawa 2007.



Spis tresci

Wstep

Rozdziat 1. Tworcy Google i wczesny rozwdj_ich talentu
Rozdziat 2. Projekt studencki czy pomyst na biznes?
Rozdzial 3. Pierwsi inwestorzy;

Wybrana bibliografia




	Wstęp
	Rozdział 1. Twórcy Google i wczesny rozwój ich talentu
	Rozdział 2. Projekt studencki czy pomysł na biznes?
	Rozdział 3. Pierwsi inwestorzy
	Wybrana bibliografia

