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WSTEP

Relacje miedzyludzkie sg niezwykle wazne w kontekscie rozwoju osobistego.
Dzieki nim zdobywamy nowg wiedze, poznajemy swoje mozliwosci, pragnienia
i priorytety. Aby relacje byly poprawne, wazna jest kultura, rozumiana jako
odpowiednio wysoki poziom rozwoju spoteczenstwa w zakresie nawigzywania
stosunkéw interpersonalnych. | witasnie o kulturze w relacjach, ukazanych
z perspektywy réznych srodowisk, stanowi prezentowana monografia.

Niniejszy tom zawiera trzy spojne czeéci poswigcone tematyce kultury relacji
z perspektywy roznych $rodowisk. Czesé pierwsza skiadajgca sie z oémiu
opracowan zostata poswiecona rodzinie, zwigzkom partnerskim, znajomym,
przyjaciolom oraz sgsiadom. Autorzy dziatu zwrdcili uwage na kulture w relacjach
Zz najblizszymi, w tym m. in. na metody rozwigzywania konfliktéw w rodzinie,
specyfike i codzienng komunikacje spotecznosci kaszubskiej, zagrozenia
wystepujgce w wirtualnym Swiecie oraz mowe nienawisci, ktéra negatywnie wptywa
na jakos¢ stosunkéw spotecznych.

W czesci drugiej monografii, w sktad ktérej weszio dziewie¢ opracowan,
kultura relacji zostata przedstawiona w kontekscie panstw, narodéw i spotecznosci
wielokulturowych. Autorzy skierowali uwage na pojecia miedzykulturowosci oraz
edukacji miedzykulturowej, ktére mogg przyczynic¢ sie do wzajemnego zachowania
kultury pokoju oraz relacji, ukazali wyznaczniki pogranicznego charakteru Gérnego
Slgska, zwrdcili uwage na przeciwdziatanie konfliktom na tle kulturowym, jak
réwniez jezyk interakcji pomiedzy islamem a chrzescijanstwem.

Kultura relacji w $rodowiskach szkolnych i akademickich zostata
przedstawiona w czesci trzeciej monografii, do ktérej witgczono siedem opracowan.
Autorzy przedstawili czynniki determinujgce relacje interpersonalne, czynniki
budujgce kulture relacji w srodowisku akademickim z perspektywy studentow,
zwrécili uwage na udziat mediow w relacjach spotecznych, jak roéwniez
bezpieczenstwo eksperymentéw w procesach edukacyjnych.

Na rece autoréw tekstéw zawartych w monografii sktadamy gorgce stowa
podziekowania. Mamy nadzieje, ze lektura bedzie dla wszystkich nie tylko
intelektualng, ale réwniez duchowg uczta.

Natalia MAJCHRZAK
Helena MAREK
Agnieszka WALENTYNOWICZ
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MEDIACJE RODZINNE W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH

Zastosowanie mediacji rodzinnej i innych metod rozwigzywania konfliktéw
w sprawach rodzinnych, jako alternatywa dla sadowych i administracyjnych
procedur decyzyjnych, jest stosunkowo nowym zjawiskiem w panstwach
cztonkowskich  Unii  Europejskiej. Nie istniejg Zzadne instrumenty prawa
miedzynarodowego ustalajgce dyrektywy dla mediacji rodzinnej czy fundamentalne
zasady, mozliwe do zastosowania do tej metody rozwigzywania konfliktéw. Istnieje
natomiast Rekomendacja Nr R (98) 1 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw
cztonkowskich na temat mediac;ji rodzinnych.l Celem Rekomendacji Nr R (98) 1
jest pomoc panstwom dostarczajgc im podstaw i ram do okreslenia i uregulowania
alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw. Zajmuje sie ona regulacjami
systemowymi dotyczacymi rozwigzywania konfliktéw rodzinnych, szczegolnie tych
powstatych w procesie separacji i rozwodu.

W niektérych panstwach istniejg przepisy prawne dotyczace mediacji
rodzinnej w trakcie separacji lub rozwodu. Przyktadem kraju regulujgcego
problematyke mediacji, a takze czynnosci podejmowane przez mediatorow,
w sposéb wszechstronny i catosciowy sg Niemcy. W dniu 26 lipca 2012 r. weszta
w zycie ustawa o mediacji. Byt to pierwszy akt prawny formalnie regulujacy
w Niemczech ustugi mediacyjne. Ustawa ta wdraza réwniez europejskg dyrektywe
mediacyjng do niemieckiego porzadku prawnego. Niemiecka ustawa o mediacji
obejmuje swoim zakresem wszystkie rodzaje mediacji w Niemczech, bez wzgledu
na forme sporu i miejsce pobytu spierajgcych sie stron. Ustawa podaje definicje
terminéw ,mediacja” i ,mediator”, aby odr6zni¢ mediacje od innych sposobdéw
rozstrzygania sporow. Wedtug ustawy mediacja jest ustrukturyzowanym procesem,
w ktérym zaangazowane strony z wtasnej woli i samodzielnie szukajg sposobu
polubownego rozstrzygniecia sporu z pomocg jednego lub kilku mediatoréw.
Mediatorzy sg niezaleznymi i bezstronnymi osobami bez uprawnieh decyzyjnych,
ktére pomagajg spierajgcym sie stronom w procesie mediacyjnym. W tresci ustawy
swiadomie unika sie okreslania dokfadnego sposobu postepowania w procesie
mediacyjnym. Ustanawia sie jednak kilka zwigzanych z tg dziatalnoscig ograniczen
i obowigzkéw dotyczgcych ujawniania, majgcych na celu ochrone niezaleznosci
i bezstronnoéci zawodu mediatora. Przepisy stanowig ponadto, ze mediatorzy
zobowigzani sg do zachowania wzgledem swoich klientéw Scistej poufnoéci. Jesli
strony wniosg sprawe do sadu, bedg musialy oswiadczyé, czy prébowaty juz
rozwigza¢ spor przy pomocy $rodkéw pozaprocesowych, takich jak mediacja,
a takze czy istnieje jakis szczegolny powdd, aby nie bra¢ pod uwage takiego
rozwigzania. Sgd moze poza tym zasugerowaé, aby strony sprébowaty
rozstrzygng¢ spor w drodze mediacji lub przy pomocy innych $rodkéw

! Rekomendacja Nr R (98) 1 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw czlonkowskich na temat
mediacji rodzinnej (w:) ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty (pobrano 02.02.2017 r.)
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pozaprocesowych. Jesli strony wyrazg na to zgode, sgd moze zarzagdzi¢
zawieszenie postepowania.

Natomiast w Hiszpanii postepowanie mediacyjne w prawie rodzinnym jest
najbardziej ustrukturyzowanym procesem. Jest to réwniez najbardziej preznie
rozwijajgca sie dziedzina. Ustawa nr 5/2012 z dnia 6 lipca 2012 r. uznaje
mediacje za dobrowolng alternatywng metode rozwigzywania sporéw w sprawach
rodzinnych, przy czym stwierdza, ze wolnos¢ jest jedng z najwazniejszych wartosci
hiszpanskiego systemu prawnego.2 Jednoczes$nie ustawa ta przewiduje, ze strony
mogg w dowolnym momencie wnies¢ o zawieszenie postepowania, tak by mogty
przeprowadzi¢ mediacje rodzinng oraz sprobowaé zawrze¢ ugode co do kwestii
spornych w danej sprawie. Ustugi mediacji w sprawach rodzinnych natomiast sg
bardzo zréznicowane w poszczegdlnych wspdélnotach autonomicznych, a nawet
wewnatrz samej wspolnoty réznig sie w zaleznosci od miasta. W niektdrych
wspolnotach autonomicznych to wspdlnota Swiadczy te ustugi (jak na przykfad
w Katalonii), podczas gdy w innych wspdlnotach ustugi w zakresie mediacji
rodzinnej Swiadczg wtadze lokalne.

W opozycji do powyzej przedstawionych rozwigzah prawnych znajdujg
sie ustawodawstwa panstw, w ktorych brak jest szczegdtowych uregulowanh
dotyczacych mediacji i mediatoréow badz tez wystepuja one jedynie
W ograniczonym zakresie. Jako przyktad wskaza¢ mozna Wielkg Brytanie,
Holandie czy Szwecje.?’ W Wielkiej Brytanii w sporach rodzinnych mediacja
podlega samoregulacji i zaangazowanych jest w nig szereg organizacji
cztonkowskich lub instytucji akredytujgcych, w ktérych stowarzyszeni sg
mediatorzy. Instytucje te potaczyty sie tworzac Rade Mediacji Rodzinnej w celu
zharmonizowania standardéw mediacji rodzinnej. Rada jest organizacjg
pozarzgdowa, odgrywa ona gtébwng role posrod organizacji cztonkowskich.
Mediacja w spornych sprawach dotyczgcych opieki rodzicielskiej i kontaktu
z dzieémi moze zosta¢ podjeta takze przez kuratorow sgdowych w fazie
pozniejszej, kiedy spory dotyczgce opieki badz kontaktu z dzieémi staty sie juz
przedmiotem postepowania sgdowego. Ta forma mediacji znana jest pod nazwag
.,mediacji sgdowej”. W Holandii Niderlandzki Instytut Mediacji jest niezaleznym
podmiotem, ktérego celem jest podnoszenie $wiadomosci na temat mediacji
w Niderlandach i poprawianie standardu dostepnych ustug. W instytucie tym
opracowano rézne modele i reguty stuzgce osiggnieciu tych celéw. Instytut
zarzgdza réwniez krajowym rejestrem mediatoréw, do ktérego wpisani sg jedynie
wykwalifikowani mediatorzy. Mediatorzy wpisani do rejestru majg ukonczone
podstawowe szkolenie na temat mediacji uznawane przez Niderlandzki Instytut
Mediacji, zdany egzamin teoretyczny, a takze sporzgdzong ocene ich kompetencji.
Od mediatoréw zarejestrowanych przez Niderlandzki Instytut Mediacji wymaga sie
pogtebiania ich wiedzy oraz doskonalenia umiejetnosci, co jest weryfikowane
przez instytut. Mediatorzy moga sie rejestrowaé w NMI, co zobowigzuje ich do
przestrzegania kodeksu etycznego mediatorow. Rejestracja jest dobrowolna, jak
réwniez przestrzeganie kodeksu postepowania. W Holandii wprowadzono réwniez
inicjatywe w zakresie mediacji réownolegtej do postepowania sgdowego. Oznacza

2 W. Bronski, P. Stawicki, Mediacja: czy potrzebna specjalna ustawa? (w:) internetowe wydanie
dziennika Rzeczpospolita z dnia 12.03.2014, http://archiwum.rp.pl/ (pobrano 02.02.2017 r.)

® A. Kalisz, E. Prokop-Perzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w prawie polskim i europejskim (w:)
+Europejski Przeglad Sgdowy”. 2010, nr 11
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to, Zze sad rozpoznajacy sprawe moze zwréci¢ uwage stron na mozliwos¢ poddania
sie mediacji. Moze tak uczyni¢ pisemnie, w ktérym to przypadku obie strony
otrzymajg pismo z ulotkg informacyjng, test samooceny dotyczacy mediacji
i formularz odpowiedzi. Alternatywnie sedzia moze wskazaé na posiedzeniu, ze
sprawa nadaje sie do mediacji i zaproponowaé stronom skorzystanie z tej
mozliwosci. Istnieje réwniez mozliwos¢ zwrdcenia sie we wilasnym zakresie do
urzednika ds. mediacji, ktéry jest zatrudniony w kazdym sgdzie. Odpowie on na
pytania, przedstawi propozycje poddania sie mediacji stronie przeciwnej, pomoze
stronom znalez¢ odpowiedniego mediatora i zorganizowaé pierwsze spotkanie.
Mediacja jest zawsze mozliwa, lecz najczesciej stosuje sie jg w sprawach
z zakresu prawa cywilnego i publicznego.4 W Szwecji mediacja oparta jest na
regionalnych strukturach organizacyjnych. Nie ma tu zadnego skoordynowanego
systemu mediacji o zasiegu krajowym, zadnego powszechnie obowigzujgcego
Kodeksu Postepowania Zawodowego, ani ogdlnokrajowych kryteribw czy
standardéw dotyczgcych szkolenia i wykonywania zawodu mediatora. Mediacja
moze zostaé przeprowadzona na zyczenie rodzicow, a w niektérych przypadkach
takze po rozpoczeciu procesu sgdowego w sprawie opieki rodzicielskiej i kontaktu
z dzie¢mi. Postepowanie sgdowe zostaje wtedy czasowo zawieszone, a sprawa
jest kierowana do mediacji. W Szwecji mediacja rodzinna jest ograniczona
wytgcznie do konfliktéw dotyczacych opieki rodzicielskiej i kontaktu z dzie¢mi. Nie
obejmuje natomiast podziatu majatku i wszelkich innych débr, emerytur i pomocy
finansowej po rozwodzie.

W niemal wszystkich panstwach strony majg mozliwo$¢ rozwigzania na
drodze mediacji innych kwestii spornych, na przyktad finansowych i majatkowych.
W Norwegii obowigzkowe jest spotkanie z mediatorem przed rozpoczeciem
procesu rozwodowego lub procesu o separacje, i jako wstep do postepowania
sgdowego w sprawie odpowiedzialnosci rodzicielskiej, opieki lub kontaktow
z dzieckiem. Jesli w rodzinie sg dzieci do 16 lat, wszyscy majg obowigzek wzigc
udziat w mediacji. Takze w zwigzkach konkubenckich, jesli jest dziecko lub dzieci,
wszyscy muszg wzigé udziat w mediacji. Norwegia ten obowigzek uregulowata
prawnie. Badania dowodzag jednak, ze przymusowa mediacja prowadzi¢ moze
do porozumien, ktére niekoniecznie sg zawierane na drodze wzajemnych
uzgodnien. Takie porozumienia czesto nie sg diugotrwate.” Z drugiej strony,
istniejg swiadectwa, ze wielu ludzi nie rozumie, co oznacza ,mediacja” i jakie sg
konsekwencje tego procesu, i w ogole nie zastanawia sie nad tym, czy mediacja
moze by¢ w ich sytuacji wskazana, ale szuka innych metod rozwigzania konfliktu.
Jednakze sama istota mediacji polega na jej dobrowolnosci oraz na tym, ze same
strony starajg sie osiggng¢ porozumienie, a jesli odmawiajg lub czujg sie niezdolne
do udziatu w mediacji, zmuszanie ich do tego prowadzi do skutkéw odwrotnych
do zamierzonych. Poniewaz zasada dobrowolnos$ci udziatu stron w mediacji jest
istotna, strony powinny by¢ gotowe poddac swdj spor mediacji. Badania dowodza,
ze wywieranie presji w celu naktonienia do mediacji, wbrew woli jednej bgdZz obu
stron, nie jest skuteczne i moze tylko wzmaga¢ wrogie nastawienie. Z zasadg tg
nie jest sprzeczne wprowadzanie obowigzkowego spotkania stron z mediatorem
w celu ustalenia potrzeby i korzysci ptyngcych z mediacji. Poniewaz tradycyjne

‘5‘ https://e-justice.europa.eu/home.do?plang=pl&action=home (pobrano 02.02.2017 r.)
Ibidem
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procedury prawne nie sg odpowiednim rozwigzaniem w przypadku drazliwych,
emocjonalnych probleméw wystepujgcych w konfliktach rodzinnych, mediacja
jest bardziej konstruktywnym podejsciem. Niezaleznie od celowosci promowania
polubownych form dochodzenia do porozumienia, rozwdj mediacji i innych
alternatywnych metod rozwigzywania konfliktdw nie powinien ogranicza¢ dostepu
obywateli do wymiaru sprawiedliwosci. W kazdym panstwie sady oraz inne
wiasciwe organy istniejg po to, by chroni¢ obywateli i gwarantowaé, ze zasady
stusznosci, sprawiedliwosci i prawa do sprawiedliwego procesu sg przestrzegane
przez caty czas i we wszystkich aspektach prawa rodzinnego. Panstwa majg prawo
organizowa¢ swiadczenie mediacji w takich formach, jakie uznajg za stosowne,
jednak powinny zapewni¢, w miare moznosci, funkcjonowanie mechanizméw,
ktéore gwarantujg utrzymanie owych standardéw na pewnym mozliwym do
zaakceptowania poziomie. W wielu panstwach swiadczeniem mediacji zajmuje sie
zarowno sektor prywatny i publiczny, wspétpracujgce ze sobg lub stanowigce dla
siebie bezposrednig konkurencje. W niektorych pahAstwach, np. Francji, Niemczech
i Wielkiej Brytanii, prowadzeniem mediacji zajmujg sie gtéwnie instytucje i osoby
prywatne. Mediatorzy nie sg tu afiliowani przy sadach, ale mogg by¢ zwigzani
z poradnictwem, pomocg spoteczng czy instytucjami mitodziezowymi. Wszelkie
optaty sg ponoszone przez strony. We wszystkich pahstwach strony zachowujg
prawo do korzystania z porady prawnej, ale prawnicy zazwyczaj nie uczestniczg
w mediacji. Wydaje sig, ze w roznych panstwach, gdzie wprowadzono lub obecnie
wprowadza sie mediacje rodzinng, jej rozwdj przebiega w podobny, spojny sposéb.
Mediacja rozwija sie zaréwno w ramach procedur prawnych, jak i pozasgdowych.
W panstwach, w ktérych rozwineta sie mediacja, zasady zawarte w Rekomendaciji
przewaznie sg stosowane. Niezaleznie od rozwigzan organizacyjnych, mediacja
powinna by¢ dostepna dla wszystkich ludzi, bez jakichkolwiek form dyskryminacji
ze wzgledu na rase, kolor skory, jezyk, religie czy pochodzenie etniczne.
Moze to wymagaé prowadzenia mediacji w wielu jezykach lub chocby
mozliwosci skorzystania z pomocy ttumaczy. Konieczne jest réwniez rozumienie
i respektowanie roznic kulturowych.

Mediacja nie jest metodg zupetnie nowg — w spoteczenstwach tradycyjnych
jest stosowana od dawna do rozwigzywania konfliktbw w spotecznosciach
i rodzinach, za$ w spoteczenstwach zachodnich wykorzystywano jg ostatnio do
rozwigzywania sporow w biznesie. Mediacja ma okreslone cechy: mediator nie
ma prawa narzuca¢ rozwigzania stronom, ale powinien pozosta¢ neutralny
i bezstronny. Rolg mediatora jest pomdc stronom w prowadzeniu negocjacji
i dojsciu do wspolnych uzgodnien. Nie oczekuje sie od mediatora, by doradzat
stronom, szczegdélnie w sprawach prawnych, co lezy w kompetencjach
niezaleznych prawnikéw, ktérych strony mogg powotywaé do reprezentowania ich
intereséw. Nie jest rolg mediatora wptywanie na proces podejmowania decyzji czy
wywieranie na strony presji, by zawarty konkretne porozumienie. Porozumienia
zawierane pod presjg czesto sg ignorowane i tamane.

Sposob szkolenia mediatorow rdézni sie w poszczegdlnych panstwach,
rosnie jednak poczucie znaczenia szkolenia obejmujgcego wiedze teoretyczng
i praktyczng oraz mozliwos¢ odbywania stazu pod nadzorem doswiadczonego
specjalisty. W wielu panstwach stworzono systemy akredytacji i rejestracji
mediatoréw rodzinnych. Wprowadzone sg eksperymentalne formy edukacji
i treningu mediatoréw, zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.
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Wprawdzie mediacja nie jest jeszcze wszedzie uwazana za odrebny zawdd,
jednak w wielu panstwach opracowuje sie wytyczne dotyczace dobrych praktyk
oraz wprowadza kodeksy postepowania mediatoréw.

W Anglii i Walii nie istnieje krajowa instytucja szkoleniowa dla mediatoréw
cywilnych.6 Mediatorzy szkoleni sg przez sektor prywatny, a kwestia szkoleh
nie jest prawnie uregulowana. Mediatorzy sami regulujg swojg dziatalnos¢
i odpowiadajg za szkolenie zrzeszonych czionkéw. Mediatorzy rodzinni majg
rozne wyksztalcenie, w tym wyksztatcenie prawnicze lub w zakresie ustug
terapeutycznych i socjalnych, i nie sg prawnie zobowigzani do podejmowania
specjalistycznego szkolenia. Rozmaite organizacje czionkowskie majg jednak
wlasne zestawy szkolen i standardow zawodowych, przewidujgcych wymogi
w zakresie szkoleh. Obecnie francuskie prawo nie przewiduje zadnego
szczegblnego programu ksztatcenia umozliwiajgcego prowadzenie mediaciji,
z wyjatkiem spraw z zakresu prawa rodzinnego. W tej dziedzinie bowiem
wprowadzono dyplom mediatora rodzinnego na mocy dekretu z dnia 2 grudnia
2003 r. i zarzadzenia z dnia 12 lutego 2004 r. W dziedzinie mediacji rodzinne;j
przepisy przewidujg ksztalcenie w certyfikowanych placowkach oraz dyplom
wydawany przez prefekta regionu po zakonczeniu ksztatcenia lub w wyniku
certyfikacji na podstawie uznania umiejetnosci zawodowych. Ksztatcenie
zapewniajg certyfikowane osrodki dyrekcji regionalnej ds. zdrowotnych
i socjalnych. Przewidziano 560 godzin ksztalcenia roztozonych na trzy lata, z co
najmniej 70 godzinami praktyk. Po zakonczeniu ksztatcenia kandydat skfada
egzaminy koncowe. W Holandii Niderlandzki Instytut Mediacji zapewnia informacje
na temat mediacji i dokonuije rejestracji mediatorow.’

Instytut zapewnia niezalezng gwarancje jakosci mediacji i pracy mediatorow
w calym kraju i prowadzi ogodlnie dostepny rejestr mediatoréw. Mediatorzy
zarejestrowani przez instytut sg przeszkoleni i posiadajg kwalifikacje do
prowadzenia dziatalno$ci mediatora zgodnie z zasadami mediacji NMI.
Zobowigzujg sie oni do stosowania systemu zapewnienia jakosci NMI. Mediatorzy,
ktérzy chcieliby zosta¢ wpisani do rejestru Niderlandzkiego Instytutu Mediacji
muszg spetni¢ dwa podstawowe wymogi: ukohczy¢ szkolenie na temat mediaciji
w instytucie akredytowanym przez NMI i uzyska¢ pozytywng ocene odpowiednich
kwalifikacji. Ukonczenie kursu jest jednym z dwdch podstawowych warunkéw
uzyskania wpisu do rejestru mediatorow NMI. Drugim podstawowym wymogiem
jest zdanie testu oceniajgcego odpowiednig wiedze.8

Dopoki mediacja nie jest w szerszym zakresie stosowana w praktyce na
szczeblu europejskim, okreslanie bardziej sformalizowanych wymogow w tej
dziedzinie byloby prawdopodobnie przedwczesne. W kontekscie dziatah wielu
panstw w celu stworzenia sprawnej, profesjonalnej organizacji mediacji rodzinnej,
nic nie stoi na przeszkodzie, by panstwa ustanawiaty przepisy regulujgce
dziatalno$¢ i profesjonalne postepowanie mediatoréw.

Poniewaz mediacja dotyczy w przewazajgcej mierze uzgadniania dogodnych,
wlasciwych rozwigzan dla dzieci, mediatorzy powinni wykazywaé szczegding

® Rekomendacja Nr R (98) 1 Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw czionkowskich na temat
mediacji rodzinnej (w:) ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty (pobrano 02.02.2017 r.)

" P. Mostowik, Europejskie wzorcowe unormowanie w sprawach cywilnych i handlowych z 2008 r.

. a obowigzujgce od 2005 r. rozwigzania prawa polskiego. ,Kwartalnik ADR”. 2009, nr 1 (5), s. 133-144
Ibidem
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dbatos¢ o dobro i interesy dzieci, przestrzegajac zarazem zasad bezstronnosci
i neutralnosci. Powinni rowniez przypomina¢ rodzicom o potrzebie informowania
dzieci i konsultowania sie z nimi w sprawach zwigzanych z biezgcymi
wydarzeniami oraz o tym, ze rodzinne spory i diugotrwate konflikty majg negatywny
wptyw na dzieci. W niektorych panstwach dzieci sg wlgczane w koncowy proces
mediacji, by poznaty ustalenia rodzicow. W czesci panstw istniejg przepisy
dopuszczajgce udziat dzieci w mediacji, gdy lezy to w ich interesie. Coraz czesciej
podkresla sie, ze nalezy wystuchaé zdania dziecka w postepowaniu, ktére go
dotyczy, a niektére stuzby mediacyjne zapewniajg pomoc w postaci poradnictwa
w sprawach dzieci lub ,punktéw kontaktu”, gdzie dzieci mogg spotyka¢ sie
z rodzicami, z ktérymi majg utrudnione kontakty. Parnstwa majg prawo stwarzac
zachety do rozwoju stuzb i instytucji pomocy dla dzieci i miodych ludzi, ktérych
rodzice sie rozstajg. Nalezy przyjgC rozréznienie miedzy poradg i informacja,
celowe jest, by mediatorzy udzielali informacji prawnych, gdy proszg o to strony lub
gdy jest to wskazane w toku procesu mediacji. Udzielanie informacji wymaga
zachowania bezstronnosci w stosunku do stron. Informacja jest przekazywana jako
srodek pomocniczy, bez zalecen, jaki zrobi¢ z niej uzytek. Moze by¢ np. pomocne,
by strony wiedziaty, jakie kroki prawne mozna podjg¢ w celu rozwigzania konfliktu,
jesli nie uda sie osiggng¢ porozumienia za pomocg mediacji lub jakie czynniki
sedzia moze bra¢ pod uwage przy decydowaniu o prawach opieki nad dzieckiem,
mozliwosci kontaktu z nim czy wsparciu materialnym. Natomiast udzielanie
porad prawnych stoi w sprzecznosci z jedng z zasad mediacji, mianowicie
bezstronnoscig. Udzielanie porad wigze sie bowiem z oceng konkretnych
okolicznosci oraz formutowaniem zalecenia, by przyjg¢ okreslong linie
postepowania. Adwokaci udzielajg swoim klientom zaréwno informacji, jak i porad
prawnych, ale mediatorzy narazaliby na szwank swag bezstronnos¢ i neutralnosg,
jesli udzielaliby porad prawnych. Role mediatora i adwokata wzajemnie sie
uzupetniajg, zas mediatorzy moga sugerowac, gdy jest to konieczne, by strony
zasiegnety porady prawnej u swoich adwokatéow, ktorzy majg odpowiednie
przygotowanie, aby zaleca¢ stronom dziatania najbardziej odpowiadajgce ich
interesom. W panstwach, gdzie mediacje sg dobrze rozwiniete, mediatorzy
zazwyczaj zalecajg stronom, by zasiegnety niezaleznej porady prawnej, zanim
dojdzie do zawarcia prawnie wigzgcego porozumienia.

W wiekszosci panstw ugoda osiggnieta podczas mediacji jest spisywana,
strony otrzymujg kopie, kiére mogg udostepni¢ swoim adwokatom. Takie ugody
zazwyczaj nie sg prawnie wigzace, ale w chwili obecnej istnieja znaczne rdéznice
miedzy stanowiskami panstw w tej sprawie. Nawet w krajach, gdzie porozumienia
sg wigzgce prawnie, np. w Niemczech i Norwegii, na ogdt nie stanowig podstawy
do egzekucji, jezeli i dopdki nie zostang zatwierdzone przez sad badz inny
wilasciwy organ. Jeden ze sposobdow podporzadkowania sie tym zasadom
polegatby na wigczeniu przez sad lub inny wiadciwy organ wynikéw mediacji do
wydawanego przezen postanowienia. Akceptujgc lub zatwierdzajgc porozumienie
sad lub inny wlasciwy organ musi sprawdzi¢, czy przyjete uzgodnienia sg zgodne
z aktualnie obowigzujgcym prawem i czy nie naruszajg uzasadnionych intereséw
stron, a zwtaszcza czy chronig interesy dziecka. Jezeli strony nie zwrdca sie

° E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykanskim systemie prawnym — zastosowanie
w Europie i w Polsce. Warszawa 2006, s. 205-230
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o zatwierdzenie ich ugody do sadu lub innego wtasciwego organu, ma ona ten sam
status prawny, co kazda inna prywatna umowa prawna i bedzie funkcjonowata
dopdty, dopoki strony bedg jg respektowac. Natomiast jesli ugoda zostata
zatwierdzona przez sad lub inny wiasciwy organ na wniosek stron, jedna ze stron
moze pozwac drugg w wypadku nie wywigzania sie z umowy. Zalecajgc panstwom
utatwianie zatwierdzania ugdd mediacyjnych przez odpowiednie organy i tworzenia
mechanizméw egzekwowania takich ugdd, zwrécono uwage, ze wprowadzenie
takich mechanizméw mogtoby znacznie zwiekszy¢ wiarygodno$¢ i szacunek dla
mediacji. Wszelkie procedury zatwierdzania ugdd przez sad lub inny wiasciwy
organ nie powinny powodowac¢ opéznienia lub narzuca¢ nadmiernych kosztow. ™

Mediacje miedzynarodowg nalezy wzigé pod uwage jako odpowiedni srodek,
gdy chodzi o udzielenie rodzicom pomocy w zorganizowaniu lub zreorganizowaniu
opieki i kontaktow z dzieckiem badz przy rozwigzywaniu sporéw powstatych
w nastepstwie decyzji podjetych w tych sprawach w przypadku rodzicéw
mieszkajgcych w innych panstwach. Takie spory sg z reguty najtrudniejsze do
rozwigzania z uwagi na ich transgraniczny charakter oraz zaangazowanie
dwu réznych organéw sadowych lub organéw innych kompetentnych instytucji.
Mediacja rodzinna moze byé pozytecznym rozwigzaniem przy ustalaniu warunkéw
kontaktu z dzieémi w przypadku kontaktéw transgranicznych z uwagi na to,
ze W szczegoblny sposéb zabezpiecza i gwarantuje, ze dziecko zostanie
zwrécone w przewidzianym terminie, zanim zapadng jakiekolwiek rozstrzygniecia
w sprawach dotyczacych rodzicow, kitdérzy mieszkajg bgdz zamierzajg mieszkac
w innych panstwach.

W sprawach miedzynarodowych zachodzg ponadto pewne specyficzne
okolicznosci. Moga istnie¢ uzasadnione powody, dla ktérych strony bedg chciaty
uczestniczy¢ w mediacji w konkretnym panstwie i w przypadkach, gdy jest to
mozliwe, strony powinny mie¢ prawo wyboru miejsca, gdzie odbywa sie mediacja.
Moze sie zdarzyé, ze trzecie panstwo bedzie stanowi¢ bardziej neutralne
terytorium dla przeprowadzenia mediacji miedzy osobami mieszkajgcymi w dwu
réznych panstwach. Ponadto potrzebne sg specjalne dodatkowe szkolenia dla
mediatoréw miedzynarodowych, ktére bedg uwzgledniaé kilka specyficznych
czynnikéw.'' Mediatorzy miedzynarodowi muszg braé pod uwage systemy prawa
rodzinnego obowigzujgce w panstwach, gdzie mieszkajg lub zazwyczaj przebywaja
rodzice, a takze podstawowe zasady instrumentéw prawa miedzynarodowego
dotyczacych opieki nad dzie¢mi, kontaktéw i uprowadzania dzieci. Nalezy rowniez
zwroci¢ uwage na specyficzne trudnosci, jakie napotkajg rodzice uzgadniajacy
porozumienia dotyczgce kontaktéw z dzieCmi w poprzek granic panstw i przy
znacznych odlegtosciach geograficznych, oraz obawy sprawujgcych opieke
rodzicow zwigzane z uprowadzaniem dzieci, ktére mogg jeszcze sie wzmagac, gdy
rodzic nie sprawujgcy opieki mieszka w innym panstwie i podlega jurysdykc;ji
innego sadu. Trzeba bra¢ réwniez pod uwage wszelkie zagrozenia i konsekwencje
uprowadzenia dziecka. Mediatorzy miedzynarodowi muszg zdawa sobie tez
sprawe z odmiennych oczekiwan kulturowych w krajach, gdzie strony zamierzajg
mieszkac, co moze wplywac na to, jak postrzegajg swoje obowigzki rodzicielskie

oK. Zagorska, Mediacje transgraniczne w sprawach rodzinnych (w:) M. Tabernacka (red.): Mediacje
ponad podziatami. Prace Naukowe Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2013, s. 103-114

" |bidem
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i jak reagujg na zmieniajgce sie okoliczno$ci. Warto uwzgledni¢ réwniez wptyw
kulturowy czionkéw dalszej rodziny, a zwtaszcza dziadkéw, w kontekscie
uzgodnien dotyczacych kontaktow i wychowania dziecka. Mediatorzy
miedzynarodowi powinni zachowa¢ w swojej pracy elastyczno$¢é, aby modc
prowadzi¢ mediacje na odlegtos¢. Bedzie im tez potrzebna znajomos¢ jezykow
obcych albo kompetencje i przeszkolenie niezbedne do witasciwego korzystania
z pomocy ttumaczy Ilub innych ekspertow, gdy okaze sie to potrzebne
w konkretnym przypadku.™

Mediacja miedzynarodowa moze wymagac¢ okreslonych form, takich jak np.
mediacja wahadiowa. Mediacja wahadtowa to okreslenie sposobu, w jaki dziata
mediator kursujgcy jako posrednik miedzy stronami, ktére pozostajg fizycznie
oddalone. Mediator moze przekazywa¢ im informacje od drugiej strony badz
aktywnie prowadzi¢ negocjacje w imieniu stron. Jest to metoda powszechnie
stosowana w mediacji miedzynarodowej. Ma ona réwniez pewne wady,
zwtaszcza gdy mediator wykonuje catg prace negocjacyjng, co wigze sie
z niebezpieczenstwem utraty neutralnosci i bezstronnosci.

W niektérych przypadkach konieczne moze by¢ przeprowadzenie spotkania
mediacyjnego w formie telekonferencji lub zaangazowanie wiekszej liczby
mediatoréw. Mediacja daje rozmaite korzysci w przypadku bardzo ostrego konfliktu
lub trudnych warunkoéw, co zdarza sie czesto w konfliktach miedzynarodowych.

W przypadkach bezprawnego wywiezienia lub przetrzymywania dziecka
mediacja moze nie by¢é wskazana w czasie trwania postepowania w sprawie
powrotu dziecka. Istnieje obowigzek — majgcy oparcie w instrumentach prawa
migedzynarodowego — niezwlocznego zwrdcenia dziecka, totez wszelkie opdznienia
sg niedopuszczalne. W takich postepowaniach mediacja moze by¢ jednak
uzywana jako metoda gry na zwioke. Mediacja moze by¢ niewskazana réwniez
z uwagi na to, ze bezprawne wywiezienie lub przetrzymywanie dziecka
niekorzystnie narusza réwnos¢ pozycji stron w sporze. Po zakonczeniu
postepowania w sprawie oddania dziecka mediacja moze natomiast by¢ pomocna
przy wznawianiu negocjacji w celu znalezienia rozwigzan, ktére pozwolg rodzicom
utrzymywaé kontakty z dzieckiem w sposéb najlepiej odpowiadajacy jego
interesom.*® Nalezy zatem zacheca¢ do mediacji miedzynarodowej, ale nie
powinna ona by¢ obowigzkowa. Aby =zacheci¢ rodzicow do poddawania
transgranicznych konfliktdw mediacji, potrzebne jest szersze udostepnienie
rodzicom stosownych informacji, oraz zachecanie do wspotpracy mediatoréw
z roznych panstw.

Rosngca liczba rodzin dwunarodowych sprawia, ze wazne jest budowanie
mechanizméw wspoipracy miedzy panstwami oraz stwarzanie zachet do
stosowania mediacji i innych metod rozwigzywania konfliktow w sytuacji, gdy
rodzice mieszkajg lub zamierzajg mieszkaé w réznych panstwach, we wszystkich
sprawach dotyczgcych dzieci, a w szczegdlnosci przy rozwigzywaniu sporéw
pojawiajgcych sie w kontek$cie kontaktéw transgranicznych czy opieki nad
dzieckiem. Mediacja jest wykorzystywana czesto jako najbardziej odpowiednia
metoda rozwigzywania konfliktdw miedzynarodowych, a zwtaszcza konfliktow
miedzy rzgdami panstw. Istniejg zatem wszelkie powody, by wierzy¢, ze konflikty

2 |bidem
3 |bidem
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rodzinne majgce wymiar miedzynarodowy powinny by¢ poddawane mediaciji.
Jak sama nazwa wskazuje, mediacja rodzinna zajmuje si¢ gtéwnie konfliktami
miedzy cztonkami tej samej rodziny. Nie uniemozliwia to panstwom organizowania
systemow mediacji dostosowanych do rozwigzywania konflikidw miedzy panstwem
a jednostkg. W przypadku stosowania mediacji w sferze poza prywatnej panstwo
powinno wzig¢ pod uwag? interesy dziecka i wypetnia¢ cigzacy na nim obowigzek
ochrony tych interesow.™ Mediator powinien w kazdym razie upewni¢ sie, czy
dziecko nie jest zagrozone oraz ze w odpowiednich sytuacjach dziecko zostato
poinformowane o mediaciji.

Rozwazania nad naturg i wptywem konfliktdw rodzinnych pokazujg, ze
diugotrwate konflikty mogg ostabia¢ umiejetnosci wychowawcze rodzicéw oraz
stwarza¢ powazne trudnosci dla dzieci. W rodzinach dotknietych konfliktem, gdy
komunikacja miedzy cztonkami rodziny zanika, pojawiaé sie mogg bardziej
diugotrwate problemy.” Powazna odpowiedzialno$é spoczywa zatem na osobach
pomagajagcych rozwigzywaé konflikty, ktére w przeciwnym razie — w kontekscie
towarzyszacych separacji i rozwodowi silnych emocji — mogg ulega¢ eskalacji.
Dochodzenie do porozumienia na drodze mediacji okazuje sie istotnym elementem
w budowaniu i kontynuacji wspoipracy rozwodzacych sie rodzicow, obniza
poziom konfliktu i stanowi zachete do podtrzymywania kontaktéw miedzy dzie¢mi
i rodzicami. Rodzice, ktérzy sg w stanie sami zadecydowaé o miejscu
zamieszkania swoich dzieci i ustali¢ zasady kontaktowania sie dziecka z rodzicem,
ktéry z nim nie mieszka, sg bardziej skionni przestrzega¢é te ustalenia,
a mniej skionni do ich ignorowania czy famania. Rodzice majg trudnosci
z zaakceptowaniem ustalen narzuconych przez sad lub inny wtasciwy organ, co
prowadzi do dalszych konfliktow i bolesnych sytuacji dla dzieci. Decyzje podjete
przez rodzicow na drodze wspdlnych uzgodnieh majg wieksze szanse sprostac
prébie czasu. Ograniczenie za$ konfliktéw i poprawa komunikacji w rodzinach
rozbitych w nastepstwie separacji matzenskiej lub rozwodu przynosi istotne
korzysci, redukujgce koszty psychologiczne i spoteczne — odzwierciedla sie to
w dobrym samopoczuciu, zdrowiu psychicznym i fizycznym, wynikach w pracy
i szkole. Nierozwigzane spory mogg wywotywac natomiast silne stany stresowe,
co z kolei moze destabilizowa¢ lub zagraza¢ stabilnosci rodziny Zzyjgcej
w separacji, nowym zwigzkom dorostych, powtérnym matzehstwom i zyciu rodzin
zrekonstruowanych. Ponadto, gdy dochodzi do porozumienia na drodze mediaciji,
czesto upraszcza to i skraca nastepujgce po niej procedury prawne.16 To zas moze
obniza¢ finansowe koszty rozwodu, zwiaszcza koszty zwigzane z procedurami
prawnymi. Zmniejszenie kosztéw nie powinno by¢ uwazane za najwazniejszy
powdd promowania mediacji jako alternatywnej metody rozwigzywania konfliktow.
Obnizenie kosztéw traktowaé nalezy raczej jako istotng korzys$¢, gdy dochodzi do
porozumienia.

Omawiajgc doswiadczenia wymienionych panstw europejskich mozna
stwierdzi¢, ze mediacja jest instytucjg stosunkowo miodg. Rozwdéj mediacji datuje
sie na lata osiemdziesigte dwudziestego wieku. Sprawdzita sie w takich krajach jak

' H. Przybyla-Basista, Mediacje rodzinne w konflikcie rozwodowym. Gotowosé i opér matzonkow
a efektywnos¢ procesu mediacji. Katowice 2006, s. 114-120

' |bidem

® M. Jodtowska, Konflikty w miedzykulturowych matzeristwach mieszanych (w:) Z. Tyszka (red.):
Wspotczesne rodziny polskie — ich stan i kierunek przemian. Poznan 2001, s. 215-228



20

Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Norwegia czy Holandia cho¢ w kazdym z nich
rozwija sie indywidualnie, uwzgledniajgc warunki, tradycje i przede wszystkim
krajowy porzadek prawny i rekomendacje Unii Europejskiej. Stopien stosowania
mediacji jest réozny w poszczegdlnych panstwach europejskich. Niektére panstwa
majg kompleksowe prawodawstwo lub zasady proceduralne dotyczgce mediaciji.
W innych panstwach organy prawodawcze wykazujg nikle zainteresowanie
stworzeniem uregulowan dotyczgcych mediacji. Pomimo zréznicowania obszaréw
i metod prowadzenia mediacji na terenie Unii Europejskiej, zainteresowanie tym
sposobem rozwigzywania sporéow bedgcym alternatywg dla orzeczen sgdowych
ciggle wzrasta.

Streszczenie

Artykut dotyczy mediacji rodzinnej i innych metod rozwigzywania konfliktow
w prawach rodzinnych, jako alternatywy dla sadowych i administracyjnych
procedur decyzyjnych. Mediacje sg stosunkowo nowym sposobem rozwiazywania
konfliktow w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej. Nie istniejg zadne
instrumenty prawa miedzynarodowego ustalajgce dyrektywy dla mediacji rodzinnej
czy fundamentalne zasady, mozliwe do zastosowania do tej metody rozwigzywania
konfliktow. Celem artykutu jest przyblizenie réznic i podobienstw mediacji
rodzinnych w wybranych krajach europejskich.

Stowa klucze: mediacje rodzinne, kraje europejskie, regulacje prawne

Summary

The article concerns family mediation and different methods of solving
conflicts in family laws, as alternatives to judicial and administrative decision-
making procedures. Mediation is a relatively new way of solving conflicts in states
of European Union. There is lack of instruments in the international law
establishing directives for family mediation or fundamental, practicable principles to
this method of solving conflicts. Moving closer differences and resemblances of
family mediation in chosen European countries is a purpose of the article.

Key words: family mediation, European countries, law regulations
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SPOLECZNOSC W ,,WIRTUALNEJ PRZESTRZENI” —
RZECZYWISTOSC | ZAGROZENIA

Wstep

Technologie informatyczne pozwalajg obecnie szerokiej rzeszy uzytkownikom
sieci aktywnie funkcjonowaé w wirtualnym $Swiecie. Dzigki temu internauci moga
porozumiewac sie, zawieraC przyjaznie, wymienia¢ poglady itp. Powszechna
dostepnos$¢ Internetu stwarza jednak szereg konkretnych zagrozen pochodzgcych
z roznych zrodet, jak np. od sieci handlowych, instytucji oraz indywidualnych
uzytkownikoéw, ktérych intencje nie zawsze sg zgodne z zasadami wspotzycia
spotecznego i systemem prawnym. Szczegdlne miejsce w tej przestrzeni zajmujg
przestepcy, a wlasciwie cyberprzestepcy, ktdrzy wykorzystujg tkwigce w Internecie
mozliwosci przestepnego dziatania oraz — stanowigcg dla nich istotng ceche tego
medium — anonimowos$¢ Internetu. Szukajgc zatem sposobdéw ograniczania tego
zjawiska nalezy, co wydaje sie oczywiste, jak najlepiej pozna¢ (w aspekcie
prawno-kryminologiczno-kryminalistycznym) jego istote.

Rzeczywistos¢ ,,wirtualnej przestrzeni”

Wspotczesna rzeczywisto§¢ wraz z  rozwojem cywilizacyjnym
i technologicznym ewoluuje w kierunku wykorzystania nowych form i sposobéow
egzystencji spoteczenstwa z zastosowaniem najnowoczesniejszych technologii.
Jedng z takich form jest funkcjonowanie w sferze ,wirtualnej przestrzeni” [inaczej:
.fzeczywistosci wirtualnej” (ang. virtualreality)] czy ,cyberprzestrzeni’ (ang.
cyberspace, skrot od cybernetics space — przestrzen cybernetyczna), a wiec
.przestrzeni przetwarzania i wymiany informacji tworzonej przez systemy
teleinformatyczne wraz z powigzaniami pomiedzy nimi oraz relacjami
z uz'ytkownikam/”,l ktéra — tak w aspekcie Swiata realnego, jak i wirtualnego —
nie jest jednolita, i obejmuje szeroki zakres wspoétistnienia (wzajemnych relacji)
tych dwéch swiatow. Cyberprzestrzeﬁ2 to ta sfera ludzkiej aktywnosci, ktéra
umozliwia powszechng komunikacje, oferujgac szereg ustug (e-bankowosé,
e-handel, e-edukacja itp.) i narzedzi interakcji (ré6znorodne mozliwosci
komunikacji, popularne portale informacyjne, spotecznosciowe, rozrywkowe),
poszerzajgca przestrzen funkcjonowania cztowieka o wirtualne Swiaty, w ktérych
kreowane sg takze wizje postaci (awatary), przedmiotdw, przestrzeni i zdarzen,
i oferujgca nowe miejsce do uzytkowania. Cechy te powodujg, Zze media
elektroniczne sg wszechobecne w zyciu spotecznym. Szczegdlnie popularna
stata sie ich wersja mobilna: telefon komoérkowy czy tablet stanowi standardowe

L Art. 2 pkt 1b ustawy z dnia 29.08.2002 r. o stanie wojennym oraz o kompetencjach Naczelnego
Dowddcy Sit Zbrojnych i zasadach jego podlegtosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz.U. z 2002 r. nr 156 poz. 1301 z pdzn. zm.)

% Przedrostek cyber- wigZze sie z nowymi, elektronicznymi technologiami i jest uzywany w znaczeniu
informatyczny, interaktywny (okresla wszystko, co wigze si¢ z komputerami)
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wyposazenie wielu ludzi. O jakosci ich stosowania, a zatem, czy ich rola
bedzie budujgca czy destrukcyjna, zalezy od poziomu kultury informatycznej
spoteczenstwa, w tym osob odpowiedzialnych za proces wychowania dzieci,
mitodziezy i ich opiekun()w.3

Wspdiczesna rzeczywistos¢ spoteczna ma charakter dynamiczny,
niejednorodny i nieciggty, jednak jednostki i grupy dostosowujg sie w sposob
racjonalny do zewnetrznych warunkow, oraz w kreatywny sposob starajg sie te
rzeczywistos¢ ksztattowaé, szczegodlnie za pomocg narzedzi nowoczesnych
technologii, ktére — z jednej strony pomagajg nam w codziennym zyciu, a z drugiej,
sg wykorzystywane przeciwko nam. Te wzgledy powodujg, ze problematyke
funkcjonowania w cyberprzestrzeni poddaje sie analizie w trzech kwestiach:
1) spotecznej — opisujgc dynamike zjawisk zwigzanych ze zmiang funkcjonowania
spofteczenstwa we wszystkich obszarach w aspekcie rozwoju technologii wraz
z predykcjg ich kierunku, 2) edukacyjnej — prezentujgc sposoby implementacji
nowoczesnych technologii i metod do procesu dydaktyczno-wychowawczego
skutkujgcej modyfikacjg organizacji sytuacji edukacyjnych i pojawianiem sie
nowych form ksztatcenia traktujgcych sie¢ w kontekscie nowej przestrzeni edukacii,
3) cyberzagrozen — obejmujacej w szeroki sposéb wszelkie zagrozenia, poczawszy
od kwestii zdrowotnych — rozumianych jako rozwdj fizyczny i psychiczny
(cyberuzaleznienia) os6b dziatajgcych w cyberprzestrzeni, po cyberprzestepczosé
obejmujaca zachowania ryzykowne, patologiczne i przestepcze, dla rozwoju
ktérych przestrzen wirtualna stata sie srodowiskiem sprzyjajgcym.

Ostatnia z wymienionych kwestii, tj. cyberzagrozenh jest wynikiem globalizaciji
i cyfryzacji, a zatem, w im wiekszym stopniu nowoczesne technologie beda
wprowadzane do cyberprzestrzeni, to tym bardziej spoteczenstwo bedzie narazone
na réznego rodzaju zagrozenia ze strony tych, ktérzy technologie te bedg
chcieli wykorzysta¢ dla wtasnych celdéw, zwigzanych z osigganiem nienaleznych
im korzysci materialnych, osobistych, wtadzy, wptywu badz wszystkich tych
elementéw tgcznie. Wynika to z faktu, ze szereg oséb, w tym przestepcy
i terrorysci sg obecnie w tym przedmiocie bardziej innowacyjni niz organy
Scigania, a pomaga im w tym rozwdj nowoczesnych technologii, ktéry coraz
czesciej doprowadza do synergii Swiata realnego i wirtualnego, ktére wzajemnie
sie uzupetniajg. Tworzac nowg jakos¢ zycia, wplywajg na relacje spoteczne
i wprowadzajg nowe typy aktywnosci poznawczej i tworczej — dlatego tez
stosunkowo niedawno w cyberprzestrzeni pojawit sie termin ,rzeczywisto$ci
rozszerzonej” (ang. augmented reality), stanowigcej system tgczacy réwnolegle,
synchronicznie swiat rzeczywisty z wygenerowanym komputerowo.

Istotnym zagrozeniem zwigzanym z funkcjonowaniem w cyberprzestrzeni
jest ogrom mozliwosci manipulowania informacjami w niewykrywalny sposoéb.
Wynika to z faktu, ze spoteczenstwa na co dzien postugujg sie informacjg, ktéra
je ksztattuje, stajgc sie tym samym towarem, traktowanym jako szczegdlne dobro
niematerialne. Dlatego tez wspéiczesne czasy nazywa sie: ,spofteczenstwem

® D. Moranska, Wychowanie do spofeczenstwa informacyjnego — putapki wspdfczesnosci (w:)
D. Moranska (red.): Patologie w cyberprzestrzeni. Profilaktyka zagrozeri medialnych. Dabrowa
Gornicza 2015, s. 29

* D. Moranska, Cyberprzestrzeri — $rodowisko rozwoju czy zrédio zagrozen? Refleksje pedagogiczne
(w:) W. Kojs, E. Rostanska, K. Wojcik (red.): Edukacja i bezpieczeristwo w dobie globalizacji.
Dgbrowa Goérnicza 2016, s. 172
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wiedzy”® ,spofeczenstwem sieciowym”, w ktérym wymaga sie nowego rodzaju
edukacji, okreslanej mianem ,zdolno$ci samoprogramowania” i adaptacji6 lub
.€rg Swiadomosci systemowej”7 albo ,erg suwerennos$ci osobistej”, w ktorej
ludzie, w miare zanikania wszystkich tradycyjnych struktur sg zmuszeni do
ponoszenia odpowiedzialnosci za siebie i to w wiekszej skali niz kiedykolwiek
przedtem. Dlatego, jak moéwi Ch. Handy: ,Jeste$my skazani na wolnos¢””
a wynika to z globalizacji, wzrostu znaczenia wiedzy (os$wiaty) i rozwoju
swiadomosci (prawa i wolnosci obywatelskie), co skutkuje zwiekszeniem
wolnosci i niezaleznosci czlowieka oraz samodzielnego ksztaltowania swego
zycia, gospodarki i dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii, w tym
informatycznych, i wigzgcej sie z tym wirtualnej przestrzeni, w ktérej funkcjonuje
wiekszosé rozwinietych cywilizacyjnie spoteczenstw (dostep do Internetu wg
World Internet Users Statistics posiada obecnie ok. 2,5 mld oséb, co stanowi
okoto 35% populacji $wiata).® Zatem, jak stusznie zauwazyt W. Gibson
(tworca cyberpunku, nowego kierunku rozwoju literatury science-fiction),™
postrzeganie cyberprzestrzeni powinno sie odbywaé w kontekscie wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan technologicznych do tworzenia przestrzeni, w ktoérej
zachodzg zjawiska i procesy pomiedzy jej uzytkownikami, wchodzgcymi
w interakcje za posrednictwem komputeréw potaczonych w sie¢. Zakres tych
dziatah zalezy od wiedzy, wyobrazni i intencji. Cyberprzestrzen jest wiec
przestrzenig wirtualng, nieistniejgcg w Swiecie rzeczywistym, ztozong z pamieci
komputerow i $wiadomosci ludzi w niej funkcjonujgcych.

Ksztaltowanie specyficznej swiadomosci informatycznej, obejmujgcej
umiejetnosci intencjonalnego korzystania z nowoczesnych narzedzi technicznych,
ma na celu wspieranie cztowieka we wszystkich obszarach jego zycia, i powinno
przebiegaé w taki sposob, aby uzytkownik sieci mogt rozwijaé swoj potencjat
intelektualny w zgodzie z ideatami humanistycznymi (i zasadami wspotzycia
spotecznego), stajac sie jednoczesnie wartosciowg jednostkg w tworzacym sie
spoteczenstwie informacyjnym. W tak rozumianej $wiadomosci informatycznej
immanentnym elementem jej funkcjonowania winna by¢ swiadomos¢ zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z technologii informatycznych, dla ktérych sie¢ stata
sie szczegolnie sprzyjajacym miejscem istnienia. Zatem aby te zaleznosci w petni
zrozumie¢ i w sposob wiasciwy je ksztattowac, od uzytkownikéw sieci wymagac
nalezy odpowiedniego przygotowania (a w przypadku dzieci i miodziezy —
wychowania), polegajacego na wyksztatceniu kompetencji pozwalajgcych na
tworcze, kreatywne — ale w kontek$cie akceptowanej spotecznie aksjologii —
korzystanie z nowoczesnej techniki, ktéra ze wzgledu na swoje cechy,
jest wszechobecha w codziennym zyciu (szczegdlnie mitodego pokolenia).
Nowoczesne media elektroniczne, w tym ich wersja mobilna (telefon komérkowy,

® P.F. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne. Warszawa 1999, s. 14

® J. Krél, Kronikarz ery informacji, Magazyn Internetowy www”. 2001, nr 11

" D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci Systemowej. Warszawa
1998, s. 11-12; takze: J. Naisbitt, Megatrendy. Poznan 1997, s. 42

8 Ch. Handy, Gf6d ducha. Wroctaw 1999, s. 12

® K. Wawrzycka, D. Wojcik, Patologie w cyberprzestrzeni — analiza przypadku grupy pomocowej
utworzonej w jednym z portali spotecznosciowych (w:) D. Moranska (red.): Patologie..., op. cit., s. 155

1°W. Gibson w ksigzce pt. ,Neuromancer’ z 1984 r. opisat $wiat, w ktérym $wiat rzeczywisty przenika
sie ze swiatem wirtualnym. Jego bohaterowie wchodzg w przestrzenn systeméw komputerowych,
bedacych zamiennikiem realnej rzeczywistosci, ktérg nazywa cyberprzestrzenig
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tablet itp.) zajmujg wysokg pozycje w codziennym funkcjonowaniu spoteczenstwa
stanowigc jego standardowe wyposazenie. O jakosci ich stosowania, tj. tego,
czy ich rola bedzie budujgca czy destrukcyjna, decyduje poziom Kkultury
informatycznej spoteczenstwa, réwniez oséb odpowiedzialnych za proces
wychowania. Jak z tego wynika, nowoczesne technologie wywierajg coraz wiekszy
wplyw na funkcjonowanie spoteczenstwa. Tworzg przestrzen, ktéra stanowi
synergie dwoch swiatéw: rzeczywistego i wirtualnego. Spoteczenstwo funkcjonujgc
na co dzien wsrod tych mediow, uwaza je za staty element otoczenia. Nie zawsze
jednak zdaje sobie sprawe z tego, ze tak szerokie zastosowanie tych technologii
moze sta¢ sie niebezpiecznym narzedziem, na trudng do oszacowania skale.
Korzystanie z nich wymaga od uzytkownikow odpowiednich kompetencji, czyli
wiedzy, umiejetnosci i postawy, gdyz cyberprzestrzen kreuje Swiat bardziej
niebezpieczny niz rzeczywisto$¢, daje mozliwos¢ propagowania postaw i wzorcow
zachowania nieakceptowanych spofecznie, patologicznych i przestepczych,
stwarzajgc szereg zagrozen, najczesciej o nieskomplikowanym dla przecietnego
uzytkownika charakterze, ale takze nowych form i sposobéw popetniania czynow
zabronionych, okreslanych jako cyberprzestepstwa, ktére charakteryzujg sie
licznymi i zréznicowanymi oraz wysublimowanymi formami postepowania.
Wynikiem tego sg zmiany struktury tradycyjnych przestepstw we wspoiczesng
cyberprzestepczosé, co powoduje wysoki stopieh zagrozenia mienia, zdrowia,
a nawet zycia oraz intereséw gospodarczych spoteczenstwa i panstwa. Mimo
tych zagrozen internauci zdecydowanie preferujg, bez wzgledu na koszty,
funkcjonowanie w wirtualnym $wiecie. Godzgc sie zatem z faktem, ze taka
jest rzeczywistos¢, nalezy tak zmodyfikowa¢ przestrzen edukacyjng, aby
cyberprzestrzen stata sie jej sktadowa. Pogodzi¢ sie takze nalezy z tym, ze
multimedia i Internet sg naturalnym terytorium codziennego funkcjonowania
spoteczenstwa.

Psychozaleznosci jako efekt funkcjonowania w cyberprzestrzeni

Cyberprzestrzeh pozwala na ogélnosdwiatowg wymiane informacji oraz
oferuje szereg ustug i narzedzi interakcji, poszerzajgc tym samym przestrzen
funkcjonowania cztowieka o wirtualne $wiaty i nowe miejsce do uzytkowania.
Udostepnia niespotykane w realnej rzeczywistosci futurystyczne swiaty,
stwarzajgc zagrozenia dla uzytkownikéow (bez wzgledu na wiek), ktérzy sg jego
najstabszym ogniwem. Stad tez wsrdéd zrédet zagrozen doszukiwaé sie
mozna wielu czynnikéw, jak np.: 1) dostepnos$¢ informacji i dowolnos¢ w ich
publikowaniu, 2) przejmowanie, gromadzenie i wykorzystanie informacji przez
podmioty chcace te wiadomos$ci wykorzystaé oraz 3) cyberprzestepczos¢, czyli
przestepcze dziatania popetniane w obszarze cyberprzestrzeni.

Jak z tego wynika, spektrum zagrozeh wystepujgcych w wirtualnej
przestrzeni jest znaczne. Powoduje to, ze podejmuje sie szereg przedsiewzieé
majgcych zapewni¢ bezpieczehstwo, a witadciwie cyberbezpieczenstwo
w sieci, czyli ,zespdt przedsiewzie¢ organizacyjno-prawnych, technicznych,
fizycznych i edukacyjnych majgcy na celu zapewnienie jej niezaktbconego
funkcjonowania”.ll Definicja ta, biorgc pod uwage transsektorowo$é

™ polityka Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.
Warszawa 2013, s. 6
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i transpodmiotowo$¢ cyberbezpieczenstwa wskazuje ptaszczyzny na jakich
nalezy je analizowad, tj.: genetyczna, ilosciowg, strukturalng i fenomenologiczna,
objawiajgcg sie nie znanymi wczesniej zagrozeniami sensu largo, w tym
sposobami popetniania przestepstw, czesto z wykorzystaniem nowoczesnych
technologicznie rozwigzan pozwalajgcych prowadzi¢ w wirtualnej przestrzeni
przestepczg dziatalno$é na najwyzszym poziomie profesjonalizmu.

Czlowiek, aby sta¢ sie cybercztowiekiem (ang. Homo Cyberneticus, Homo
Computerus) musi poruszaé sie w cyberprzestrzeni w sposob umiejetny, a zatem
powinien wiedzie¢, gdzie znajduje sie granica pomiedzy cyberswiatem a Swiatem
realnym. Niedostrzezenie lub przekroczenie tych granic spowodowaé moze
szereg komplikacji w zyciu uzytkownika cyberprzestrzeni, majgcych wptyw na
jego sytuacje nie tylko w cyberswiecie, ale takze w realnej rzeczywistosci. Dzieje
sie tak, gdyz ,sieciowa wymiana informacji zrywa z klasycznym schematem
nadawca-odbiorca i wyznacza rozlegta mape, na ktérej obecna jest duza
liczba zrédet emitujgcych komunikaty. Prowadzi to do zmiany charakteru
interakcji: w Internecie dziatamy w warunkach wigekszej otwarto$ci i rownosci
komunikacyjnej, pozwa/ajaceij na budowanie nowej wspdlnoty i innej hierarchii
w dziedzinie komunikacji’.** Najistotniejszg cecha przebywania (egzystencji)
wspotczesnego cziowieka w tak skonstruowanej cyberprzestrzeni, swiadczgca
O jej zilozonej, czesto destrukcyjnej pozycji, jest tzw. komunikacja
zaposredniczona przez komputer [ang. computer mediated communication
(CMC)], w przypadku ktérej osoby porozumiewajace sie nie spotykajg sie
twarzg w twarz, lecz za pomocg wspomaganych komputerowo technologii
komunikacyjnych. Destrukcyjnos¢ te pogtebia ponadto interakcyjnos¢ wysytanych
i odbieranych informacji (sygnatéw) oraz tzw. ,teleobecnosc¢”, czyli ztudzenie
abstrakcyjne (wirtualno$¢) polegajace na wrazeniu, ze jest sie tam, gdzie nas nie
ma.’? Czynniki te powoduja, ze u internautéw wystepujg psychozaleznosci
objawiajgce sie tzw. ,rozhamowaniem” (ang. disinhibition) Ilub ,efektem
rozhamowania online” (ang. disinhibition effect online). Zjawisko to wynika
z faktu, ze ludzie czesto zachowujg sie inaczej w Swiecie wirtualnym niz realnym
korzystajgc z tzw. anonimowos$ci w sieci,’* ktora sprzyja wiekszej otwartosci
emocjonalnej i swobodzie w zachowaniu. Internauci, pozbawieni ograniczen
wystepujacych w realnym sSwiecie spotecznym, jak np. troska o pozytywnag
autoprezentacje czy lek przed oceng ze strony innych, sg w wiekszym stopniu
skfonni do tego, aby otworzy¢ sie w sieci, gdzie mogg wyzby¢ sie zahamowan,
czego efektem jest szerokie uczestnictwo emocjonalne w sieci. Dlatego tez
wyroznia sie dwie zasadnicze formy tego zjawiska: tagodng (ang. bening
disinhibition), ktéra przejawia sie w ujawnianiu ttumionych emocji, lekow
i pragnien lub niezwyktej uprzejmosci, wspaniatomys$inoéci i skionnosci do
pomocy innym, oraz toksyczng (ang. toxic disinhibition), ktéra zwigzana jest
z tym, Zze niektére osoby mogg sta¢ sie nieuprzejme, krytyczne, a nawet
wrogie. Skutkiem tego stanu moze byé skionno$¢ do zapuszczania sie

2 R. Kijak (red.): Spofeczenstwo informacyjne, Seria ,Biblioteka Gazety Wyborczej, Nauka Ekstra”.
Warszawa 2012, t. 19, s. 9

3 C. Marcinkowski, Cyberprzestrzeri a istota wybranych zagrozer spotecznych dla bezpieczenstwa
wspoéiczesnego cztowieka (w:) D. Moranska, op. cit., s. 116

* Tak eksponowana anonimowos$é w sieci w rzeczywistosci jest iluzjg. Sprawdza sie w sytuacjach, gdy
dziatalno$¢ w sieci nie budzi zainteresowania organéw $cigania (informatyki sledczej)
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w cyberprzestrzeni w miejsca, w ktérych nigdy nie pojawityby sie w realnym
Swiecie (np. przeglagdanie materiatbw =z pornografig, przemocg badz
przestepczoscia).

,Efekt rozhamowania online” jest tez przyczyng ,samoujawniania online”
(ang. self-disclosure online) obejmujgcego proces przekazywania osobistych
informacji w cyberprzestrzeni o sobie samym. Jest to zatem ,celowe lub
nieintencjonalnie ujawnianie informacji dotyczgcych ,Ja” jednej lub wiekszej
liczbie o0sob za posrednictwem Internetu”® przez jednostke uczestniczacg
w zyciu wirtualnej przestrzeni. ,Samoujawnianie online” odnosi sie do wszelkich
werbalnych form odstaniania przez jednostke aspektéw wiasnej osoby w sieci.
Jest to proces dwustronny, co oznacza, ze jest on wzajemnie wzmacniany przez
obie strony interakcji — wystepuje tu zasada zaufania: gdy jedna strona
podejmuje ryzyko ujawnienia informacji o sobie, odbiorca komunikatu czuje, ze
moze zaufa¢ nadawcy. Powyzsze wzgledy skutecznie mogg sie przyczyni¢ do
wystgpienia szeregu niekorzystnych zjawisk dla psychiki uzytkownikow sieci,
takich jak np. zagubienie w sieci objawiajgce sie rozproszeniem tozsamosci.
Zjawisko to wystepuje szczegodlnie u oséb mtodych, nalezacych do tzw. pokolenia
~digital natives” czy ,Y’, dla ktérych Swiat zastany po urodzeniu byt Swiatem
z Internetem (moze jeszcze powszechnie niedostepnym, ale w chwili wchodzenia
w wiek szkolny i okres adolescenciji, a pézniej w doroste zycie sie¢ stawata sie
dla niego codziennosciag). Znane sg skutki i objawy dysfunkcyjnego korzystania
z cyberprzestrzeni dla poszczegoélnych sfer rozwoju. Na pewno wigze sie to
z niemoznoscig zaspokajania naturalnych potrzeb cztowieka, ktére sg konieczne
do prawidtowego funkcjonowania. Oprocz tych klasycznych, wymienionych przez
Maslowa (potrzeby fizjologiczne, bezgieczehstwa, przynaleznosci i mitosci,
szacunku i uznania, samorealizacji),l wymieni¢ mozna takze liste potrzeb
zaspokajanych za pomocg Internetu: potrzeby seksualne, potrzeba odmiennych
stanéw swiadomosci, potrzeba osiggnie¢ i mistrzostwa, potrzeba;)rzynaleznoéci,
potrzeba zwigzku i relacji oraz samoaktualizaciji i transcendencji.1

W strukturze psychozalezno$ci powstatych podczas funkcjonowania
w wirtualnej przestrzeni wyliczyé mozna takze inne negatywne zjawiska. Chodzi
tu o patologie technologiczne, do ktérych zaliczy¢ nalezy problem uzaleznien od
komputera i Internetu [ang. Internet Addiction (1A), Internet Addiction Disorder (1AD)
lub Internet Addiction Syndrome (IAS)]. Przejawiajg sie one w coraz czestszym
taczeniu z siecig oraz z obsesyjnym mysleniu (nawet w snach) o tym, co moze
zdarzyC sie w Internecie. Uzaleznienie to dzieli sie¢ na nizej wymienione typy:18

— uzaleznienie od komputera (ang. computer addiction) — uzytkownik nie
musi ,by¢” w sieci, wystarczy, ze spedza czas przy komputerze;

— uzaleznienie od sieci (ang. net compulsions) — polega na stalym
przebywaniu (zalogowaniu) w sieci internetowej i obserwacji tego, co sie
tam dzieje. Ten typ uzaleznienia integruje wszystkie inne;

— uzaleznienie od kontaktéw interpersonalnych w sSwiecie wirtualnym,

! E. Sanecka, Efekt rozhamowania online wéréd dzieci i miodziezy — przyczyny i konsekwencje (w:)
D. Moranska, op. cit., s. 55-58

8 A. Maslow, Motywacja i osobowosé. Warszawa 1990, s. 76

P Majchrzak, N. Oginska-Bulik, Uzaleznienie od Internetu. £.6dz 2010, s. 73-76

BK. Attas, Przejscie pomiedzy normalnoscia a uzaleznieniem. IAD (Internet Addiction Disorder)
w perspektywie psychologicznej (w:) D. Moranska, op. cit., s. 167-175
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ttumaczone tez jako ,socjomania internetowa” (ang. cyber-relationship
addiction) — to uzaleznienie od internetowych kontaktéw spotecznych,
nadmierne zaangazowanie w wirtualne zwigzki (udziat w forach
dyskusyjnych, poczta elektroniczna itp.). Internauta nawigzuje nowe
kontakty tylko i wytgcznie poprzez sie¢, ma zachwiane relacje cztowiek-
cztowiek w kontaktach poza siecig;

— przecigzenie informacyjne (ang. information overload) — czyli przymus
zdobywania nowych informacji.

Wymieni¢ tu mozna takze kategorie uzaleznien $ciSle zwigzanych

z propagowanymi w sieci tresciami, jak erotomanie internetowg (ang. cybersexual
addiction), ktéra polega na oglgdaniu filméw i zdje¢ z materiatami erotycznymi
i pornograficznymi lub pogawedkach na chatach o tej tematyce (zaburzenie to
okresla sie jako natogowe uzywanie stron dotyczacych seksu i pornografii) czy
réwnie niekorzystne zachowanie spoteczne, jak uzaleznienie od hazardu (arabski:
kostka do gry; ang. ryzyko i niebezpieczenstwo; franc. los, przypadek i traf), ktory
jest ,zaangazowaniem w gre, ktérej wynik zalezy w cato$ci lub czesci od losu
i w ktorej stawkami sg pienigdze lub inne dobra materialne”.*® Hazard powoduje
postepujgcg i chroniczng chorobe, ktéra polega na nieumiejetnosci oparcia sie
impulsom skfaniajgcym cziowieka do podjecia gry hazardowej. Zaburzenie to
zwykle ma negatywne konsekwencje obejmujgce finansowe trudnosci, problemy
w kontaktach miedzyludzkich, zredukowanie zdolnosci do pracy zawodowej,
a w ostatecznosci konflikt z prawem, a w przypadku problemoéw natury psychiczne;j,
takie jak depresja, leki oraz mysli i préby samobdéjcze.

Na obraz kliniczny i rozpoznanie uzaleznienia od Internetu sktada sie:21

— emocjonalne podporzgdkowanie (ang. silence) — natogowe korzystanie
z sieci staje sie najistotniejsze i dominuje w zyciu cziowieka (mysli
o powrocie do Internetu i tym, co dzieje sie w sieci);

— zmiana nastroju (ang. mood modification) — skorzystanie z sieci mozna
postrzega¢ jako strategie radzenia sobie z emocjami i ucieczki od
rzeczywistosci;

— tolerancja (ang. folerance) — wystepuje, gdy z do osiggniecia efektow
emocjonalnych, jakie uzytkownik uzyskiwat na poczatku korzystania
z Internetu, koniecznie staje sie coraz dtuzsze przebywanie w sieci;

— objawy odstawienia (ang. withdrawal symptoms) — pojawiajg sie w chwili
przerwania lub nagtego ograniczenia korzystania z Internetu, sg to:
drzenie miesni, depresja, drazliwos¢, pocenie sie dtoni, nudnosci;

— konflikt (ang. conflict) — obejmuje konflikty w relacjach interpersonalnych,
tj. aktywnosci w Internecie a innymi waznymi czynnosciami, jak: praca,
nauka, zainteresowania, zycie towarzyskie czy wypoczynek, ktorych
realizacja ulega wyraznemu zaktdceniu;

— nawrét (ang. relapce) — tendencja do wielokrotnego powracania do
wczesniejszych sposobow korzystania z Internetu.

9 B. Dzik, Hazard (w:) T. Tyszka (red.): Psychologia ekonomiczna. Gdarisk 2004, s. 567

% D.C. Hodgins, S.R. Currie, G. Currie, G.H. Fick, Randomized Trial of Brief Motivational Treatments for
Pathological Gamblers: More Is Not Necessarily Better, ,Journal of Consulting and Clinical
Psychology”. 2009, vol. 77, no. 5, s. 950

2L A, Junger, Zespot uzaleznienia od Internetu — diagnoza, rozpowszechnianie oraz mozliwosci leczenia
(w:) D. Moranska, op. cit., s. 184
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Podobnie wyglada sprawa z ,infomanig”, tj. zjawiskiem uzaleznienia od
poczty e-mail i SMS-6w. Dla znacznej grupy uzytkownikéw telefon komdrkowy
jest waznym Zzrodtem utrzymywania kontaktow towarzyskich i zawodowych
(biznesowych) oraz rozrywki. Z badan wynika, ze w Polsce az 85% uzytkownikow
telefonéw komorkowych wysyta za ich posrednictwem wiadomosci tekstowe.
Brak przychodzacych SMS-6w, komunikatéw i e-maili powoduje wsréd osoéb od
nich uzaleznionych stres i pogorszenie nastroju. Wedtug innych badan takie
uzaleznienie od ciggtego odbioru nowych wiadomosci powoduje spadek ilorazu
inteligencji nawet o 10% (przy uzyciu marihuany 4%).22

Reasumujgc, uzaleznienie od Internetu jest niebezpieczne, szczegdlnie na
etapie ksztattowania osobowosci cziowieka. Ma znaczacy wptyw na pogorszenie
w nastepujacych sferach funkcjonowania cztowieka: spofecznej, zawodowej
i psychologicznej, a konsekwencjami tego stanu, tj. wystgpienia ww. typéw
patologii (uzaleznien, okreslanych takze jako ,infoholizm”) technologicznych
powodujgcych tak szeroki wachlarz psychozaleznosci, przez wielu naukowcow
traktowanych jako choroba cywilizacyjna, moze by¢ wyobcowanie, depresja,
zaniedbanie zycia zawodowego i rodzinnego, a czasami nawet $mierc
(np. samobdjcza). Uzytkownicy wirtualnej rzeczywistosci, a szczegolnie dzieci
i mtodziez (wzrastajgce w atmosferze nieustannej rywalizacji, zadzy sukcesow,
kariery i finansowej satysfakcji), uciekajg w swiat wirtualny, gdzie nie muszag
znosi¢ krytyki, oceniania, poréwnywania, a mozliwos¢ wyboru zapewnia im
poczucie bezpieczenstwa i kontroli nad podejmowanymi dziataniami. Wynikiem
tego wyobcowania moze by¢ skrajne wycofanie sie z zycia spotecznego,
towarzyskiego, w tym szkolnego lub zawodowego i ograniczenie kontaktow
z innymi ludzmi (nawet z czlonkami wiasnej rodziny) do absolutnego minimum
[ziawisko to w drastycznych przypadkach okresla sie z jezyka japonskiego:
hikikomori (oddzielenie sig)]. Dotyka ono raczej ludzi miodych: nastolatkow
i osoby po 20. roku zycia. Taki stan moze trwa¢ miesigcami, a w ekstremalnych
przypadkach nawet latami.”®

Cyberprzestrzen a realne zagrozenia

Ksztattowanie wirtualnej rzeczywistosci w duzej mierze spoczywa na
uzytkownikach sieci. Internetowa sie¢ spotecznosciowa, a wilasciwie jej
konstrukcja oraz dostepne ustugi, umozliwia nieprzerwany proces umieszczania
w przestrzeni wirtualnej zasobow informacji obejmujgcych wszystkie dostepne
dziedziny. Kazdy uzytkownik sieci moze sta¢ sie ich twoérca, niezaleznie od wieku,
wiedzy, do$wiadczenia i intenciji.

Swoboda w publikowaniu w Internecie réznych tresci, jak tez ,efekt
rozhamowania online” (,samoujawnianie online”) stwarza szereg zagrozen dla
wszystkich internautéw, szczegodlnie dla ludzi miodych. Funkcjonowanie na

M. Szyszko, Niebezpieczne e-maile, czyli jak sie nie dac¢ infomanii (w:) http://kobieta.gazeta.pl/
kobieta/1,66920,2814229.html (pobrano 16.01.2017 r.)

2 A. Waligora-Huk, Hikikomori jako forma uzaleznienia od internetu. Prezentacja wynikéw badar
wiasnych (w:) D. Moranska, op. cit., s. 281; takze: M. Derecka, Hikikomori — czy ta plaga dotknie tez
Europy? (w:) www.wp.pl (pobrano 26.09.2016 r.) Przyjmuje sig, ze hikikommori spowodowane jest
japonskim systemem edukacyjnym, ktory jest restrykcyjny i wymagajacy. Na temat wynikéw badan
nad syndromem hikikomori w Polsce (na grupie 116 nauczycieli) w aspekcie uzaleznienia od
Internetu patrz: A. Waligéra-Huk, op. cit., s. 281-290
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portalach spotecznosciowych (np. ,Nasza Klasa”, ,Facebook”) czesto prowokuje
do publikowania zdje¢, informacji osobistych, w tym takze danych wrazliwych.
Bezrefleksyjne podejmowanie takich dziatan naraza internautéw na inwigilacje
ze strony oso6b kierujgcych sie nie zawsze czystymi intencjami. Podobnie
w przypadku nawigzywania kontaktéw. Uczestnictwo w otwartych forach
dyskusyjnych bez odpowiedniego przygotowania i Swiadomos$ci zagrozen moze
skutkowac¢ nawigzywaniem niebezpiecznych wiezi z nieznajomymi osobami.

Innym problemem wystepujgcym w tym obszarze jest nieograniczona
dostepnos¢ do tresci uznanych za niebezpieczne, np. tresci pornograficznych,
informacji na temat narkotykéw, dopalaczy, drastycznych zdje¢. Dostepnosé tych
danych, w tym réwniez danych wrazliwych, jest szczegdlnie niebezpieczne dla
uzytkownikoéw sieci, a ich znaczenie rosnie, gdy sg one uzupetniane o inne dane
pochodzgce od dostawcéw ustug internetowych, wystawcow kart kredytowych,
operatorow telefonii komodrkowej, bankow, agencji kredytowych, aptek, serwiséw
samochodowych, sklepow spozywczych i z naszej aktywnosci w Internecie.
Wszystkie te dane sg oznaczane, przypisywane do konkretnego miejsca na ziemi
i sortowane w celu odsprzedazy agencjom reklamowym i marketingowym, bowiem
celem funkcjonowania tych firm jest $wiadczenie ustug okreslanych mianem
Ltargetingu behawioralnego”, .targetingu predyktywnego” i ,analizy behawioralnej
cech osobistych” w odniesieniu do nas i naszego zycia. Przyktadowo tylko jedna
firma, Acxiom Corporation z Litte Rock (USA) posiada ponad 23 tysigce serwerow
.gromadzgcych, kojarzacych i analizujgcych” rekordy danych, ktérych liczba
przekracza 50 bilionéw rocznie. W bazach danych tej firmy znajdujg sie informacje
0 96% amerykanskich gospodarstw domowych, a firma posiada profile ponad
700 milionéw konsumentéw z catego swiata. Kazdy z tych profili uwzglednia ponad
1500 indywidualnych cech cziowieka, takich jak rasa, pte¢, numer telefonu, model
posiadanego samochodu, poziom wyksztatcenia, liczba dzieci, powierzchnia domu,
wartos¢ portfela inwestycji, ostatnio nabyte przedmioty, wiek, wzrost, waga, stan
cywilny, poglady polityczne, problemy zdrowotne, zawdd, lewo- i praworecznosg,
posiadane zwierze i jego rasa. Profile konsumentéw sprzedawane sg dwunastu
sposrad pietnastu najwiekszych wystawcow kart kredytowych, siedmiu z dziesieciu
najwiekszych bankoéw, osmiu sposréd dziesieciu najwiekszych operatorow
telekomunikacyjnych oraz dziewigciu spos$rdd dziesieciu najwiekszych instytuciji
ubezpieczeniowych.’

Uzytkownicy wirtualnej przestrzeni permanentnie sg inwigilowani w celu
zdobywania informacji, czyli ,wszelkich danych o $wiecie zewnetrznym, ktére
uzyskuje sie albo przez bezpoSrednie poznanie zmystowe albo przez odbiér
podawanego przez inng osobe opisu jakiego$ stanu rzeczy lub zjawisk”,25 przy
czym na gruncie cyberprzestrzeni inwigilacja ta przybiera forme inwigilacji
~€lektronicznej” i ,mobilnej’, a wiec zbierania danych o osobach, zdarzeniach
i $rodowiskach bedacych przedmiotem zainteresowania oséb i podmiotow
funkcjonujgcych w sieci, ktére dziatajgc w ten sposdb ingerujg w sfere
prywatnos$ci obywateli, zazwyczaj bez ich wiedzy.

Elektroniczna inwigilacja jest mozliwa bowiem kazdy czlowiek zostawia
nieprzerwany cyfrowy $lad — ciggly strumien rozméw telefonicznych, wiadomosci

* A.E. Marwick, How Your Data Are Being Deeply Mined (w:) ,New York Review of Books”. 9.01.2014
% T. Hanausek, Prywatny detektyw. Przewodnik zawodu. Warszawa-Poznan 1992, s. 47
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tekstowych, przegladanych stron internetowych, e-maili czy danych GPS, ktory
nigdy nie zniknie, co umozliwia analize konsumenta. Analiza tych informaciji
umozliwia firmom znajdowanie potencjalnych klientéw ze znacznie wiekszg
dokfadnoscig i potencjatem zarobku niz wczeéniej.26 Analiza sieci spotecznych
i internautow duzo mowi o ich zyciu, poglgdach politycznych, orientacji seksualnej,
poziomu stabilno$ci emocjonalnej, wysokosci ilorazu inteligencji czy pochodzenie
z rozbitej rodziny. Wykazujg to np. badania przeprowadzone w MIT, w ktérych
udziat wzieto 15 tysiecy studentéw. Z badan wynikato, ze wsréd badanych
okreslajgcych sie jako ,hetero” mozna przewidzie¢ z 78% doktadnoscig wtasciwe
preferencje seksualne (tj. bycia gejem), a u ponad 10 osdéb, ktére zataity swoje
wlasciwe preferencje seksualne w bezposrednim wywiadzie przyznato sie do
bycia gejem).27 Drugie badanie, przeprowadzone na Facebooku (przy wspétpracy
Uniwersytetu Cambridge), opublikowane przez ,Natioan Academy of Sciences”,
pokazato, ze na podstawie samej analizy ,lajkbw” mozna ze zdumiewajgcg
dokfadnoscig okresli¢ intymne detale ludzkiego zycia i odkryé cechy osobowosci
uzytkownika).”® Zatem nie ma sie czemu dziwié, gdy twércy ustugi Google Now
obiecujg dostarczanie ,wfasciwych informacji we wfasciwym czasie”, pomagajac
konsumentom tym samym wychwytywac¢ i wykorzystywac¢ krgzace wokét nich
dane.

Podobnie jest w przypadku inwigilacji mobilnej, ktéra obejmuje inwigilacje
telefondw komérkowych, smartfonéw, petnigcych dzisiaj — obok swych wiasciwych
funkcji — rowniez role aparatéw telefonicznych, komputeréw, kalkulatoréw,
kalendarzy, ksigzek adresowych, radioodbiornikow, telewizorow i gier. Noszone
w kieszeni lub torebce urzadzenia te w rzeczywistosci sg nadajnikami
pozwalajgcymi lokalizowa¢ uzytkownika, wysytajgcymi w $Swiat nieprzerwany
strumien informacji o nim, miejscu jego pobytu oraz o tym co robi.

Posiadajac tak szeroki zakres wiedzy o konsumentach (uzytkownikach sieci)
rézne podmioty, tak osoby fizyczne, jak i firmy, instytucje itp. mogg skutecznie
ksztattowaé ich $Swiadomos¢ spoteczng poprzez umiejetng manipulacje,.29
W procesie tym, rozumianym jako ,dziaftanie o charakterze niejawnym, majgce na
celu ksztaftowanie zachowan i postaw korzystnych dla manipulatora, poprzez
eliminowanie racjonalnego namystu i decyzji odbiorcéw wskutek oddziatywania
na sfere emocjonalng Ilub ksztattowanie fatszywego obrazu rzeczywistos’ci”30
wyrozniamy dwoch uczestnikéw (lub grupy uczestnikow): manipulatora oraz
manipulowanego. Rozwazajgc jednak problem manipulacji w Internecie, nalezy

% Przedstawicielami” elektronicznej inwigilacji w cyberprzestrzeni sg takie firmy, jak: Acxiom, Epsilon,
Datalogix, RaplLeaf, Reed Elsevier, BlueKai, Spokeo i Flurry. Prezno$¢ tych podmiotéw wynika
z faktu, ze wykorzystywana infrastruktura, narzedzia i techniki pochodza z sektora prywatnego, ktéry
chce wiedzie¢ jak najwiecej o uzytkownikach Internetu

'3, Lohr, Hov Priwacy Vanishes Online (w:) ,New York Times”. 16.03.2010; C.Y. Johnson, Project
»,Gaydar”. Boston.com, 20.09.2009; M. Moore, Gay Men ,Can Be Identified by Their Facebook
Friends” (w:) ,Telegraph”. 21.09.2009; M. Chalabi, State-Sponsored Homophobia: Mapping Gay
Rights Internationally (w:) ,Guardian”. 10.03.2014; E. Saner, Gay Rights Around the World: The Best
and Worst Countries for Equality (w:) ,Guardian”. 30.07.2013

%8 J. Halliday, Facebook Users Unwittingly Revealing Intimate Secrets, Study Finds (w:) ,Guardian”.
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skupi¢ sie na srodkach i narzedziach, ktére stanowig obszar sprzyjajgcy
manipulacji i utatwiajg jej rozprzestrzenianie sie. Internet jest Swietnym polem do
popisu dla manipulatoréow, zapewnia im anonimowos¢ i dostep do szerokiego
grona odbiorcéw. Do najprostszych mechanizméw manipulacji stosowanych
w Internecie zaliczy¢ mozna perswazje stuzgcg do nakfaniania, przekonywania
oraz ktamstwo majgce na celu zafatszowanie informacii.

W cyberprzestrzeni stosuje sie rozne techniki manipulacji, ktére istotnie
wptywajg na podejmowanie decyzji przez uzytkownikéw sieci, jak: personalizacja,
reklama, dystrybucja informacji, jak tez kreowanie marki, a nawet plotka.®! Techniki
te prowadzg do pewnego zaktamania, bowiem szukajgcy w Internecie informacji na
dany temat internauta odwiedza strony internetowe niekoniecznie wfasciwie mu
uzyteczne i najczesciej przeglgdane przez innych, ale strony, ktérych wiasciciele
postarali sie o ich szczegblng promocje. Internauta moze zatem otrzymac
zafatszowany obraz tego, co wartosciowe.

Do celéw manipulacji spoteczenstwem poprzez Internet wykorzystywane sg
takze tzw. ,chmury danych” [inaczej: chmura obliczeniowa (ang. cloud computing)]
czyli ustuga (w ramach aplikacji ,iCloud”), ktérej ideg jest zdalne udostepnianie
mocy obliczeniowej na zadanie w dowolnej chwili. Rozrdznia sie chmury:
1) prywatne — wdrazane z wykorzystaniem lokalnej (wtasnej) infrastruktury IT, ktorg
dysponuje firma, 2) publiczne — wdrazane przez zewnetrznych operatoréw, ktorzy
udostepniajg wiasng infrastrukture IT oraz zapewniajg, z reguty przez Internet,
dostep klientom do przechowywanych w chmurze danych, i 3) hybrydowe -
bedace kombinacjg tych dwoch kategorii chmur.®* Do chmury przenoszone sg
najczesciej cztery procesy: komunikacja elektroniczna, obstuga finansowo-
ksiegowa, backup i synchronizacja danych, handel elektroniczny,33 a zatem
szeroka gama informacji o uzytkowniku korzystajgcym z tych ustug. Wynika to
z faktu, ze uzytkownika Internetu interesuje przede wszystkim szybki dostep
(z wykorzystaniem urzgadzen mobilnych) do mozliwosci bezproblemowego
komunikowania sie i szerokiej bazy danych zgromadzonych w Internecie. Dlatego
tez firmy, takie jak: Apple, Microsoft, Google dokfadaja wszelkich staran, aby to
w ich aplikacje wyposazyt sie uzytkownik. Wychodzac internautom na przeciw firmy
te dokonujg ,fgczenia” swoich aplikacji np. ze ,swoimi’, a wiec preferowanymi
przegladarkami zainstalowanymi w tabletach i laptopach, w ktérych zainstalowane
sg ich systemy operacyjne. Takie rozwigzanie zapewnia petng synchronizacje
pomiedzy urzgdzeniami i nie powoduje zagrozenia dla internautow. Jak jednak
dowodzi praktyka, korporacje oferujgce te stugi internetowe coraz czesciej po cichu
wycofujg mozliwos¢ zachowania przez nas swoich danych osobowych. Powoduje
to, ze nasze prywatne informacje nie sg juz bezpieczne, a biorgc pod uwage
rozwdj cyberprzestepczosci, mogg one byé pozyskane przez hakeréw lub inne
zainteresowane podmioty, ktére mogg je z zyskiem np. sprzeda¢ lub inaczej
(np. nieetycznie, przestepczo itp.) wykorzysta(':.3
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Klamstwo natomiast (nie oszustwo o charakterze przestepczym), tak jak
powyzsze technikii, ma na celu zafatszowanie informacji, przy czym
W przewazajgcej wiekszosci przypadkow dotyczy uzytkownikéw sieci, gtdwnie
portali randkowych, ktoérzy oktamujg sie nawzajem chcgc podnies¢ np. swojg
warto$¢, atrakcyjnos¢ itp. Jak dowodzg badania, w kwestii randek internetowych
80% ludzi ktamie, np. w sprawie co najmniej jednego fizycznego atrybutu: wieku,
wzrostu lub wagi. Kobiety czesciej ktamig w kwestii wieku i sylwetki, a mezczyzni —
wzrostu, pracy, statusu materialnego i finanséw. Okoto 30% badanych nie
umieszcza w Internecie swoich prawdziwych fotografii.35

Istotnym zagrozeniem dla uzytkownikéw wirtualnej przestrzeni, w sensie
cybermanipulacji, jest cenzura obejmujaca tzw. ,filtrowanie Internetu”, ktoéra
polega na ,kontrolowaniu dostepu do okres$lonych tre$ci elektronicznych poprzez
odpowiednie instrumenty prawne lub Srodki elektroniczne, jak rowniez dziatania
niejawne i nieznajdujgce potwierdzenia w podstawie prawnej”.36 Dziataniem takim
jest m.in. nakfadanie przez panstwo pod grozbg sankcji obowigzkéw na
dostawcow ustug internetowych [ang. Internet Service Providers (ISP-s)]
w zakresie weryfikacji tresci udostepnianych uzytkownikom sieci wirtualnej.37

Inwigilacje elektroniczng i mobilng na szerokg skale stosujg takze
tzw. headhunterzy (,fowcy gtéw”), zatrudnieni w wyspecjalizowanych firmach
zajmujgcych sie rekrutowaniem pracownikow. Wykorzystuja oni, w ramach
sprawdzania informacji w sieci o kandydacie do pracy, wszelkie mozliwe sposoby
pozyskania informacji na jego temat, w tym takze z jego wlasnego profilu na
portalu spotecznosciowym. towcy uzywajg takze sieci do weryfikowania
prawdziwosci danych umieszczonych przez kandydata w CV. Dziatalnos¢
kandydata w sieci dostarcza takze informacji o jego umiejetnosciach
informatycznych (tak dzisiaj pozgdanych przez pracodawcéw). Headhunterzy
czesto tez badajg lojalnos¢ pracownikdéw juz zatrudnionych — np. zleca sie im
kontaktowanie sie z pracownikami i oferowanie im pracy w konkurencyjnej firmie.
Dowiedzie¢ sie wtedy mozna, kto, na ile i za ile sktonny jest do opuszczenia
dotychczasowego miejsca pracy, a co sie z tym czesto wigze — réwniez
przekazania szeregu poufnych danych nowemu pracodawcy. %8

Kolejnym, negatywnym w swej wymowie zjawiskiem wplywajgcym
destruktywnie na uzytkownikdéw cyberprzestrzeni jest cyberprzemoc (ang. bully
oznaczajagca ,terroryzowanie, nekanie, znecanie sie nad stabszym”), a wiec
.wszelkiego rodzaju jednorazowe oraz powtarzajgce sie akty przemocy
psychicznej (np. przezywanie, wySmiewanie, pomdwienie, o$mieszanie oraz
prezentowanie kompromitujgcych materiatbw wizualnych i audiowizualnych) czy
przemocy seksualnej (np. prezentowanie matoletnim tresci pornograficznych,

* Na temat klamstwa w sieci spotecznosciowej szerzej patrz: L. Glass, Mowa ciata ktamcow.
Od niewinnych ktamstw do patologicznych oszustw. Poznan 2016, s. 69-86

% J. Worona, Wspéiczesne zagrozenia w cyberprzestrzeni. Aspekt prawnomiedzynarodowy (w:)
D. Moranska, op. cit., s. 82

" Blokowanie tresci internetowych stosujg przede wszystkim panstwa niedemokratyczne, jak Chiny
(chodzi o tresci mogace zagrozi¢ ,narodowej jednosci”), Egipt, Malezja, Birma (zakaz krytykowania
partii rzadzacej), Liberia, gdzie od dostawcoéw ustug internetowych zgda sie blokowania stron WWW
zawierajgcych ,materiaty antyliberyjskie” — szerzej patrz: J. Kulesza, Cenzura treSci elektronicznych
a miedzynarodowa odpowiedzialno$¢ panstwa za naruszenie praw czlowieka, ,Studia Prawno-
Ekonomiczne”. 2012, t. LXXXV, s. 116

* A. Piecuch, op. cit., s. 95



