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WSTEP

Kazdy dialog zaktada istnienie wspolnego
Jezyka, albo lepiej ksztaftuje go.
Hans - Georg Gadamer

Stowo dialog jest wieloznaczne i ma odmienny sens w zaleznos$ci od obszaru,
na ktoérym funkcjonuje. W zyciu codziennym jest to rozmowa dwojga ludzi. Z kolei
w naukach o literaturze okresla sie nim zaréwno wypowiedz dwu lub wiecej oséb,
jak i forme literackg, w ktorej tres¢ przedstawiona jest w postaci dyskusji pary czy
tez kilku rozmoéwcéw. Prowadzgc rozwazania i wywody o dialogu miedzy-
kulturowym, religijnym, edukacyjnym, spotecznym, politycznym, itp., chodzi nam
0 cos$ wiecej, a moze nawet 0 co$ innego niz po prostu rozmowe. Podsumowujgc
to stwierdzenie - gtbwnym celem dialogu jest stworzenie ptaszczyzny porozumienia
na rzecz dialogu miedzyreligijnego i miedzykulturowego, itp. oraz promowanie
dziatan i postaw otwartych na inne kultury i religie, zwalczajacych stereotypy,
skierowanych na poznawanie i wspofistnienie z drugim cztowiekiem.

Wspotczesny swiat, podlegajacy nieustannym zmianom, niezmiennie nam
przypomina, ze zyjemy w epoce dialogu. Jednoczesnie wskazuje, ze nasza
egzystencja rozgrywa sie na jednej planecie, przez co wspotistniejgce ze sobg
kultury, religie, edukacja spotykajg sie ze sobg. W kontekscie zetkniecia sie ze
sobg zréznicowanych wartosci, zasad moralnych oraz odpowiedzialnych madrosci,
niezwykle wazng i niezbedna role odgrywa witasnie dialog, ktéry za pomocg swoich
sktadowych zapewnia prawidtowg komunikacje miedzyludzkg. Tymi sktadowymi
$3: po pierwsze — nawigzanie kontaktu przez uczestnikéw dialogu, a po drugie —
wspolne poszukiwanie prawdy, a w efekcie — jej odnalezienie.

Dialog przejgt role wspdlnego ksztattowania Swiata i staje sie niekiedy
wspolnym poszukiwaniem prawdy, przez co nie jest juz tylko wyborem, ale
koniecznoscig. Prawda ta swiadczy o tym, ze ludzie otwierajg sie na siebie i sSwiat,
a takze coraz czesciej dochodzg do wniosku, ze dialog winien by¢é drogg do
rozwigzywania réznorodnych problemow wielokulturowosci. Ale czy tak jest,
najpierw trzeba zadaé¢ pytanie — ,Czym jednak jest dialog i skad ta konieczno$¢™?
Przywotujgc niemieckiego filozofia i humaniste, Hansa Georga Gadamera
uzyskamy odpowiedz, ze jezeli nie bedziemy ze sobg rozmawiaé, to nie tylko
utracimy siebie, ale utracimy réwniez Swiat i wszystko co nas z tym wigze. Czy
wobec tego jestesmy jednak przygotowani do dialogu oraz jak mozemy ustrzec sie
zagrozen ziego rozumienia dialogu? Na te pytania z pewnoscig nie ma
jednoznacznych odpowiedzi i tak naprawde nie wiadomo czy kiedykolwiek je
uzyskamy.

Niech przestaniem bedg wiec stowa Jana Pawifa I, zapisane w encyklice
.Redemptoris missio”: ,Dialog nie rodzi sie z taktyki czy wyrachowania, ale jest
dziataniem majgcym swe uzasadnienie, wymogi, godnosé: wyptywa z gtebokiego
szacunku dla tego wszystkiego, co w kazdym cztowieku zdziatat ten Duch, ktory
tchnie tam, gdzie chce”. Taki dialog opierajgcy sie na prawdzie, nadziei i mitosci
moze przynies¢ jedynie dobro, czego wynikiem bedg porozumienia gwarantujgce
pokojowe wspdtistnienie jednostek oraz catych narodéw. Z kolei etapem majgcym
na celu pojednanie winno by¢ przyznanie sie do przewinien i obopdine
wybaczenie.



Obecna rzeczywistos¢ dos¢ jasno i wyraznie wskazuje, ze zrozumienie
i kompetencje miedzykulturowe sg wazniejsze niz kiedykolwiek, albowiem
pozwalajg one rozrdznic i rozpoznac¢ przyczyny niektérych najbardziej ucigzliwych
probleméw, z jakimi muszg zmagaé sie wspoiczesne spoteczenstwa. Tymi
problemami sg takie zjawiska, jak: np. dyskryminacja, rasizm, mowa nienawisci,
a na ich powstanie duzy wpltyw majg réznice kulturowe, spoteczno-kulturowe,
etniczne i inne. Stad tez w wielu kontekstach naszego zycia odczuwamy silng
potrzebe zapewnienia takiej edukacji, dzieki ktérej obywatele mogliby zyé
wspolnie. Powinno to tez by¢ impulsem do tego, aby wszyscy rozwijali
kompetencje miedzykulturowe i nabywali umiejetnosci porozumiewania sie ponad
podziatami kulturowymi, co stanowi o podstawie funkcjonowania zréznicowanych
spoteczenstw demokratycznych.

Nie bez znaczenia jest fakt, iz Rada Europy juz od lat 70. XX wieku rozwija
tradycje poszerzania edukacji miedzykulturowej. W maju 2008 r. przyjeta Biata
Ksiega Dialogu Miedzykulturowego uznaje edukacje miedzykulturowg za jeden
z pieciu priorytetowych obszaréow, w ktérych nalezy podjg¢ dziatania majgce na
celu poszanowanie praw cztowieka, demokracji, rzgdoéw prawa oraz porozumienia.
Z tego wiec wynika, ze kompetencje miedzykulturowe sg potrzebne kazdemu, ale
jezeli nie sg nabywane automatycznie, powinno sie je kreowac i rozwija¢ przez
cate zycie.

Od dawna wychowanie oraz dialog pomiedzy osobami wywodzgcymi sie
z roznych kultur i religii stanowity podstawe istnienia ludzkiego. Aktualne spojrzenie
na takg perspektywe wskazuje na coraz wieksze ozywienie i zainteresowanie
przedstawiang problematyka, tworzac atmosfere zaufania, otwarcia i solidarnosci.
W takim aspekcie zauwazamy, ze religie wnoszg do wspoétczesnego
spoteczenstwa duzy potencjat w rozwdj i wychowanie cziowieka. W religiach
pojawia sie wiele uje¢ wychowania do dialogu, w ramach ktérych badacze
analizujg je w powigzaniu z ksztattowaniem postaw oséb, w odniesieniu do religii
wspotwystepujgcych na danym obszarze. W takim znaczeniu dialog podkresla
indywidualnos¢ kazdego cziowieka, a jednoczesnie jest tym elementem, ktory
Luczestniczy w spotkaniu sie z samym sobg”.

Dialog stanowi warto$¢ samg w sobie i z catg pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze
jest réwniez budowaniem obszaru nowych wartosci. Zdaniem Jézefa Tischnera
dialog jest ,jak wpuszczenie swiatta” oraz, ze jest on ,budowaniem wzajemnosci”.
Dialog polega wiec na podzielaniu pewnych wartosci, jak i odkrywaniu nowych,
przez co jego podmioty wzajemnie sie dopetniajg. Sam dialog — jako proces —
rébwniez opiera sie na okreslonych wartosciach, do ktérych mozemy zaliczyc¢:
wolnosé, odpowiedzialno$é, solidarnosé, uczciwos$é, godnosé i tolerancje. Jego
podmioty darzg sie wzajemnie szacunkiem i zaufaniem.

Autorzy artykutdw zamieszczonych w niniejszej publikacji dali impuls do
stworzenia pfaszczyzny dla wymiany pogladéw w obszarze wielokulturowosci
i prawdy w aspekcie tak potrzebnego w dzisiejszych czasach dialogu. Na niniejszy
tom sktadajg sie wybrane referaty wygloszone podczas konferencji. Materiaty
podzielone zostaty na trzy czesci, ktdre odpowiadajg interdyscyplinarnemu
charakterowi toczonych dyskusji. W pierwszej z nich — Wspoétczesne zagrozenia
i wyzwania dla dialogu miedzykulturowego - autorzy podejmujg rozwazania na
temat potrzeby dialogu w zwigzku z pluralizmem $wiatopoglagdow. Czes¢ druga —
Wartos¢ i znaczenie dialogu w edukaciji - ukazuje dyskusje na temat drég dialogu



w obszarze edukaciji, relacji interpersonalnych pomiedzy uczniami a nauczycielami.
Czes¢ trzecia — Perspektywy i problemy dialogu miedzyreligijnego - przedstawia
niektére problemy zwigzane ze wzajemnym poznaniem, przetamywaniem
przesgddéw i zrozumieniem wyznawcéw réznych religii, otwarciem na prawde,
uwage i przychylnos¢ wobec drugiego cztowieka.

Wyrazamy nadzieje, ze niniejsza praca bedzie przyczynkiem do dyskutowania
z réznych perspektyw nad tak waznym zagadnieniem jakim jest dialog. Bowiem jak
pieknie powiedziat Jan Pawet Il w Przemoéwieniu do Episkopatu Polski (1979) —
,W dialogu trzeba jasno mowi¢, kim ja jestem, zebym médgt rozmawia¢ z kim$
drugim, ktéry jest inny”.

Réwniez w kolejnych rozwazaniach warto zastanowi¢ sie nad stowami
Ryszarda Kapuscinskiego (,Ten Inny”): ,Swiat byt dla mnie zawsze wielkg wiezg
Babel. Jednak wiezg, w ktérej Bog pomieszat nie tylko jezyki, ale takze kulture
i obyczaje, namietnosci i interesy, i ktérej mieszkahcom uczynit ambiwalentng
istote fgczgcg w sobie Ja i nie — Ja, siebie i Innego, swojego i obcego”.
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Stanistaw BEDNAREK
Uniwersytet £.odzki

WPLYW RZOWOJU CYBERPRZESTRZENI NA KULTURE
DIALOGU SPOLECZNEGO

1. Wprowadzenie — geneza i rozwoéj cyberprzestrzeni

Termin ,przestrzen” jest obecnie bardzo czesto uzywany, a moze nawet
i naduzywany w réznych kontekstach. Wynika to niewatpliwie z faktu, ze wszystkie
dostepne naszemu poznaniu zmystowemu zjawiska i procesy zachodzg
w okreslonym obszarze przestrzeni i w okreslonym przedziale czasu. Innymi stowy,
nie potrafimy odbieraé rzeczywistosci inaczej, niz jako przestrzenng i czasowa.
Roéwniez my sami zajmujemy okreslong objetos¢ przestrzeni i zyjemy w przedziale
czasu, wyznaczonym przez daty urodzenia i Smierci. Przestrzen, w ktorej zyjemy
z bardzo dobrym przyblizeniem mozna traktowac jako trojwymiarowg przestrzeh
Euklidesa. Taka przestrzen jest konieczna do zaistnienia zycia na Ziemi w takiej
formie, w jakiej ono obecnie wystepuje. Gdyby nasza przestrzen byta, np.
dwuwymiarowa, to wéwczas nie mozliwe bytoby funkcjonowanie w niej nawet tak
prostych organizméw, jak pantofelki. Wynika to stad, ze w takiej przestrzeni nie
mozna by utworzy¢ obszaru jednospdéjnego, przez ktéry przechodzi kanat lub jama
(najprostszy przewdd pokarmowy), niezbedny do pobierania pozywienia
i usuwania zbednych produktéw metabolizmu.

To, czym sg przestrzeh i czas, wcigz stanowi przedmiot dociekan filozofow
i fizykow. Istniejg hipotezy, ze w bardzo matej skali (skala Plancka — dlugo$¢ 1035
m, czas 104 s), przestrzen i czas mogg by¢é skwantowane, czyli nieciggte?.
Weryfikacja tych hipotez pozostaje jednak daleko poza wspétczesnymi
mozliwosciami pomiarowymi. Fizycy rozpatrujg rowniez teorie, w ktorych
przestrzen w mikroskali ma znacznie wiecej wymiaréw, (np. 12 w teorii superstrun),
natomiast po przejsciu do skali obserwowalnych cze$¢ tych wymiaréw ulegataby
kompaktyfikacji (zwinieciu) i otrzymywaliby$my obiekty tréjwymiarowe?. Réwniez te
teorie znajdujg sie obecnie poza mozliwosciami weryfikacji eksperymentalne;.

Matematycy czesto zajmujg sie badaniem wiasciwosci przestrzeni. W tym celu
definiujg oni abstrakcyjne przestrzenie, jako zbiory obiektéw o okreslonych
wiasciwosciach, np. zbiory wektorow, tworzgc w ten sposoéb ,przestrzen wektorowg
na ciatem liczb rzeczywistych”. Czesto przestrzenie te nazywane sg od nazwisk ich
tworcow lub badaczy. Stad tez w matematyce rozpatruje sie przestrzenie
Euklidesa, Riemana, Hilberta, Banacha, Hausdorfa itd3. Co ciekawe, przestrzenie
takie okazujg sie by¢ bardzo uzyteczne do opisu réznych zjawisk w realnym
Swiecie, np. w mechanice kwantowej uzywana jest przestrzen Hilberta“.

W fizyce, od czasu sformutowana w XVII w. przez Izaaka Newtona zasad
mechaniki klasycznej do stworzenia na poczatku XX w. przez Alberta Einsteina

IMizerski W., Tablice fizyczno-astronomiczne, Wydawnictwo Adamantan, Warszawa 2013, s. 457.
2Ajduk Z., Pokorski S., Swiat supersymetrii, Wiedza i Zycie”, nr 4, 2008, s. 30-33.

3Bronsztejn |.N., Siemiendiajew K.A., Musiol G., Miihling H., Nowoczesne kompendium matematyki,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 650.

“Dreszer J., Koch E., Kulesza C., Trajdos T., Wojdat M. (red.), Poradnik inzyniera matematyka,
Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 1971, s. 933.
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szczegOlnej teorii wzglednosci, czas i przestrzeh rozpatrywane byty oddzielnie.
Izaak Newton w swoich dziele ,Matematyczne zasady filozofii przyrody” napisat, ze
absolutny czas ptynie w sposoéb jednostajny i niezalezny do wszelkich czynnikéw
zewnetrznych. Albert Einstein formutujgc w 1905 r. szczegdlng teorie wzglednosci
wykazatl, ze czas jest wzgledny i upltywa w sposob zalezny od szybkosci ruchu
uktadu odniesienia®. W ten sposdb powigzat ze sobg czas i przestrzen oraz
doprowadzit do wprowadzenia pojecia czasoprzestrzeni. W 1915 r. Albert Einstein
sformutowat o0going teorie wzglednosci, w ktorej wykazat, ze wilasciwosci
przestrzeni i uptyw czasu zalezg rowniez od ilosci i rozktadu zawartej tam materii,
a doktadniej jej masy. Dostepng naszemu doswiadczeniu przestrzeh w otoczeniu
duzych mas nie mozna juz uwazaé za przestrzen Euklidesowg, w ktorej odlegtos¢
miedzy dwoma punktami oblicza sie z twierdzenia Pitagorasa. Rozktad mas
powoduje zmiane wiasciwos$ci (,zakrzywienie”) czasoprzestrzeni i powinna by¢ ona
reprezentowana przez przestrzen Riemana. Ponadto, obecno$¢ duzych mas
powoduje spowolnienie uptywu czasu w ich otoczenius.

W naukach humanistycznych i spotecznych terminu ,przestrzen” uzywa sie
czesto w znaczeniu przenosnym lub umownym. | tak, np. ekonomisci mowig
o0 ,przestrzeni zjawisk gospodarczych”. Politycy i duchowni o ,poszerzaniu
przestrzeni wolnosci cztowieka”. Napisana zostata nawet monografia, dotyczaca
.przestrzeni turystycznej cmentarzy’’. Umowne znaczenie ma réwniez termin
.cyberprzestrzen”. W latach szes¢dziesigtych XX w. w Stanach Zjednoczonych
pojeto pierwsze proby tacznia ze sobg komputeréw i tworzenia sieci na potrzeby
wojska8. Upowszechnienie sieci komputerowych do celéw cywilnych nastgpito
jednak pozniej, kiedy to na poczatku lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku
udoskonalono protokét transmisji danych (FTP — File Transfer Protocol). W Polsce
szybkie rozwdj i rozszerzenie dostepu do globalnej sieci komputerowej — Internetu
rozpoczat sie na poczatku lat dziewiecdziesigtych XX w., po zniesieniu cenzury
i zapoczatkowaniu tzw. transformacji ustrojowej. Dzi§, dzieki technologiom
bezprzewodowym, dostep do Internetu mozliwy jest prawie na calym obszarze
kraju — nie tylko na powierzchni gruntu, ale réwniez na statkach powietrznych
i jednostkach ptywajgcych, inaczej mozna powiedzie¢ w catej przestrzeni. Stad tez
pojawienie sie terminu cyberprzestrzen. Termin cyberprzestrzen ma wiec znacznie
umowne i oznacza obszar, w ktérym s3g uzytkowane wspéiczesne technologie
informacyjne (IT — Information Technology). Warto tu réwniez zauwazy¢, ze
w potowie XX w. oraz w latach pdzniejszych, powszechne byto uzycie terminu
,cybernetyka” do okreslenia nauki o przetwarzaniu i wykorzystywaniu informacji.
Termin ten uzywany jest rowniez obecnie, np. w nazwach wydziatdw niektérych
uczelni, m.in. Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie. Wszystko to
zapewne przyczynito sie do ksztaltowania terminu cyberprzestrzen. Obecnie, jako

STaylor E.F., Wheeler J.A., Spacetime Physics, edited by: W.H. Freeman and Company, San Francisco
and London 1962, p. 63.

®Hartle J.B., Gravity, An Introduction to Einstein’s General Relativity, edited by: Pearson Education, Inc.
Addison Wesley, San Francisco 2003, p. 199.

"Tana$ S., Przestrzen turystyczna cmentarzy. Wstep do tanatoturystyki, Wydawnictwo Uniwersytetu
todzkiego, £6dz 2008, s. 7.

8Fulmanski P., Sobieski S, Wstep do informatyki, podrecznik, Wydawnictwo Uniwersytetu tdzkiego,
todz 2005, s. 23.
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synonimu tego stowa jest uzywane okre$lenie ,infosfera”, ale wystepuje ono
zacznie rzadziej.

2. Nowe kierunki rozwoju cyberprzestrzeni

Nie ma jednej Scistej i powszechnie zaakceptowanej definicji kultury.
Najczesciej jednak przez kulture rozumie sie zbidr wszystkich dobr materialnych
i niematerialnych, ktore zostaty wytworzone i weszty do uzytku w okreslonej grupie
spotecznej®. Takimi bardzo wysoko cenionymi ddébrami kultury sg pokoj
i bezpieczehstwo. Dobra te warunkujg prawidtowy i harmonijny rozwdj jednostek
i catych spoteczenstw. O wysokiej pozycji tych débr swiadczy, choéby ich miejsce
w czesto cytowanej hierarchii potrzeb czlowieka, opracowanej w latach
trzydziestych XX w. przez amerykanskiego psychologa Abrahama Maslowal®. Ze
wzgledu na rdznice intereséw jednostek i grup spotecznych dochodzi jednak do
zagrozenia pokoju, konfliktéw i wojen. Jednym ze sposobdw unikania tych zdarzen
jest podejmowanie dialogu, zarébwno na szczeblu jednostek, jak tez grup
spotecznych i catych panstw. Istotng role w tym dialogu odgrywajg srodki, ktore
daje rozwdj technologii informacyjnej i cyberprzestrzeni. W ostatnich latach
pojawity sie w tej dziedzinie nowe kierunki i mozliwosci, ktére zostang ponizej
przedstawione.

1. Techniki biometryczne — pomiary i wykorzystywanie niepowtarzalnych cech
organizmow do ich identyfikacji lub uzyskiwania przez nie dostepu do
okreslonych zasobéw lub funkcji, np. otrzymania informacji, czy dokonywania
operacji bankowych'!, Najczesciej stosowane techniki to:

skanowanie linii papilarnych;

skanowanie teczowki oka;

rozpoznawanie gtosu;

rozpoznawanie twarzy?;

rozpoznawanie uktadu naczyn krwionosnych pod skérg dtoni;

pomiar odlegtosci miedzy charakterystycznymi punktami twarzy;

analiza specyficznych ruchéw podczas chodzenia;

badanie kodu DNA.

2. Sztuczna inteligencja (Al — Artificial Intelligence) (programy ,uczace sig”,
np. rozpoznawania obrazéw na podstawie przypadkoéw juz rozpoznanych)?3;

3. Chat-boty — programy udajgce rozmowce;

4. Spam-boty — programy zbierajgc adresy internetowe i rozsytajgce niechciane
informacje;

5. Rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR — Augmented Reality)4;

6. Rzeczywistosé wirtualna (VR — Virtual Reality);

7. Internet rzeczy (loT — Internet of Things) — podtgczanie do Internetu réznego
rodzaju urzgdzeh, np. lodoéwki, ogrzewania mieszkania, w celu zwiekszenia

>oKQ T o0 TOD

®Kmita J., Kultura i poznanie, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1985, s. 238.

Maslow A., Motywacja i osobowo$é, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 71.
"Plucinska M., Ryzko J., Dynamika rozwoju biometrii w ostatnich latach, ,Elektronika”, nr 12, 2016,
S. 41-45.

2Nadolski K., Wielki brat patrzy, ,Wiedza i Zycie”, nr 7. 2016, s. 58-63.

BKrzyzanowski P., Obliczenia inZynierskie i naukowe, Szybkie, skuteczne, efektywne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 199.

14, Matecki (red.), Nowy wymiar komputera, ,Komputer Swiat”, nr 17, 2010, s. 18-25.
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ich  funkcjonalnosci, np., dokonywania e-zakupéw, czy zdalnego

sterowania'®;

Internet za darmo w kazdym miejscu na Ziemi — sie¢ 2000 mikrosatelitow

rozmieszczonych na orbitach geostacjonarnych (projekt Google’a);

Interfejsy moézg-komputer (BCl — Brain-Computer Interface) — urzadzenia,

pozwalajgce przekazywaé informacje do komputera za pomocg impulséw,

wytwarzanych przez kore modzgowa, bez uzycia klawiatury, myszy itp.

Interfejsy te dzieli sie na:

a kontaktowe (z uzyciem elektrod implantowanych do tkanki moézgowej
uzytkownika lub siatki z elektrodami umieszczonymi na skoérze jego
glowy);

b zdalne (nie majgce bezposredniego kontaktu z uzytkownikiem, ale
oparte np. na pomiarach indukcji pola magnetycznego, wytwarzanego
przez mozg uzytkownika).

Stymulacja elektroniczna mézgu, ktéra moze by¢:

a kontaktowa (za pomocg elektrod implantowanych do tkanki moézgowej
uzytkownika lub siatki z elektrodami umieszczonymi na skoérze jego
glowy);

b zdalna (za pomocg impulséw promieniowania elektromagnetycznego,
pobudzajgcego wybrane osrodki mozgu).

Internet ludzi, globalny Swiatowy superkomputer ...? (Takie futurystyczne

projekty tez sg brane pod uwage).

3. Pozytywne skutki rozwoju cyberprzestrzeni

Rozwdj cyberprzestrzeni otworzyt niespotykane wczesniej i pozytywne
mozliwosci prawie w kazdej dziedzinie zycia, zaréwno dla poszczegdlnych osdb,
jak i catych spofeczenstw. Ze wzgledu na ograniczone ramy tego artykutu nie
sposéb omoéwi¢ tych wszystkich mozliwosci. Trudno jest tez podac ich
wyczerpujacg liste. Nie mniej jednak ponizej zostanie przedstawiona lista tych
mozliwosci, ktére niewatpliwie sg wykorzystywane najczesciej.

1.

»

B ©0~No O

Wspomaganie nauczania (systemy: CAl — Computer Assisted Instruction,
CAL - Computer Assisted Learning, CMI — Computer Managing
Instruction, CML — Computer Managing Learning);

Ksztatcenie zdalne (e-learning) ;

Szkolenie, np. operatorow maszyn, kierowcow, pilotéw, kontroleréw ruchu
lotniczego (symulatory lotu, wiezy kontrolnej, lokomotywy);

Tele-praca (dziatalno$¢ zawodowa na rzecz zakfadu pracy, wykonywana
Z miejsca zamieszkania pracownika lub z innego miejsca poza zaktadem);
Zakupy w sklepach internetowych (zakupy ,w sieci”);

Zdalne zatatwianie spraw urzedowych (e-urzad);

Wirtualne wycieczki;

Szerszy udziat w kulturze;

Nowe formy rozrywki (m.in. gry komputerowe);

0. Utatwienie kontaktow miedzyludzkich, m.in. telefonia internetowa (VolP —

Voice over Internet Protocol);

15 Romaniuk R.S., Internet przedmiotéw — od nauki do przemystu, ,Elektronika”, nr 6, 2017, s. 3-37.
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Szerszy udziat w zyciu spotecznym (portale spoteczno$ciowe — Face-book,
Instagram i inne);

Szybki dostep i wymiana informacji naukowych (biblioteki wirtualne,
repozytoria, czasopisma on-line, wolny dostep do artykutdw, ksigzek —
open access);

Zdalne prowadzenie badan naukowych i opracowywanie ich wynikow?5;
Tele-medycyna (konsultacje specjalistébw, monitoring postepow terapii,
zabiegi medyczne wykonywane za pomocg dedykowanych robotéw,
sterowanych zdalnie przez sie¢, np. zabiegi kardiochirurgiczne za pomoca
robotéw Da Vinci, Robin Heart);

Nadzér na wykonywaniem kary ograniczenia wolnosci (,elektroniczna
bransoletka”, pozwalajgca na kontrole, czy skazany nie przekracza granic
wyznaczonegdo obszaru, np. miejscowo$ci zamieszkania);

Monitoring infrastruktury krytycznej — elektrownie, porty lotnicze, zapory
wodne itp.;

Projektowanie wspomagane komputerowo (CAD — Computer Assisted

Design);

Sterowanie produkcjg — centra obrébkowe sterowane numerycznie,
drukarki 3D, roboty przemystowe;

Usprawnienie planowania i zarzadzania (administracja panstwowa,

transportem, przemystem, szkolnictwem, stuzbg zdrowia, itd.);
Wspomaganie systemow dowodzenia w sitach zbrojnych;

Zdalne sterowanie sprzetem wojskowym — bezzatogowe statki powietrzne
(drony), roboty bojowe.

4. Negatywne skutki rozwoju cyberprzestrzeni

Oprécz pozytywnych skutkéw, rozwdéj cyberprzestrzeni doprowadzit tez
niestety do pojawienia sie réznego rodzaju zagrozen'’. Przyjmujgc za kryterium
podziatu istotnos¢ tych zagrozen mozna je podzieli¢ na cztery nastepujgce grupy:

1.

2.

3.

4.

Zagrozenia zdrowia fizycznego — spowodowane np. zbyt diugim wpatry-
waniem sie w monitor, czy ograniczeniem ruchu;

Zagrozenia zdrowia psychicznego, w szczegodlnosci uzaleznienie od
Internetu i gier komputerowych;

Zagrozenia zwigzane z technologia — narazenie na pola elektro-
magnetyczne od tgcz bezprzewodowych (blue touch, irda), migotanie
obrazéw na ekranach monitorach itp.;

Zagrozenia kryminalne (przestepstwa w sieci oraz z uzyciem sieci8).

Poniewaz przypadki uzaleznienia od Internetu stajg sie coraz czestsze, to
warto zwroci¢ uwage na charakterystyczne cechy, umozliwiajace rozpoznanie tego
zagrozenia. Sg one nastepujgce:

1. Tolerancja — potrzeba przeznaczania coraz wiecej czasu na obecnosc

w sieci (zaburzenie hierarchii potrzeb Maslowa, najwazniejszg potrzebg dla

Lis M.,

s. 251.

Poznaj tajniki programowania w C#, Praktyczny kurs, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007,

YPawtowska O., Zagrozenia cyberprzestrzeni, ,Elektronika”, nr 12, 2016, s. 38-40.
18Skawinski J., 40 najbardziej niebezpiecznych (legalnych) stron w Internecie, ,Swiat Wiedzy”, nr 12,
2017, s. 60-66.
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zachowania istniejgcego stanu osoby uzaleznionej staje sie dostep do sieci,
a nie potrzeba pozywienia, bezpieczenstwa, czy kontaktéw z rodzing);
Zaprzeczanie (,hie jestem uzalezniony”, ,sytuacja jest pod kontrolg”);
Obsesyjne myslenie o sieci;

Obnizenie nastroju;

Depresja;

Wybuchy zto$ci;

Zaniedbywanie obowigzkow;

Unikanie realnych kontaktéw;

Pobudzenie psychoruchowe;

Stany lekowe;

Fantazje i urojenia;

Tiki (ruchy mimowolne).

Najgrozniejszg grupe zagrozen stanowig zagrozenia kryminalne, polegajgce
na popetnianiu czynow zabronionych przez prawo. Lista najczesciej pojawiajgcych

sie zag
1.

akrw

© N

9.

10.
11.
12.

rozen z tej grupy jest podana ponizej.

Hacing — wlamywanie sie za posrednictwem sieci do potgczonych z nig
urzadzen (serwerdw, maszyn) bez niszczenia zasobdéw (zbioréw danych,
programow, uszkodzen sprzetu);

Cracing — wlamywanie sie za posrednictwem sieci podobnie, jak
w poprzednim punkcie, ale potgczone z niszczeniem zasobow;

Oszustwa handlowe;

Phishing — podszywanie sie po inng osobe??;

Pushing — nakianianie do czynéw zabronionych Ilub nieetycznych
(np. ,niebieski wieloryb” — popularna, gtéwnie wsrod nastolatkow w 2017 r.,
gra internetowa, zachecajaca uczestnikow do samookaleczenia);

Spaming — masowe rozsytanie niechcianych informaciji;

Obrazanie i ponizanie innych oso6b lub grup spotecznych;

Hating — szerzenie nienawisci (np. na tle rasowym, albo z powodu
przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej — kibicow konkurencyjnej
druzyny pitkarskiej lub fanéw zespotu muzycznego);

Cyberprzemoc;

Wytudzanie informac;ji;

Kradziez informacji;

Kradziez przedmiotéw za posrednictwem Internetu, np. samochodu po
przechwyceniu kodu, niezbednego do jego uruchomienia?°.

Niewtasciwe wykorzystanie rozwoju cyberprzestrzeni moze by¢ tez okazjg do
pojawienia sie negatywnych skutkéw w na skale spoteczng, takich jak:
1.

Cyberprzestepczos¢ — obejmuje wszystkie grupy przestepstw, ktére mozna
popetni¢ w sieciach komputerowych lub za ich pomocg??;
Cyberszpiegostwo — wskutek umieszczania w sieciach komputerowych
coraz wiekszej ilosci informacji stajg sie one przedmiotem zainteresowania
stuzb wywiadowczych i kontrwywiadowczych??;

Mitnick

K., Vamosi R., Niewidzialny w sieci, sztuka zacierania $ladow, Wydawnictwo Pascal, Bielsko-

Biata 2017, s. 322. .
“Nadolski K., Mroczna strona sieci, ,Widza i Zycie”, nr 9. 2016, s. 29-33.
2INadolski K., Cyfrowy Survival, ,Widza i Zycie”, nr. 3. 2018, s. 21-25.
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3. Cyberterroryzm - wskutek uzaleznienia wielu szczegdlnie waznych
instytucji panstwowych od sieci komputerowych ich zaatakowanie okazuje
sie by¢ bardzo skuteczng formg osiggania swoich celéw przez grupy
terrorystyczne?s;

4. Cyberwojna — obecnie w niektérych krajach juz istnieje lub jest tworzony
nowy rodzaj wojsk — wojska cybernetyczne, a cyberwojny uwaza sie za
wojny przysztosci?*.

Nie wszystkie jednostki i grupy spoteczne mogg korzysta¢ z mozliwosci, ktére
stwarza cyberprzestrzen. Taka sytuacja nazywana jest wykluczeniem cyfrowym.
Uwaza sie, ze istniejg trzy gtdbwne przyczyny tego stanu rzeczy:

1. Techniczne — wynikaja z niedostatecznych mozliwosci technicznych
dostepu do sieci komputerowych, np. brak stacji przekaznikowych
w gorach lub pochtanianie sygnatéw w trudnych warunkach terenowych;

2. Ekonomiczne — sg spowodowane brakiem srodkéw finansowych na zakup
odpowiedniego sprzetu, umozliwiajgcego dostep do cyberprzestrzeni;

3. Psychologiczne — wystepujg wtedy, gdy czynniki psychologiczne, np. braki
odpowiednich predyspozycji lub umiejetnosci uniemozliwiajg obstuge
sprzetu zapewniajgcego dostep do cyberprzestrzeni, w rzadkich
przypadkach jednostki moga tez z wtasnej woli rezygnowaé z dostepu do
cyberprzestrzeni, motywujgc to przekonaniami o negatywnych aktywnosci
obecnosci w tej dziedzinie?>.

Nalezy tu jeszcze dodaé, ze prawie kazda, stuzgca pozytywnym celom
funkcjonalnos¢ cyberprzestrzeni moze by¢ rowniez wykorzystana do popetnienia
przestepstwa. Potrzebne jest do tego zaistnienie dwéch podstawowych czynnikow
— sprawcy o odpowiednich predyspozycjach osobowosciowych i stabosci
zabezpieczen. Dla przyktadu, wirtualna wycieczka po muzeum 2z cennymi
eksponatami stuzy w zamierzeniu ich twércéw celom edukacyjnym
i upowszechnianiu kontaktow ze sztukg. Ta sama wycieczka moze postuzy¢ do
zaplanowania udanego napadu rabunkowego na to muzeum, jezeli znajdzie sie
odpowiednio zmotywowany sprawca i zabezpieczenia tej placéwki okazg sie
niewystarczajgce.

5. Wnioski
Rozwazania przeprowadzone w poprzednich czesciach artykutu powalajg na
dokonanie kilku uogdlnien i sformutowanie przedstawionych ponizej wnioskow.
1. Obecnie zachodzi bardzo szybki, wrecz burzliwy i wielokierunkowy, rozwoj
cyberprzestrzeni?s,

2Usidus M., Jak chroni¢ nasze elektroniczne zycie, Internetuj bez obaw, ,Mlody Technik”, nr 4, 2017,
s. 60-62.

ZDras M., Katuski M., Szafranska M., Impulsy HPM — zaburzenia i ich oddziatywanie na systemy
podstawowe, ,Przeglad Elektrotechniczny”, rocz. 91, nr 11, 2015, s. 11-14.

2Wnuk M., Matuszewski J., Chudy Z., Nowe technologie i urzgdzenia razenia elektromagnetycznego w
dziedzinie walki elektronicznej, ,Przeglad Elektrotechniczny”, rocz. 91, nr 3, 2015, s. 92-95.

Levine J.R., Baroudi C., Young M.L., Internet dla opornych, Oficyna Wydawnicza READ ME,
Warszawa 1997, s. 65.

%Tarnowski P., Kotodziej M., Majkowski A., Rak R., A system for synchronous acquisition psychological
signals aimed at emotion recognition, ,Przeglad Elektrotechniczny”, rocz. 92, nr 12, 2016, s. 327-331.
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2. Pojawiajg sie nowe technologie i wynikajgce stgd nowe mozliwosci
komunikowania sie, zbierania, przetwarzania i gromadzenia informacji oraz
nowe rodzaje ustug niemal we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.

3. Zachodzgce zmiany w istotny sposob wptywajg na relacje miedzyludzkie,
zaréwno pozytywnie jak i negatywnie, np. utatwiajg zawieranie znajomosci,
kontakty z osobami w odlegtych miejscach, ale tez powodujg powierzchownos$¢
tych kontaktéw, czy umozliwiajg réznego rodzaju naduzycia i popetnianie
przestepstw. Zmiany te ksztattujg nowa forme kultury dialogu i przyczyniajg sie
zaréwno do budowania pozytywnych wiezi spotecznych i budowania i pokoju,
jak tez generujg nowe, nieznane dotad konflikty.

4. Zagrozenia i zmiany w 2zyciu spotecznym, do ktérych prawdopodobnie
doprowadzi burzliwy i czesto niekontrolowany rozwdj cyberprzestrzeni, mogg
okaza¢ sie trudne do przewidzenia. Stad tez rozwojowi technologii
informacyjnej towarzysza zaréwno liczne nadzieje, jak i obawy. Przedmiotem
tych obaw sg m.in. ochrona danych osobowych?’, prywatno$¢ w sieci, utrata
kontroli na robotami wyposazonymi sztuczng inteligencje, zniszczenie
mienia?®, zamachy na elementy infrastruktury cyberprzestrzeni przy uzyciu
broni elektromagnetycznej, sptycenie kontaktéw miedzyludzkich, czy zdalne
sterowanie zachowaniem cztonkéw grup spotecznych w celach przestepczych,
a nawet globalna wojna jgdrowa, spowodowana przypadkowo przez atak
hakeréw na wyrzutnie rakiet balistycznych. Na obecnym etapie rozwoju
cyberprzestrzeni trudno catkowicie wykluczy¢ zasadnos$¢ tych obaw.?°
Chociaz zalezienie uniwersalnego $rodka, zapobiegajgcego wszystkim

negatywnym skutkom rozwoju cyberprzestrzeni jest niemozliwe, to jak zawsze

wskazane jest zachowanie krytycyzmu i dystansu do wprowadzanych innowaciji.

Cyberprzestrzen, jak kazdy wynalazek dokonany przez cziowieka, posiada bowiem

swoje niewagtpliwe zalety, ale ma tez istotne wady. Dokladne przetestowanie

nowych technologii przed ich wdrozeniem na szerokg skale umozliwi
wykorzystanie zalet tych rozwigzan i ograniczenie wielorakich szkod.

Streszczenie

Na wstepie artykutu krétko przeanalizowano znacznie i ewolucje stowa
.przestrzen” i pojawienie sie terminu ,cyberprzestrzen”, jako umownego okreslania
przestrzeni, w ktdrej funkcjonuje i rozwija sie w wspotczesna technologia
informacyjna (IT — Information Technology). Podano réwniez zwykle przyjmowang
definicje kultury i zwrécono uwage na role pokoju oraz dialogu spotecznego w jego
ksztattowaniu. Nastepnie przedstawiono nowe osiggniecia i mozliwosci techniczne,
pojawiajgce sie w cyberprzestrzeni, do ktérych nalezg w szczegdlnosci: techniki
biometryczne, Internet rzeczy (IoT — Internet of Things), sztuczna inteligencja (Al —
Artificial Intelligence), rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR — Augmented Reality),
rzeczywisto$¢ wirtualna (VR — Virtual Reality) oraz interfejsy mézg-komputer (BCI
— Brain Computer Interface). W dalszej czesci przedyskutowano wpltyw tych
osiggnie¢ na zmiany form dialogu spotecznego, uwzgledniajgc zaréwno jego

Z’'Usidus M., Szyfrem i mieczem, Arsenat nowych technik ochrony prywatnosci w sieci, ,Mtody Technik”,
nr 10, 2017, s. 32-35.

#Urbancokova H., Valouch J., Kovar S., Stopping of transport vehicles using the power electromagnetic
pulses, ,Przeglad Elektrotechniczny”, rocz. 91, nr 8, 2015, s. 101-104.

2\W. Matecki (red.), Ukradng twoje kliknigcia, ,Komputer Swiat”, nr 17, 2010, s. 10.
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pozytywne, jak tez negatywne aspekty oraz obecne i przyszte zagrozenia. Na
podstawie tych rozwazan, w koncowej czeéci artykutu, sformutowano wnioski,
dotyczace gtéwnych kierunkéw zmian, ktére sg powodowane w kulturze dialogu
spotecznego w wyniku rozwoju cyberprzestrzeni.

Stowa kluczowe: technologia informacyjna, przestrzen, cyberprzestrzen,
kultura, dialog pokdj spoteczehstwo, zaleznos¢, niebezpieczenstwo

Summary

In the introduction we shortly analyzed the meaning and evolution of the word
“space” and the origin of the term “cyberspace”, as conventional name of a space
in which operating and developing modern Information Technology (IT). We also
gave a commonly accepted definition of the culture and considered its progress in
terms of peace and social dialog. Furthermore, we presented new achievements
and technical possibilities occurring within the cyberspace, to which the following
things belong such as biometric techniques, the Internet of Things (loT), artificial
intelligence (Al), Augmented Reality (AR) and Virtual Reality (VR), and of course
brain-computer interfaces (BCI). Afterwards, we discussed the impact of those
inventions on the change of the social dialog form, accounting for its beneficial and
negative aspects, and current and future exploits. From those considerations, in
the final section, we arrived at the results concerning main change directions,
appearing in the culture of social dialog due to the cyberspace advancement.

Key words: information technology, space, cyberspace, culture, dialog,
peace, society, influence, danger
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Biblijne okreslenie: ,Na poczatku byto stowo...” interpretuje sie najogdlniej jako
dialog Boga i cztowieka. B6g mowit do cziowieka dat mu prawa, uczyt jak
postepowac. Cziowiek zadawat pytania a Bog odpowiadat, objasniat i uzywat
metafor aby przyblizy¢é prawde i sens etyczny swoich praw, ktére zapewniaty
zgode, porzadek i pokéj. Gdy cztowiek nie stuchat popadat w konflikt z Bogiem.

Fakt, ze na poczatku bylo stowo oznacza tez, ze cztowiek jest wybrany
spoérdéd innych stworzen, a stowo, mowa, rozmowa i dialog odrézniajg go od tych
stworzen, umozliwiajac komunikacje zaréwno z Bogiem jak i miedzy soba.

Edward Hall utozsamiat komunikacje z kulturg, twierdzit, ze kultura to
komunikacja?.

Stowo, rozmowa, konwersacja a szerzej komunikacja jest zaczatkiem
wszelkiej kultury, gdyz dzieki kompetencjom komunikacyjnym ludzie zaczeli
rozwija¢ jezyk, ktéry utatwiat im wspotprace w grupie ale takze umozliwit dialog
wewnetrzny. Kompetencje komunikacyjne nie wystarczajg aby stawaé sie
cztowiekiem. Musi kto$ mowi¢ do dziecka, aby nauczy¢ go mowy. Dzieki tej relaciji
rozwija sie umyst i osobowos¢. Juz sam proces uczenia sie jest rozwojowy.

G.H. Mead, amerykanski prekursor psychologii spotecznej i socjologii twierdzit,
ze umyst, osobowos¢ i spoteczenstwo, to ten sam proces.? Dzieki stowom cztowiek
prowadzi dialog wewnetrzny. Towarzyszg temu obrazy innych i wyobrazenia relacji
z nimi. W wyobrazni cziowiek analizuje alternatywne kierunki dziatania
w oparciu o zinternalizowane wartosci i normy oraz wzory postepowania dane
w kulturze spotecznej. Poczatek tym wzorom dajg zwykle wierzenia i religie
a nastepnie obyczaje i systemy prawne. Komunikacja odgrywa takze zasadniczg
role w tworzeniu i rozwijaniu wiezi spotecznej zaréwno w matych grupach, ktére sg
kolebka ludzkiej osobowosci jak i w szerszym spoteczenstwie. Doskonalenie
sposobéw porozumiewania sie miedzy jej czionkami, spowodowato poprawe
wspotpracy w grupie i zwiekszyto jej konkurencyjno$¢ w srodowisku. Wyrazanie
emociji, uzgadnianie poglagdéw i opinii, ksztaltowanie postaw, wyrazanie szacunku,
wyjasnianie nieporozumien i tlumienie konfliktbw oraz nie dopuszczanie do
eskalacji agresiji, ludzie uzyskujg gtéwnie dzieki rozwojowi systemow komunikaciji.

Ludzie pierwotni nie wytworzyli odrebnej instytucji edukacyjnej. W grupach
pierwotnych, plemiennych wystarczat przekaz bezposredni, ustny i obserwacja
zachowan innych, zwitaszcza tych znaczgcych, najpierw dziadkéw, rodzicéw
nastepnie kaptanéw i wodzow.

Przekaz ustny miedzy swoimi i miedzy sgsiadujgcymi kulturami z czasem
zastgpita instytucja edukacji, a wspotczednie zuniwersalizowaty media na szerokg
miedzykulturowg skale. Ciagle jednak poziom tego dialogu nie jest tak rozwiniety
aby wykluczy¢ konflikty i agresje.

1E. Hall, Bezgfosny jezyk. Warszawa 1987.
2G. H. Mead, Umyst, osobowo$¢, spofeczeristw, Warszawa 1975.
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Instytucja edukacji funkcjonuje dzieki nagromadzonej przez wieki wiedzy
i doswiadczeniu. Ludzie nauczyli sie z czasem zapisywac¢ przekaz werbalny (nie
tylko przechowywaé w umysle starszych i medrcéw). Poczynajgc od jaskiniowych
obrazéw, konczgc na abstrakcyjnych znakach, literach, tekstach i zlozonych
dyskursach medialnych. Rozwdj pisma i druku pozwolit na upowszechnienie
instytucji edukacyjnych w spoteczenstwach. | tak jak na poczatku dziejow, wspot-
praca ludzi w zakresie probleméw dostosowania sie do srodowiska i wymogow
wspofczesnosci, np. poziomu zycia, zalezy od dostepu do edukacji. Wiadomo, ze
edukacja pozwoli zacofanym spoteczenstwom przezwyciezy¢é problemy rozwoju
i dostosowania sie. W tym procesie niezbedny jest dialog miedzy tymi, ktorzy
posiadajg wiedze a tymi, ktérych tradycyjna wiedza i sposoby(wzory) zachowania
juz nie wystarczg aby przetrwad.

Wiedza jest dzi§ podstawowym kapitatem ludzkosci. W psychologii humani-
stycznej uwaza sie, ze kazdy cziowiek ma potencjat twoérczy i mozliwosci
twérczego dziatania, jednak sg one tlumione i ograniczane przez socjalizacje
w zdezorganizowanych grupach pierwotnych, np. rodzinach, totalitarnych
systemach spotecznych i zatrutym $rodowisku.® Ponadto agresywne dziatania na
bazie konfliktdw intereséw bardzo utrudniajg lub wrecz nieumozliwiang rozwdj
twoérczego potencjatu jednostek i grup ludzi, wiec wspotpraca opierajgca sie na
wspolnej wiedzy jest w skali globalnej na niewystarczajgcym poziomie.*

Dlatego wielu intelektualistéw postuluje propagowanie kultury zréwno-
wazonego rozwoju i kultury pokoju.

Aby ograniczy¢ konflikty i rozwijaé wspotprace potrzebujemy jako ludzkosé
dialogu miedzykulturowego. Wartosci uniwersalne w kulturach sg te same. Kultury
jednak réznig sie przede wszystkim hierarchig wartosci. Wielu intelektualistow,
m. in. Maks Weber, Florian Znaniecki, Fritjof Capra i Jan Pawet I, zwracato uwage
na potrzebe wspdinej filozofii wartosci co mozna prébowaé uzyskaé jedynie
poprzez komunikacje: dialog i szerszg dyskusje.>

Dialog stanowi pojecie o duzej wieloznacznosci. Czesto bywa stosowane
(wrecz naduzywane) zaréwno w dyskusjach naukowych, jak i potocznych. Spore
nim zainteresowanie moze wynika¢ miedzy innymi z tego, iz wspétczesnie filozofia
dialogu proponuje nowe sposoby poznawania i rozumienia $wiata.® Filozofowie
tego nurtu sg przekonani, ze dzieki takiemu podejsciu mozliwe bedzie rozwijanie
kultury pokoju i wspoétpracy miedzykulturowej w wymiarze globalnym.

Wedtug Zbigniewa Neckiego podstawowg kategorig komunikacji miedzy-
ludzkiej jest konwersacja, odbywajgca sie w przestrzeni, ktérg nazywa dyskursem.
Konwersacja, w wezszym znaczeniu rozmowa, to zlozony proces kooperacji
miedzy nadawcg a odbiorcg, w ktorym interlokutorzy uzgadniajg nie swoje
znaczenie i znaczenie obiektow z ich otoczenia.”

3F. Capra, Punkt zwrotny, 1987.

“F. Capra, Deep ecology. A New paradigm (w:) “Earth Island Journal “.1987.

°D. Ciukszo, Spiritual Values In Viev of Progress and Global Development (w:) Sitek B. ,Szczerbowski
J., Bauknecht A.,W., Dammacco G., (red.): Human Rights, spiritual Values and Global Economy, South
Jordan USA 2011, ss.582-593.

5T. Zétkowska, Ja, Ty, Inny — dialog? (w:) ,Studia Edukacyjne”. 2013, nr 28, s. 17.

"B. Necki, Komunikacja migedzyludzka, Krakéw 2000, s.6-10.
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Aby konwersacja byta skuteczna potrzebne jest uzgodnienie kodu
komunikacyjnego, przestrzeganie regut kulturowych i podzielanie z innymi tych
samych do$wiadczen.8

Dialogowi przypisuje sie najczesciej dwa znaczenia. Pierwsze to dialog jako
rozmowa, w ktérej ideg regulatywng jest pojednanie, uzgodnienie stanowisk lub
przynajmniej wypracowanie wygodnego, to znaczy nie zubozajgcego dla obu stron
wspotbycia.

Dialog jest takze rozumiany w znaczeniu filozoficzno-metafizycznym, jakie
nadaje mu dialogika, przechodzgca ponad potocznym doswiadczeniem, a ktére
niejako ,z natury migotliwe i ulotne” prezentuje sie w dialogice poprzez analizy
spotkan Ja z Innym.

Mowigc o dialogu jako rozmowie, mamy na mys$li wymiane informacji
pomiedzy dwoma lub wiecej osobami.

Przy czym, mozliwo$¢ uczestniczenia wiekszej liczby oséb moze zaburzy¢
relacje miedzy nimi, a wlasnie ta relacja stanowi wazny element analizy dialogu
jako spotkania.

W tej sytuacji pojawia sie przestrzen dla dyskusji, gdzie mozliwy jest
zorganizowany i oparty o wypracowane reguty dialog w wiekszym gronie.” Nikt
z nas nie wie tyle, ile wiemy wszyscy razem”, jak pisze Z. Lemmermann w Szkole
dyskutowania .°

Wracajac do ujecia dialogu jako spotkania, znajdujemy jego definicje
u czotowego przedstawiciela filozofii dialogu M. Bubera, ktory pisze: ,na poczatku
jest relacja”, dialog, ktory ,(...) jest postepowaniem ludzi wobec siebie,
znajdujgcym jedynie wyraz w komunikagji”.1°

Z takiego ujecia wynika, ze filozofia dialogu moze stanowi¢ perspektywe do
analizy dialogu zaréwno jako relacji miedzyludzkiej, jak i w kontekscie probleméw,
czy wrecz niemozliwosci relacji dialogicznej miedzy Ja, Ty, Inny w globalnym
Swiecie.

Filozofia dialogu rozwijata sie w XX wieku, a jej prekursorzy to starozytni
mysliciele tacy jak Protagoras z Abdery (480 — 410 r. p.n.e.), Demostenes (384 —
322 r. p.n.e.) oraz Cyceron. Sokrates i Platon to rowniez autorytety w dziedzinie
dialektyki i retoryki.

Wspotczesni filozofowie dialogu tacy jak: F. Ebner, E. Levinas, F. Rosenberg,
K. Barth czy J. Tischner podwazali ogding tendencje filozofii nowozytnej.1! Jedng
z najwazniejszych tez byto uznanie doswiadczenia jako czegos bardziej
zZnaczgcego niz poznanie. Powstajgce wowczas (niezaleznie od siebie) koncepcje
krytykowaty te poglady, ktdére ujmowaty cztowieka jako poznajgcy podmiot. Myslg
przewodnig stat sie cztowiek i jego relacja z drugim cztowiekiem.

Drugi cziowiek zostat uznany za fundamentalng realnos¢ doswiadczenia
emocjonalnego, a wiez i relacja z nim podniesiona do rangi czego$ najbardziej
pierwotnego i kardynalnego dla czlowieka jako takiego i jego umiejscowienia
w Swiecie. Przy czym, samo okreslenie drugi cziowiek przez wybranych filozoféw
jest réznie ujmowane??.

8lbidem.

9Z. Lemmermannn, Szkofa dyskutowa, Wroctaw 1994, s.11.
10T, Zbtkowska, op. cit., s. 17.

11B. Baran, Filozofia dialogu, Krakéw 1991.

12T 76tkowska, op. cit., s.19.
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Podobnie pisat czotowy polski filozof i socjolog kultury Florian Znaniecki, ktéry
u podstaw wspdlnej filozofii wartosci umieszczat zasade ,ze zasadnicze znaczenie
odgrywata zasada etyczna gtoszgca, ze wszyscy ludzie, gdziekolwiek zyjg i do
jakich spoteczenstw nalezg, bez wzgledu na roznice wieku, pici, rasy
i przynaleznosci klasowej powinni by¢ zawsze traktowani przez innych ludzi jako
bardzo wazne pozytywne wartosci. Zgodnie z tg zasadg na ideat postepu ludzkos$ci
skiadajg sie: stata, powszechna poprawa ludzkiego zdrowia, rozwoj technologiczny
przyczyniajacy sie do wzrostu dobrobytu ludzi na catym Swiecie, petny
intelektualny, moralny i estetyczny rozwdj osobowo$ci ludzkich, dzieki odpo-
wiedniemu ksztatceniu, stopniowa integracja wszelkich wptywowych grup spote-
cznych w jedno dobrze zorganizowane spoteczenstwo Swiatowe, state zbiorowe
popieranie rozwoju twérczosci w réznych dziedzinach kultury.3

Jeden z najbardziej znanych filozoféw dialogu Martin Buber twierdzit, ze:
»(-..)cztowiek staje sie osobg dopiero w relacji do Ty, (...) relacja jest
wzajemnoscig. Moje Ty dziata na mnie tak, jak ja dzialam na nie. (...) Dopiero gdy
indywiduum uzna drugiego w catej jego innosci jak siebie, jako cztowieka, i w ten
sposob przedrze sie ku drugiemu, wtedy — w tym bliskim i przemijajgcym spotkaniu
przetamie ono swojg samotnos¢.”14

Buber relacje pomiedzy Ja i Ty ujmowat w sposdb dwuwymiarowy. Jego
zdaniem, cztowiek sam dokonuje pewnych wyboréw relacyjnych. ,Ty spotyka mnie.
Lecz to ja wchodze w bezposrednig relacje z nim. Relacja to wyboér a jednoczes$nie
bycie wybranym, jest bierna i aktywna zarazem”.

Zdaniem tego filozofa, to cztowiek sam okresla relacje, z jakimi wchodzi
z innymi ludzmi, a sama relacja pozwala mu lepiej okresli¢ samego siebie:

»(...)cztowiek staje sie Ja w relacji do Ty. Naprzeciw pojawia sie i znika,
wydarzenia relacji zageszczajg sie i rozpraszajg, a w tej przemiennosci rosnie
Swiadomos¢ niezmiennego partnera, $wiadomos¢ Ja. (...) Fundamentalnym
faktem ludzkiej egzystenciji jest cztlowiek z cztowiekiem. Swiat ludzi znamionuje
przede wszystkim to, ze tutaj wydarza sie miedzy istotg a istotg cos, czego nie
znajdzie sie nigdzie w przyrodzie.” Relacji Ja-Ty Buber przeciwstawiat stosunek Ja-
To, Ja-Ono, w ktorym $wiat, a takze mozliwy partner dialogu zostaje
uprzedmiotowiony, staje sie przedmiotem dos$wiadczenia.1®

Relacja Ja-To oznacza posiadanie przedmiotu, przybierajgc rozmaite postaci
codziennego doswiadczenia, oznacza zawsze ja posiadam (postrzegam,
przedstawiam sobie, mysle, odczuwam) cos.

Sposoéb Ja-Ty stanowi relacje. Doswiadczanie To (ktérym moze byé tez On
i Ona) dokonuje sie ,we mnie”, relacja, stosunek zachodzi miedzy mng a Swiatem.

Relacja Ja-Ty jest stosunkiem bliskosci, a doswiadczenie oznacza zachowanie
dystansu wobec jego przedmiotu.16

Relacja Ja-Ty wedtug Bubera to relacja wzajemnosci, partnerstwa. ,Relacja
jest wzajemnoscig. Moje Ty dziata na mnie tak, jak ja dziatam na nie”.

Buber zwraca uwage, ze dialog to nie tylko relacja komunikacyjna. Aby
spotkanie byto autentyczne, powinno spetnia¢ pewne warunki.

1F. Znaniecki, Wspofczesne narody, Warszawa 1990.
14T Zbtkowska, op. cit., s. 19.

BIbidem, s. 20.

Ibidem.
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Jednym z nich jest to, ze nalezy traktowaC drugiego cziowieka jak
samodzielng jednostke, a nie ,moje jej przedstawienie”, nalezy uznac¢ jej ,status
bytu naprzeciw mnie”.

Prawdziwy dialog wymaga akceptacji innosci. Jak pisze Buber:

(... )wszystko zalezy od tego, czy kazdy (...) odnosi sie do drugiego jako
takiego, kim on jest naprawde, przy catej checi wptyniecia na niego przyjmuje go
i potwierdza takim, jaki éw kto$ jest. (...) Cziowiek wychodzi $wiatu naprzeciw
i nawigzuje dialog, czynigc swe zycie bogatszym o nowe doswiadczenia. Pozostaje
jednak istotg samodzielng, ktéra tworzy zwigzki z samodzielnymi bytami innych
ludzi, wobec czego cziowiek dystansuje sie w stosunku do nich, uznajgc ich
odmienno$¢.”

Zdaniem filozofa, dopiero kiedy ,powstaje wytgcznos¢ — woéwczas mozna
dziata¢, pomaga¢, uzdrawiaé, wychowywagé, wspiera¢, wyzwalaé”.

Kolejnym warunkiem dla Bubera jest konieczno$¢ wczucia sie w doswia-
dczenie drugiego cztowieka i wytworzenie sie wspolnej wigzi.1”

Mitos¢ tez jest waznym elementem filozofii Bubera. Pisze on:

L,uczucia sie ma, mito§¢ natomiast dzieje sie”’, mitos¢ pozwala nie tylko na
podejmowanie relacji z cztowiekiem i poznawanie Ja ,ona istnieje miedzy Ja i Ty”,
idac dalej podkresla, ze mito$¢ jest dziataniem w $wiecie”.'®

M. Buber w dialogu ceni sobie tez szczeros¢ i konkretno$¢, kiedy nie sg
spetnione te warunki, to zdaniem filozofa ,to co mnie spotyka jest zagadywaniem
mnie”.

Swojg koncepcje ,dialogiki” traktuje jako ,rzeczywiste wyjscie ku drugiemu
i bycie z nim”.1°

U Bubera dialog toczy sie w relacji naprzeciw siebie, w sytuacji zobowigzania,
zaangazowania wzajemnosci.

Jak pisze H. Buczynska-Garewicz, te relacje cechuje stosunek wzajemnosci
»(-..) méwienie i stuchanie, przekazywanie i odbieranie, dawanie i branie”.

Warunkami dialogu, wedlug Bubera, jest wiec symetria, réwnowaga,
zwrotno$¢.2°

Dialog w perspektywie klasycznej filozofii dialogu, przede wszystkim u Bubera,
zaktada partnerstwo w relacji z innym, otwartos¢, bliskos¢ w spotkaniu, poczucie
waznosci i wiarygodnosci dla partneréw.

Podkresla podmiotowos$¢, warto$¢ kazdego z partneréw, a szczegodlnie wtedy,
kiedy ten Inny wymaga szczegdlnego poznania i zrozumienia.

W filozofii dialogu zwraca sie tez uwage na przestrzen relacji Ja-Ty. Na
przestrzen, czyli to pomiedzy, opisujgce sposoby relacji, usytuowanych naprzeciw
— jak pisze Buber — ja i Ty. Pomiedzy nie dotyczy zatem Swiata wewnetrznego ani
Swiata zewnetrznego, ale jest rzeczywistg przestrzenig, gdzie co$ sie dzieje i jest
rzeczywistym miejscem i nosicielem miedzyludzkiego dziania sie.

To wiasnie dzieki temu drugiemu cziowiekowi, temu Ty, Innemu mozliwa jest
relacja spotkania.?!

lbidem, s. 20-21
Blbidem, s. 21.
bidem, s. 23.
D1bidem, s. 25.
2lbidem, s. 28.
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Takie spotkanie moze mie¢ charakter dyskusji. W tlumaczeniu z jezyka
tacinskiego pojecie dyskusji jest interpretowane jako synonim roztozenia, rozbicia
rozplatania a znaczenia te odnoszg sie do sfery wypowiedzi, objasnien, rozméw
i wspolnego wyjasniania stanu rzeczy. ,Dobry dyskutant musi by¢ elokwentny
i stanowczy, rzeczowy i cierpliwy, musi umie¢ stuchac¢ innych i wczué sie w ich
sytuacje, wreszcie — co rownie wazne — musi dysponowac¢ catym bogactwem
technik argumentaciji i perswaz;ji”.?2

Z. Lemmermann podaje caty zestaw technik argumentacji, z ktérych wybrano
najczesciej stosowane w praktyce, sg to :

1. Technika kwestionowania faktéw bazowych

Baze prowadzonej argumentacji stanowig fakty. Je$li poprawnie zakwe-
stionujemy fakty przeciwnika, wéwczas caty gmach jego argumentac;ji runie.

2. Technika demaskowania sprzecznosci

Przyglagdamy sie krytycznie argumentacji drugiej strony aby stwierdzi¢ czy nie
zachodzg sprzecznosci miedzy poszczegoinymi jej czesciami lub faktami. Nie
mozemy pozwoli¢, by umkneta nam jakakolwiek sprzecznosc.

3. Technika wnioskowania

Argumentacje nalezy prowadzi¢ z uwzglednieniem wymogow logicznego
rozumowania, a takze demaskowac kazde odstepstwo od tej zasady zauwazone
u przeciwnika.

4. Technika przyktadu

Przyktad przytacza sie w wypowiedzi jako dodatkowe, pogladowe Swiadectwo,
zaczerpniete z procesow rzeczywistych lub domniemanych.

5. Technika poréwnan

Dyskutujgcy musi umie¢ rozpatrzy¢é odpowiednio dobrane podobne przypadki
i na tej drodze zanalizowa¢ stanowisko przeciwnika, przeprowadzi¢ jego krytyke
i wykazaé¢ prawdziwe relacje wigzace je z innymi faktami.

Poréwnanie rzadko ma site uzasadnienia, ale stosujgc te technike mozna ostabi¢
site atakow przeciwnika i w lepszym $wietle ukazac¢ swoje stanowisko.

6. Technika odwrécenia (,,tak, ale”)

Stosowanie techniki odwrécenia polega na tym, ze rozpatruje sie drugg -
odwrotng strone zagadnienia. Mozna przytakng¢ przeciwnikowi, lecz potem musi
pojawic sie ,ale”- przystepuje sie do uzupetnienia argumentacji przeciwnika.

7. Technika analizy i oceny

Przeanalizowanie wypowiedzi przeciwnika, doszukanie sie stabych punktow,
niescistosci i ich zakwestionowanie, np. ,Teoretycznie brzmi to bardzo dobrze, ale
tego i tego nie mozna przeprowadzi¢, gdyz...”.

8. Technika bumerangu

Polega na odrzuceniu przeciwnikowi formutowanych przez niego zarzutdw,
czesto stosowana pod postacig pospolitych replik - pokonanie przeciwnika jego
wiasng bronig, np. ,Jak oni sie wsciekng, zabijg cie!” — ,A ciebie, gdy odzyskajg
zdrowy rozsadek!”.

9. Technika niedowartosciowania

Technika bazuje na tym, ze przedstawione fakty majg jeszcze inne znaczenie
niz to, jakie przypisuje im dany cziowiek, np. przystanek autobusowy pod oknem -

22H.Lemmermann, Szkota dyskutowania, Wroctaw 1994, s.15.
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jedna osoba twierdzi, ze to Zle, bo gto$no, druga uzasadnia, ze to dobrze, bo
blisko.

10. Technika dowartosciowania

Danej sytuacji przypisuje sie wiekszg warto$¢ argumentacji niz uczynit to
przeciwnik.

11. Technika przewartosciowania

Catkowite odwrocenie wartosci argumentacyjnej.

12. Technika uprzedzania zarzutéw

Przed dyskusjg nalezy zastanowiC sig, co przeciwnicy mogliby zarzuci¢
naszym wywodom, nie przedstawi¢ kilku argumentéw w witasnym wystgpieniu,
a potem w trakcie dyskusji uprzedzi¢ nasuwajgce sie zarzuty i w przekonujgcy
sposob ostabic je.

13. Technika pytan sondujacych

Przeciwnik musi zadeklarowaé okreslone stanowisko w odpowiedzi na nasze
pytania, ktoére sg kroétkie, zwiezte, a zarazem precyzyjne, np. ,Co Pan sadzi o zna-
czeniu sportu dla rozwoju naszych dzieci?” - dalsza dyskusja nad podstawowymi
kwestiami — zdecydowane wyjawienie stanowiska przez przeciwnika - wyjscie
z propozycjg budowy hali gimnastyczne;j.

14. Technika pozornego poparcia

Pozornie nie stawiamy zadnego sprzeciwu, popieramy tezy przeciwnika, a tak
naprawde obalamy jego stanowisko, np. ,Zapomniat Pan przytoczy¢ jeszcze takie
a takie argumenty na rzecz swojej tezy, ale na nic sie one Panu nie przydadza,
gdyz...”.23

Lemmermann wyr6znia techniki rzetelne i nierzetelne traktujgc te drugie jako
nieetyczne i manipulacyjne. Generalnie techniki argumentacji i zasady sku-
tecznego komunikowania sie mogag byé wykorzystywane w sytuacjach konfli-
ktowych.

Konflikt wynika najczesciej z powodu réznicy intereséw. Mozna go rozwigzac
skutecznie prowadzac dyskusje i nie dopusci¢ do jego eskalacji , obnizajgc poziom
frustracji i zahamowac wzrost postaw agresywnych. Wazng role odgrywa w tym
procesie aktywne stuchanie: ,(...) stuchanie oznacza czynnos$¢ swiadoma, aktywnag
- intencjonalne nastawienie na odbioér wybranej dzwigkowej informacji”. Nalezy
takze obserwowaé¢ uwaznie zachowania niewerbalne interlokutora i prébowac
odczytywaé nastroje i emocje.?* Chodzi o umiejetno$¢ jak najskuteczniejszego
uczestniczenia w komunikacji w roli odbiorcy. Umiejetnos¢ ta ma dwa zasadnicze
aspekty: po pierwsze nalezy jak najwierniej odbiera¢ informacje zawarte
w komunikacie nadawcy (stuchanie skuteczne), a po drugie stworzy¢ nadawcy jak
najlepsze warunki do przekazania informaciji i udzielenia mu informacji zwrotnych.
Wazna jest umiejetnos¢ parafrazowania, czyli takiego pytania nadawcy, poprzez
ktére chcemy sie upewni¢ czy dobrze go zrozumieliSmy. Bycie wystuchanym jest
bowiem, bardzo istothnym pozytywnym przezyciem, umacniajgcym poczucie
wartosci nadawcy. Jednoczednie konwersacja staje sie waznym elementem
trwatosci wiezi i wspétpracy parterow dialogu.?®

Z|bidem, s.65-135.

%M. Hartley, Mowa ciata w pracy, Kielce 2004, s.110-111.

%], Jarco, B. Lewandowska, B. Stasiuk, Sztuka stuchania , (w:) J. Jarco, (red.): Socjologia
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