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Wstep

Jak mozemy przeczytaC w encyklopedii zarzadzania delegowanie nalezy do
podstawowych czynnosci w kazdej organizacji. Najprosciej delegowanie mozna okresli¢ jako
wreczenie wtadzy innym. Zgodnie z definicjg jest to przekazywanie okreslonym pracownikom do
wykonywania zadania, ktore lezy w zakresie dziatania przetozonego, wraz z uprawnieniami i
odpowiedzialnoscig. Ponadto delegowanie uprawnien powinno wigzacC sie z zapewnieniem
pracownikowi oparcia i opieki, ktore naprowadzg go na droge do prostego osiggniecia celu, a
nie tylko z formalnym wyznaczeniem zadan i chtodng oceng rezultatow. Tak witasnie
encyklopedia zarzadzania definiuje delegowanie. Dzisiaj dla kazdego przedsiebiorcy firma
traktowana jest jako wtasne, kochane dziecko, co oznacza, ze bardzo czesto popadamy w wizje
tego, ze wszystko zrobimy najlepiej, ze kazda czynnos¢, ktéra jest do zrobienia w organizacji
bedzie zrobiona przez nas najlepiej jak to jest mozliwe. Bardzo trudno jest nam oddaé zadania
pracownikom, a tym bardziej uwierzyC, ze zrobig to tak samo dobrze jak my. Ja tez spotkatam
sie z tym problemem na samym poczatku funkcjonowania firmy. Pamietajcie, ze doba ma tylko
24 godziny. Zwykle wiekszos¢ z nas potrzebuje od 6-8 godzin na sen, co powoduje, ze
pozostaje nam tylko 16 godzin. Wszystkie czynnosci zwigzane z higieng osobista, jedzeniem,
przyjemnoscig zajmujg nam srednio 4 godziny dziennie. To oznacza, ze zostaje nam 12 godzin
w wersji optymistycznej na prace, a prawda jest taka, ze niewielu przedsiebiorcéw jest w stanie
w diugim okresie czasu pracowac¢ w takim wymiarze. 10 godzin zwykle, Srednio poswiecajg na
obowiagzki stuzbowe. Oznacza to, ze jezeli nie bedziemy delegowali zadan to pochtonie nas
operacyjna praca, nie bedziemy rozwijali naszej firmy czy pozyskiwali klientow. Wiasnie w tym

celu w Twojej firmie potrzebne jest delegowanie.

Pracownicy w przedsiebiorstwach pojawiajg sie po to, aby odcigzy¢ nas od operacyjnych,
powtarzalnych zadan, ktére sg generalnie tatwe do przekazania. My mamy zajmowac sie czyms

innym. Pamietajmy, ze przedsiebiorca ma 3 role:
e pracownika we wiasnej firmie — jej nalezy mozliwie najszybciej sie pozbyc;

e role menedzera — zwykle zostaje z przedsiebiorca, dlatego, ze zarzgdza zarbwno

pracami, pracownikami jak i relacjami z klientami;



