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Wstep

Komunikacja, bedaca strategicznym determinantem rozwoju ludzkosci, stanowi ob-
szar wielu interpretacji. Proces ten, podobnie jak samo public relations, opisywany jest
niezliczong liczbg definicji podkreslajacych gleboki sens porozumiewania si¢ i przekazy-
wania mysli jako Zrédel poznania. Tym samym komunikacja sensu largo implikuje wiele
obszaréw aktywnosci indywidualnej i spolecznej w przestrzeni prywatnej i zawodowe;j
kazdego z nas.

Przemiany ustrojowe w naszym kraju przywrdcity znaczenie swobod obywatelskich
i wolnosci stowa. Determinuje to rozwoj komunikacji, a co za tym idzie mediow i rzecz-
nictwa prasowego. Mimo ze polityka informacyjna, rzecznictwo prasowe i kreowanie
wizerunku sg dziedzinami o bogatych tradycjach, w Polsce funkcjonuja stosunkowo nie-
diugo. Poczatki kojarzone sg z okresem PRL-u, a tym samym propaganda, cenzurg i ma-
nipulacja. Jednak stereotyp ten zmienia si¢. Obecny czas okreslany jest wiekiem facznosci
i wymiany informacji, a powyzsze zagadnienia stanowig istotny element funkcjonowania
w zyciu publicznym. W tym wzgledzie media masowe osiggnely pozycje istotnego aktora,
bez ktérego udzialu ksztaltowanie opinii publicznej czy porozumiewanie si¢ na masowa
skale bytoby znacznie ograniczone. W dobie globalnej konkurencji oraz wyzwan, jakich
dostarczaja dynamiczne zmiany rynkowe, komunikacja jest rdwniez nieodtagcznym ele-
mentem funkcjonowania kazdej organizacji. Dotyczy to zaréwno sfery wewnetrznej, jak
i zewnetrznej, obejmujacej szerokie otoczenie. Efektywne realizowanie dzialan w tym
zakresie jest nie tyle standardem, ile koniecznoscig i gtéwnym wyznacznikiem sukcesu
rozumianego jako budowa wiarygodnego i atrakcyjnego wizerunku.

Uwzgledniajac efekty konwergencji mediow, przenikania sie dostepnych technologii,
a takze liczbe docierajacych do nas przekazéw i mozliwosci naszej percepcji, dostrzega-
my, jak ogromne znaczenie ma efektywne komunikowanie na masowa skale. Srodki ma-
sowego przekazu staly si¢ swego rodzaju hybryda o poteznym potencjale informacyjnym.
Symptomatyczna w tym kontekscie jest obserwowana swoista pauperyzacja mediow, ktore
odnoszac si¢ do masowych gustow, stajg sie mniej wyrafinowane. Ten stan nawigzujacy do
otaczajacej nas ,,cywilizacji tabloidow” mozna okresli¢ jako ere dominacji przekazow fatycz-
nych. Konsekwencjg jest wyzwanie, przed jakim staja podmioty, ktorych intencja jest for-
mulowanie pozytywnych komunikatéw i prowadzenie merytorycznego dialogu z szerokim
otoczeniem zewnetrznym. Dodatkowym wyzwaniem sg postepujace zmiany w strukturze
spoteczenstw. Globalne starzenie si¢ juz dzi§ wywoluje pierwsze reakcje rynku medialnego,
a w niedalekiej przyszlosci moze sta¢ sie przedmiotem glebokiej refleksji zwigzanej z prefe-
rencjami odbiorcow srodkéw masowego przekazu.

Implikacja tego stanu rzeczy jest odpowiedzialnos¢ spoczywajaca na rzecznikach pra-
sowych. Od 0s6b pelnigcych te funkcje oczekuje sie bowiem znajomosci licznych narzedzi
i technik public relations oraz kompetencji interpersonalnych, ktére predestynujg ich do tej
waznej, wymagajacej roli.

Co wazne, ewolucja, a nawet rewolucja komunikacyjna i medialna powoduje, ze dzi$
kazdy odbiorca mediéw moze mie¢ realny wplyw na ich zawartos¢. Ta swoista wladza
nad $rodkami przekazu realizuje si¢ m.in. poprzez swiadome wybieranie lub odrzuca-



