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 Monogra�a przedstawia nowatorskie, interdyscyplinarne i kompleksowe 
ujęcie niezwykle istotnej dla pomocy społecznej problematyki polubownego rozwią-
zywania kon�iktów. 
 Książka jako pierwsza na polskim rynku wydawniczym stanowi bezpośrednie 
merytoryczne wsparcie pracowników socjalnych, zainteresowanych nową specjalizacją 
– mediatora socjalnego.

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej (ROPS) w Katowicach 
– patronat nad publikacją

    Tematyka i treść publikacji podejmuje ważne i złożone zagadnienia, istotne 
dla praktyki oraz teorii prawa administracyjnego. 
            Twórczy charakter pracy wyróżnia się w ujęciu zagadnienia rozwiązywania 
kon�iktów 
w pomocy społecznej oraz re�eksji teoretycznej ukazującej wagę i złożoność proble-
matyki. Fakt ten należy zapisać na dobro Autorów.
                  Na pozytywną ocenę naukowo-merytoryczną zasługują przyjęte przez Auto-
rów rozległe, ale wyraźnie określone pole analizy naukowej prowadzonej przy zastoso-
waniu dojrzałego warsztatu badawczego. Przyjęta przez Autorów treść i konstrukcja 
pracy świadczy o rozległej wiedzy i znajomości warstwy prawno-normatywnej, insty-
tucjonalnej i funkcjonalnej.
 (…) analizowana problematyka  ma ważne i doniosłe znaczenie. Należy podkreślić, 
iż podejście do zagadnień analizowanych w pracy jest oryginalne i wnosi do dyskusji 
nowe myśli i propozycje.

                                                            Fragm. recenzji prof. dr hab. Lidii Zacharko
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