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Zaprezentowana monografia może stanowić również punkt odniesienia 

dla przyszłych badawczy, szczególnie w obszarze analiz kapitału 

społecznego polskich uczelni, przy konieczności regulowania zachowań 

ludzkich w relacjach osobowych i komunikacyjnych (…)

Dzisiaj częstokroć sfera deklaratywności w zakresie konieczności 

wprowadzania zmian relacji komunikacyjnych oraz lepszego podejścia 

do potrzeb studentów nie przekłada się na jakiekolwiek działania prakty-

czne, zakotwiczone w standardach wymiany informacji wewnątrz 

uczelni. Silne zasygnalizowanie tego rodzaju koniecznych przekształceń 

uważam za ciekawy i ważki element monografii autorstwa dr Małgorzaty 

Koszembar-Wiklik oraz dra inż. Marka Krannicha.

Autorzy bardzo trafnie zauważają, że kultura organizacyjna decyduje o 

tempie i sposobie dokonywania zmian, w tym o wdrażanych wzorcach 

komunikacji oraz metodach rozwiązywania problemów przy 

występującej w niepewności otoczenia (…).

Fragment  recenzji  dr. hab. inż. Jana Brzóski, prof. Pol. Śl.
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