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1. Akty normatywne

1.1. Zrédta prawa krajowego

k.c.

kk.
Konstytucja
k.p.a.

k.p.c.
u.o.d.o.

p.a.

pk.

p-p-
p.t./ustawa —

Prawo telekomunikacyjne
p-t. 22000 r.

ustawa z 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1740 ze zm.)

ustawa z 6.06.1997 r. - Kodeks karny (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1444 ze zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2.04.1997 r.
(Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm. i sprost.)

ustawa z 14.06.1960 r. — Kodeks postepowania ad-
ministracyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.)
ustawa z 17.11.1964 r. — Kodeks postgpowania cy-
wilnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1575 ze zm.)

ustawa z 10.05.2018 r. o ochronie danych osobo-
wych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)

ustawa z 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.)
ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.)

ustawa z 6.03.2018 r. - Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U. z 2019 1. poz. 1292 ze zm.)

ustawa z 16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. z 2019 1. poz. 2460 ze zm.)

ustawa z 21.07.2000 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 73, poz. 852 ze zm.) - akt uchylony
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rp.rsk.

rrut.

r.u.n.

Tarcza3.0U

u.gh.

Uu.r.z.s.

ud.u.d.e.
uwu.z.i.e.

WymKomUKE

- Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z 4.01.2017 r.

W sprawie postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich z zakresu
ustug telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Dz.U.
poz. 49)

rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji
z 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji ustugi teleko-
munikacyjnej (Dz.U. poz. 284)

rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji
z 26.03.2014 r. w sprawie szczegélowych wymagan
dotyczacych $wiadczenia udogodnien towarzysza-
cych dla oséb niepelnosprawnych przez dostaw-
cow publicznie dostepnych ustug telefonicznych
(Dz.U. poz. 464)

ustawa z 14.05.2020 r. o zmianie niektérych ustaw
w zakresie dziatan ostonowych w zwiazku z roz-
przestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U.
poz. 875)

ustawa z 19.11.2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.
z 2019 r. poz. 847 ze zm)

ustawa z 29.12.1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U.
z 2020 r. poz. 805 ze zm.)

ustawa z 27.08.1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelno-
sprawnych (Dz.U. z 2020 r. poz. 426 ze zm.)
ustawa z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344)

ustawa z 5.09.2016 r. o ustugach zaufania oraz iden-
tyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1173)
dokument Prezesa UKE pt. ,,Sposéb i tryb wy-
miany komunikatéw pomiedzy operatorami lub
dostawcami ustug dostepu do sieci Internet w celu
realizacji uprawnienia abonenta do zachowania
cigglosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci In-
ternet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi’,
listopad 2020, www.uke.gov.pl
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1.2. Zrédta prawa unijnego

dyrektywa o ustudze -
powszechnej

dyrektywa ramowa -

dyrektywa 2002/58/WE -

dyrektywa 2010/13/UE -

dyrektywa 2015/1535/UE -

dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 7.03.2002 r. w sprawie ustugi powszechnej
i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elek-
tronicznej praw uzytkownikéow (dyrektywa o ustu-
dze powszechnej) (Dz.Urz. WE L 108, s. 51; tekst
w jezyku polskim opublikowany w Dz.Urz. UE
Polskie wydanie specjalne 2004, rozdz. 13, t. 29,
s. 367 ze zm., akt obowigzujacy do 21.12.2020 r.)
dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady z 7.03.2002 r. w sprawie wspolnych ram
regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej
(dyrektywa ramowa) (Dz.Urz. WE L 108, s. 33;
tekst w jezyku polskim opublikowany w Dz.Urz.
UE Polskie wydanie specjalne 2004, rozdz. 13, t. 29,
s. 349 ze zm., akt obowigzujacy do 21.12.2020 r.)
dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady z 12.07.2002 r. dotyczaca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sek-
torze tacznosci elektronicznej (dyrektywa o pry-
watnosci i facznodci elektronicznej) (Dz.Urz. WE
L 201, s. 37; tekst w jezyku polskim opublikowa-
ny w Dz.Urz. UE Polskie wydanie specjalne 2004,
rozdz. 13, t. 29, s. 514 ze zm., akt obowigzujacy do
21.12.2020 r.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2010/13/UE z 10.03.2010 r. w sprawie koordynacji
niektdrych przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw czlonkowskich doty-
czacych $wiadczenia audiowizualnych ustug me-
dialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach
medialnych) (Dz.Urz. UE L 95, s. 1)

dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europej-
skiego i Rady z 9.09.2015 r. ustanawiajacej proce-
dure udzielania informacji w dziedzinie przepiséw
technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spole-
czenstwa informacyjnego (ujednolicenie) (Dz.Urz.
UEL241,s. 1)
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dyrektywa 2009/140/WE

eIDASRozp

RODO

RozpUE2120

rozporzadzenie 611/2013

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/140/WE z 25.11.2009 r. zmieniajaca dyrek-
tywy 2002/21/WE w sprawie wspdlnych ram re-
gulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej,
2002/19/WE w sprawie dostepu do sieci i ustug
facznosci elektronicznej oraz wzajemnych pola-
czen oraz 2002/20/WE w sprawie zezwolen na
udostepnienie sieci i ustug facznosci elektronicznej
(Dz.Urz. UE L 337, s. 37)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014 z 23.07.2014 r. w sprawie iden-
tyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odnie-
sieniu do transakcji elektronicznych na rynku we-
wnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(Dz.Urz. UE L 257, s. 73)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
plywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie da-
nych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1, sprost. Dz.Urz. UE
22018 r. L 127,s. 2)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2120 z 25.11.2015 r. ustanawiajace
$rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu
oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w spra-
wie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami
i uslugami facznosci elektronicznej praw uzytkow-
nikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012
(Dz.Urz. UE L 310, s. 1)

rozporzadzenie Komisji (UE) nr 611/2013
z 24.06.2013 r. w sprawie $rodkéw majacych za-
stosowanie przy powiadamianiu o przypadkach
naruszenia danych osobowych, na mocy dyrekty-
wy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
o prywatnosci i Iacznoéci elektronicznej (Dz.Urz.
UEL 173, 5. 2)
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TFUE - Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wer-
sja skonsolidowana Dz.Urz. UE 2012 C 326, s. 47,
ze zm.)

TWE — Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska
(wersja skonsolidowana Dz.Urz. UE 2006 C 321E,
s. 37)

2. Czasopisma i publikatory

Dz.U. - Dziennik Ustaw

Dz.Urz. UE - Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

NSA - Najwyzszy Sad Administracyjny

OSA - Orzecznictwo Sadéw Apelacyjnych

OSNC - Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Cywilna

OSNCP - Orzecznictwo Sadu Najwyzszego Izba Cywilna (od
1962 r. do konica 1994 r. - OSNCP)

OSNP - Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Pracy

OTK - Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego

PiP - Panstwo i Prawo

PUG - Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego

3. Organy i instytucje

BEREC - Body of European Regulators in Electronic Com-
munications (Organ Europejskich Regulatoréw
Lacznosci Elektronicznej)

Komisja/KE - Komisja Europejska

MZT - Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny
NSA - Naczelny Sad Administracyjny

SA - Sad Apelacyjny

SN - Sad Najwyzszy

SO - Sad Okregowy

TK - Trybunal Konstytucyjny

TS - Trybunal Sprawiedliwos$ci

TSUE — Trybunal Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej
UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

UODO - Urzad Ochrony Danych Osobowych

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

WSA - Wojewddzki Sad Administracyjny
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4. Inne

BIP - Biuletyn Informacji Publicznej

TAS — Internet Access Service (Ustuga dostepu do Inter-
netu)

ISP - Internet Service Provider (Dostawca ustugi doste-

pu do Internetu)
RPT - Rejestr Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych
V. - versus, przeciwko



WPROWADZENIE

Efektem transformacji cyfrowej jest stale utrzymujacy sie wzrost zain-
teresowania ustugami telekomunikacyjnym, ktore obecnie traktowane
s3 jak ustugi masowe. Od poczatku XXI wieku Internet oraz smartfon’
staly si¢ wyznacznikiem transformacji cyfrowej, zwazywszy na skale
korzystania z nich przez miliardy ludzi na $wiecie’. Smartfon postrze-
gany jest obecnie jako platforma ogdlnego przeznaczenia, umozliwia-
jaca osiggniecie indywidualnych lub zbiorowych celéw dziatan®.

Lacznoé¢ stala si¢ bowiem wszechobecnym elementem Zzycia codzien-
nego. Coraz czesciej wykorzystuje si¢ ustugi, do ktérych dostep moz-
liwy jest za posrednictwem ustug dostepu do Internetu’. Wedtug
Raportu Prezesa UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2019 r.°
ponad 54,8% gospodarstw domowych w Polsce korzysta z Internetu
stacjonarnego. Od kilku lat rosnie w Polsce liczba taczy o najwyzszych
przepustowosciach. Z kolei penetracja ustugami dostepu do Internetu
mobilnego na 100 mieszkanicéw wyniosta 183,2%, biorac pod uwage

! W znaczeniu normatywnym telekomunikacyjne urzadzenie koncowe -
zob. art. 2 pkt 43 p.t.

2 G. Lugano, M. Huddk, M. Ivanco, T. Lovecek, From the Mind to the Cloud: Per-
sonal Data in the Age of the Internet of Things [w:] AI Love you, red. Y. Zhou, M.H. Fi-
scher, Cham 2019, s. 113.

* G. Lugano, Digital Community Design: Exploring the Role of Mobile Social
Software in the Process of Digital Convergence, ,Jyviskyla studies in computing”, 114,
Jyvéskyla: University of Jyvaskyld 2010, s. 253.

* A. Krasuski, Chmura obliczeniowa. Prawne aspekty zastosowania, Warszawa
2018, s. 2.

° https://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjnego-w-
2019-r-,345.html, dostep: 19.11.2020 r.
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wszystkie mozliwe sposoby korzystania. Z dostepu dedykowanego za
pomocg modemow, kart, kluczy 2G/3G/4G korzystato 21,1% ludnosci.

Duza skala korzystania z ustug telekomunikacyjnych wymaga dostrze-
zenia, ze wéréd odbiorcow ustug telekomunikacyjnych poziom zna-
jomodci ich praw i obowiazkéw, jako strony umowy o $wiadcze-
nie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, jest rézny.
W szczegdlnosci dysproporcje w znajomosci praw i obowigzkow
wyrazne s3 pomiedzy odbiorcami ustug telekomunikacyjnych, beda-
cymi osobami prawnymi a konsumentami.

Niniejsza publikacja ma na celu oméwienie praw i obowigzkéw odbior-
cow ustug telekomunikacyjnych w kontekscie wybranych zagadnien
dotyczacych nawigzywania, zawierania, wykonywania i rozwigzywania
umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Publikacja zostala podzielona na szesnascie rozdziatéw. W rozdziale
I omoéwiona zostala umowa o $wiadczenie publicznie ustug teleko-
munikacyjnych z punktu widzenia jej charakteru prawnego oraz cech
charakterystycznych. Umowa ta reguluje stosunek zobowigzaniowy
pomiedzy dostawcg ustug telekomunikacyjnych a odbiorcg tych ustug.
Identyfikacja umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug tele-
komunikacyjnych w obrocie prawnym jest istotna z punktu widzenia
wyznaczenia praw i obowigzkow stron tej umowy.

W rozdziale II oméwiony zostal status prawny abonenta oraz pozo-
stalych stron umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
W ustawie - Prawo telekomunikacyjne ustawodawca zastosowat
rozne terminy na okreslenie stron umowy o $wiadczenie tych ustug,
nadajac terminom tym znaczenie normatywne.

Rozdzial III dotyczy ustugi telekomunikacyjnej jako przedmiotu
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W rozdziale tym
przedstawiona zostala definicja ustugi telekomunikacyjnej, jak row-
niez omowione zostaly rodzaje ustug $wiadczonych przez dostawcoéw
ustug telekomunikacjach.
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W rozdziale IV przedstawione zostaly wymogi dotyczace formy,
w jakiej moze zosta¢ zawarta umowa o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych oraz w jakiej dostawca ustug telekomunikacyjnych obo-
wigzany jest zawrze¢ taka umowe.

Rozdzial V dotyczy oceny wiarygodno$ci platniczej abonenta. W roz-
dziale tym omowione zostaly uprawnienia dostawcy ustug teleko-
munikacyjnych do weryfikacji danych o potencjalnym kliencie, jak
réwniez o abonencie, ktory zamierza naby¢ dodatkowe ustugi od tego
dostawcy.

Rozdzial VI dotyczy omdwienia tresci umowy o §wiadczenie publicz-
nie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym minimalnych
wymogow dotyczacych tresci umowy o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych. W ramach omawiania minimalnych wymogoéw wskazane
zostaly prawa i obowigzki odbiorcéw ustug telekomunikacyjnych.

Rozdziat VII dotyczy okreséw obowigzywania umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, w tym omoéwienia szczegélnych wymo-
gow dotyczacych okresu obowigzywania tej umowy w zaleznosci od
statusu odbiorcy ustug telekomunikacyjnych.

Rozdzial VIII dotyczy prawnych mechanizméw w zakresie gwaran-
towania odbiorcom ustug telekomunikacyjnych parametréw jako-
$ciowych $wiadczenia tych ustug, jak réwniez sposob mierzenia tych
parametrow.

W rozdziale IX omdéwione zostaly przyklady niewlasciwego wykorzy-
stania ustug telekomunikacyjnych. Rozdzial ten ma na celu wskaza-
nie na podstawie przykladow, jak — w ramach wynikajacych z umowy
i przepiséw prawa obowiazkéw — odbiorca ustug telekomunikacyj-
nych nie powinien z tych ustug korzystac.

Rozdzial X dotyczy praw i obowigzkéw abonenta zwigzanych ze
zmiang umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych; zas roz-
dzial XTI - z rozwigzaniem takiej umowy.
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W rozdziale XII oméwiona zostala sytuacja prawna abonentdw jako
odbiorcow ustug telekomunikacyjnych. W rozdziale tym uwzgled-
nione zostaly udogodnienia dla 0séb niepelnosprawnych w zakre-
sie miejsca sprzedazy ustug telekomunikacyjnych i obstugi klienta,
wymogi dotyczace aparatéw publicznych oraz innych urzadzen kon-
cowych.

Rozdzial XIII dotyczy rozstrzygania sporéw, w tym polubownych
sporéw konsumenckich. W ramach tego rozdzialu omdéwiony zostat
przebieg postepowania polubownego.

W rozdziale XIV przedstawiona zostala rola Prezesa UKE w zakresie
umow o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyj-
nych. W ramach tego rozdzialu omoéwione zostaly uprawnienia Pre-
zesa UKE wobec dostawcow ustug telekomunikacyjnych w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, w tym m.in. uprawnie-
nie do nakfadania kar pienieznych.

W rozdziale XV omodwiona zostala tajemnica telekomunikacyjna.
Przedstawiony zostal zakres tajemnicy telekomunikacyjnej oraz
omoéwione zostaly obowigzki informacyjne wobec odbiorcy ustug
telekomunikacyjnych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych. Ponadto omoéwione zostaly obowiazki zwigzane z naruszaniem
danych osobowych.

W rozdziale XVI omoéwione zostaly zmiany do ustawy — Prawo tele-
komunikacyjne, wprowadzone na podstawie Tarczy3.0U, zgodnie
z ktérymi, poczawszy od 21.12.2020 r., abonent uprawniony bedzie
do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet z zachowaniem
ciaglosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet.

Niniejsza publikacja uwzglednia stan prawny na dzien 1.12.2020 r.

Warszawa, grudzien 2020 r.

dr hab. Andrzej Krasuski



l. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH - CHARAKTER PRAWNY
| CECHY

1. Charakter prawny umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

Analize praw i obowigzkéw abonentéw ustug telekomunikacyjnych
poprzedzi¢ nalezy omoéwieniem umowy o $wiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych. Przyjecie takiej kolejnoéci analizowanych zagadnien
jest istotne z nastepujacych wzgledow.

Po pierwsze, prawidlowe zidentyfikowanie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w obrocie gospodarczym pozwala na
wskazanie abonenta jako strony umowy korzystajacej z ustug teleko-
munikacyjnych.

Po drugie, w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych wyznaczane sg prawa i obowigzki abonentéw ustug tele-
komunikacyjnych. W konkluzji odbiorca ustug telekomunikacyjnych
powinien zatem wiedzie¢, kiedy ma do czynienia ze $wiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych. Jest to istotne do ustalenia, od jakiego
zdarzenia prawnego odbiorcy ustug przystuguja prawa i obowiazki
zwigzane z byciem strona umowy o $§wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych.

Dokonujac analizy danego typu umowy, podstawowa kwestia do
rozstrzygnigcia jest to, jakiego rodzaju przepisy znajda zastosowa-
nie do jej interpretacji oraz wykonania. Umowa o §wiadczenie ustug
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telekomunikacyjnych jest umowa nazwang, uregulowang w ustawie
- Prawo telekomunikacyjne. Stad identyfikacja tej umowy nastepuje
poprzez cechy, jakie wynikaja z interpretacji przepisow ustawy -
Prawo telekomunikacyjne dotyczace tej umowy.

Zgodnie z art. 56 ust. 1 p.t. $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
odbywa si¢ na podstawie umowy o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych. Ustawodawca okreslit zatem stosunek prawny zachodzacy
pomiedzy dostawca ustug telekomunikacyjnych a ustugobiorca jako
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

W ustawie — Prawo telekomunikacyjne uregulowana zostala tres¢,
forma, strony oraz sposoby zawierania tego rodzaju umowy.
W ustawie tej nie wszystkie zagadnienia zwigzane z zawieraniem
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaly uregulo-
wane. Regulacja umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w ustawie — Prawo telekomunikacyjne nie jest wyczerpujaca. Poje-
cie ,umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych” nie zostato
wyodrebnione w ramach redagowania tresci tej ustawy. Regula-
cja tego rodzaju umowy odbiega od sposobu uregulowania uméw
nazwanych (typow tych uméw) w Kodeksie cywilnym. Nie ma
zatem wyczerpujgcego charakteru.

W uchwale Sadu Najwyzszego z 7.05.2009 r.! wskazane zostalo, ze
elementy istotne umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych zostaly wystarczajaco uregulowane przez inne przepisy niz
art. 750 k.c., a wigc przez ustawe — Prawo telekomunikacyjne. Fakt
prawnego uregulowania uméw o $wiadczenie ustug telekomunika-
cyjnych w ustawie — Prawo telekomunikacyjne oznacza, ze do tych
umow, choé sg to umowy o $wiadczenie ustug, nie maja zastosowa-
nia przepisy o zleceniu (art. 750 k.c.?). Stanowisko Sadu Najwyzszego
pozostaje aktualne na gruncie ustawy - Prawo telekomunikacyjne,

! Zob. uchwate SN z 7.05.2009 r., IIT CZP 20/09, OSNC 2010/1, poz. 12.

2 Przepis art. 750 k.c. stanowi, ze do uméw o $wiadczenie ustug, ktére nie sg ure-
gulowane innymi przepisami, stosuje si¢ odpowiednio przepisy o zleceniu. Umowa
zlecenia jest umowa nazwang, uregulowang w tytule XXI k.c.



1. Charakter prawny umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych 21

co znajduje odzwierciedlenie w orzecznictwie sadéw powszech-
nych. Przykladowo w wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z 7.12.2018 r.* Sad wskazal, ze ,Gdyby zatem przyja¢ za pozwana, ze
powodke taczyla z pozwanym umowa o $wiadczenie ustug dostepu
do Internetu*, to w takim wypadku termin przedawnienia jej rosz-
czen wynikajacych z takiej umowy nie moze by¢ oceniany przez
pryzmat tresci art. 751 k.c. w zw. z art. 750 k.c. W takim przypadku
mamy bowiem do czynienia z umowa nazwang — umowg o $wiadcze-
nie ustug telekomunikacyjnych”

Nalezy opowiedzie¢ si¢ za utartym pogladem rozszerzajacym ,,umowy
nieuregulowane innymi przepisami” na inne niz tylko prawo cywilne
przepisy. Zwazywszy, ze ustawodawca uregulowal umowe o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych w ustawie — Prawo telekomunika-
cyjne, uznac nalezy, Ze art. 750 k.c. nie bedzie mial zastosowania do
umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie nie-
uregulowanym w ustawie - Prawo telekomunikacyjne.

Zastosowanie za$ znajda przepisy ogoélne Kodeksu cywilnego. Gdyby
bowiem uznaé, ze art. 750 k.c. ma zastosowanie, wowczas dokonu-
jac wyktadni powstatego miedzy dostawcg ustug a ustugobiorcy sto-
sunku prawnego, nalezaloby stosowa¢ przepisy o umowie zlecenia,
do ktorych odsyta przepis art. 750 k.c.®, co bytoby nie do pogodze-
nia z obowigzkami ustawowymi natozonymi na dostawce ustug tele-
komunikacyjnych w ustawie - Prawo telekomunikacyjne. Ponadto,
jedna z kwestii nieuregulowanych w ustawie — Prawo telekomunika-
cyjne jest termin przedawnienia roszczen o $wiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych. Artykut 118 k.c. stanowi, ze o ile przepis szcze-
golny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat dziesig¢,
a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych
z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza - trzy lata. Gdyby uzna¢,

* Zob. wyrok SA w Warszawie z 7.12.2018 r., VII AGa 436/18, LEX nr 2668852.

* Ustuga dostepu do Internetu jest ustuga telekomunikacyjng. Zob. rozdziat III,
pkt 5.

® Chodzi o odestanie do jednostek redakcyjnych wskazanych w przedziale od
art. 734 do art. 751 k.c.
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ze zastosowanie znajdujg przepisy o zleceniu, wowczas do okreslenia
terminu przedawnienia nalezatoby zastosowa¢ art. 751 k.c. Przepis
ten przewiduje dwuletni termin przedawnienia, miedzy innymi,
co do roszczen o wynagrodzenie za spetnione czynnosci i o zwrot
poniesionych wydatkéw. Ponadto, gdyby uznaé, ze do umowy
o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych nalezy odpowiednio sto-
sowaé przepisy o umowie zlecenia, wéwczas nalezaloby rozwazy¢,
na ile do tego rodzaju umowy zastosowanie znajdzie art. 736 k.c.
Przepis ten stanowi bowiem, ze kto zawodowo trudni si¢ zatatwia-
niem czynnosci dla drugich, powinien, jezeli nie chce zlecenia przy-
ja¢, zawiadomi¢ o tym niezwlocznie dajacego zlecenie. Taki sam
obowigzek spoczywa na osobie, ktéra dajgcemu zlecenie o$wiad-
czyla gotowo$¢ zalatwiania czynnosci danego rodzaju, zwazywszy,
ze przepisy o zleceniu stosuje si¢ odpowiednio. Przyjecie bowiem
argumentacji, ze przepis ten znalazlby zastosowanie, wigzatoby sie
z dodatkowymi obowigzkami po stronie przedsigbiorcow telekomu-
nikacyjnych jako profesjonalistow.

Przepis art. 751 k.c. ustala dwuletni, a zatem krotszy od wynikaja-
cego z regul ogdlnych (art. 118 k.c.) termin przedawnienia roszczen
okreslonych w art. 751 pkt 1 i 2 k.c. Znajduje on jednak zastoso-
wanie tylko do niektérych, a nie do wszystkich roszczen wynikaja-
cych ze stosunku zlecenia oraz z nienazwanych umoéw o $wiadcze-
nie ustug (art. 750 k.c.). Stanowi on bowiem wyraznie, ze dotyczy
tylko roszczen o wynagrodzenie za spelnione czynnoéci i o zwrot
poniesionych wydatkéw przystugujacych osobom, ktdre stale lub
w zakresie dzialalnoséci przedsiebiorstwa trudnig si¢ czynnosciami
danego rodzaju; to samo dotyczy roszczen z tytulu zaliczek udzielo-
nych tym osobom.

Majac powyzsze na wzgledzie, termin przedawnienia roszczenia
o oplate abonamentows i wynagrodzenie za zaswiadczone ustugi na
podstawie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okresla
art. 118 k.c.®

¢ Zob. wyrok SA w Warszawie z 7.12.2018 r., VII AGa 436/18, LEX nr 2668852.
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2. Cechy umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

2.1. Charakter konsensualny

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nalezy, co do
zasady, do uméw konsensualnych, a wigc takich uméw, do ktdérych
zawarcia wystarczy zlozenie zgodnych o$wiadczen woli stron (a wigc:
consensus)’. Przy czynnosciach prawnych konsensualnych w sklad
stanu faktycznego stanowigcego czynno$¢ prawna nie wchodzi wre-
czenie (lub wydanie) rzeczy, ktéra wladanie, o ile w ogole ma nasta-
pi¢, moze by¢ zrealizowane réwniez juz po dokonaniu czynnosci®.

W pewnych przypadkach wykonanie ustugi telekomunikacyjnej
bedzie wymagalo przekazania aparatury’, gdy ustuga ta obejmowac
bedzie rowniez instalacje i oddanie do uzywania sprzetu telekomu-
nikacyjnego (np. anteny nadawczo-odbiorczej, tworzac w ten spo-
sob tacze radiowe z abonentem, w oparciu o ktore $wiadczone beda
ustugi przekazu glosu lub danych). Innym przykladem jest insta-
lowanie modeméw (router6w'), lub wrecz sieci telekomunikacyj-
nych'' w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Niewatpliwie

7 W wyroku WSA w Opolu z 30.01.2019 r., I SA/Op 263/18, LEX nr 2627230,
Sad ten na przyktadzie umowy pozyczki wskazal, ze charakter konsensualny umowy
oznacza, ze dochodzi ona do skutku poprzez zgodne o$wiadczenie woli.

8 Zob. System Prawa Cywilnego, t. 1, Czgs¢ Ogélna, red. S. Grzybowski, Warszawa
1985, s. 489.

° Aparatura to kazdy gotowy wyrob lub zespot wyrobow, ktdre sa udostepnione na
rynku jako odrebne jednostki funkcjonalne przeznaczone do uzywania lub do monta-
zu przez uzytkownika oraz zdolne do wywolywania zaburzen elektromagnetycznych
lub podatne na nie, zob. art. 6 pkt 1 ustawy z 13.04.2007 r. o kompatybilnosci elektro-
magnetycznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 2388) w zw. z art. 2 pkt 1 p.t.

! Router to urzadzenie komunikacyjne do sprzegania sieci cyfrowych, funkcjo-
nujace w trzech warstwach modelu OSI: fizycznej, tacza danych i sieciowej. Router
dysponuje informacja o adresach miejsc przeznaczenia, moze wiec podejmowac de-
cyzje o wyborze optymalnych tras przesytania. Wybér najlepszej drogi poszukiwania
zalezy od zaimplementowanego algorytmu, zob. https://www.computerworld.pl/slow-
nik/termin/33410/router.html, dostep: 2.10.2020 .

' Zob. rozdzial II pkt 5.
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jednak, w przypadku gdy w celu $wiadczenia ustugi telekomunikacyj-
nej przedsigbiorca telekomunikacyjny dostarcza uzytkownikowi urza-
dzenie telekomunikacyjne na czas $wiadczenia tej ustugi, wowczas
powinny by¢ zawarte dwie umowy, jedna — na $wiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych, a druga — np. umowa uzyczenia (art. 710-719 k.c.).
Zdarza si¢ rowniez tak, Ze umowa, nazywana przez strony umowsa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych reguluje zaréwno kwestie
zwigzane ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, jak rowniez
dostawe, uzyczenie lub najem sprzetu telekomunikacyjnego. Przybiera
zatem cechy umowy mieszanej. Umowy mieszane to umowy nieod-
powiadajace calkowicie zadnej umowie nazwanej, chociaz w swojej
tre$ci zawierajg elementy dwu lub wiecej uméw nazwanych, wzgled-
nie umowy nazwanej i nienazwanej'>.

2.2. Charakter odptatny/wzajemny

Cecha umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest réwniez
odptatnos¢ za ustuge telekomunikacyjng. Takg argumentacje mozna
przyja¢ w zwiazku z tym, Ze do obligatoryjnych elementéw umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zaliczy¢ nalezy:

1) pakiet taryfowy, jezeli na $wiadczone ustugi obowiazuja rozne

pakiety taryfowe'’;
2) okres rozliczeniowy';
3) sposoby dokonywania ptatnoéci®.

A wigc - co do zasady — umowa ta ma charakter réwniez umowy
wzajemnej, opartej na ekwiwalentnosci §wiadczen. Zgodnie z art. 487
§ 2 k.c. umowa jest wzajemna, gdy obie strony zobowiazuja si¢
w taki sposob, ze §wiadczenie jednej z nich ma by¢ odpowiednikiem
$wiadczenia drugiej. Swiadczenia bedace przedmiotem zobowigzan

12 J. Rajski, W. Kocot, K. Zaradkiewicz, Prawo o kontraktach w obrocie gospodar-
czym, Warszawa 2002, s. 28.

13 Zob. art. 56 ust. 3 pkt 5 p.t.

!4 Zob. art. 56 ust. 3 pkt 8 p.t.

!> Zob. art. 56 ust. 3 pkt 7 p.t.
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z uméw wzajemnych ($wiadczenia wzajemne) powinny by¢ spel-
nione jednoczesnie, chyba Ze z umowy, z ustawy albo z orzeczenia
sadu lub decyzji innego wiasciwego organu wynika, iz jedna ze stron
obowigzana jest do wczesniejszego $wiadczenia'®. Jezeli $wiadczenia
wzajemne powinny by¢ spelnione jednoczesnie, kazda ze stron moze
powstrzymac sie¢ ze spelnieniem $wiadczenia, dopdki druga strona
nie zaofiaruje $wiadczenia wzajemnego"’.

W ustawie — Prawo telekomunikacyjne szczegdlng uwage poswigcono
wynagrodzeniu za ustugi telekomunikacyjne. Zgodnie z art. 61 p.t.
dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych ustala ceny
ustug telekomunikacyjnych, o ile przepisy ustawy nie stanowia inacze;j.
Ceny za ustugi telekomunikacyjne powinny by¢ oparte na jasnych,
obiektywnych i niedyskryminujacych kryteriach. Oznacza to, ze sposéb
ustalania ceny za ustuge telekomunikacyjng powinien by¢ ustugobiorcy
znany przy podpisywaniu z nim umowy o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych. Ustawa — Prawo telekomunikacyjne precyzuje, co powi-
nien zawiera¢ cennik ustug telekomunikacyjnych'®. Dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych okresla w cenniku ustug teleko-
munikacyjnych ceny za przylaczenie do sieci, za ustugi, za obstuge ser-
wisowg oraz szczegotowe informacje dotyczace stosowanych pakietow
cenowych oraz opustow. Cennik jest podawany przez dostawce publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych do publicznej wiadomosci oraz
jest dostarczany nieodplatnie abonentowi wraz z umowg o $wiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnie-
nie przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a takze na kazde
jego zadanie. W razie podwyzszenia przez dostawce ustug cen ustug tele-
komunikacyjnych dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunika-
cyjnych jest obowiazany, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego, do powiadomienia:

1) o tym abonentéw na pi$mie;

2) innych niz abonenci uzytkownikéw poprzez podanie tego do

publicznej wiadomosci.

16 Zob. art. 488 § 1 k.c.
17 Zob. art. 488 k.c.
'8 Zob. art. 61 ust. 3 p.t.
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