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Podzieckowania

Chcg szczegdlnie podzigkowaé osobom, ktére przyczynily si¢ do powstania
tej publikacji i wspieraly ten projekt od poczatku. Nie sposéb wymienié
Was wszystkich...

Dzigkuje wiec tym, u ktérych zrodzit sic pomyst na ksigzke, ktorzy
dyskutowali nad jej formg i zawartos$cia, oraz wszystkim zaangazowanym
w dalsze rozwijanie zaproponowanych tematéw, w skupieniu przenoszg-
cym ide¢ na papier. Dzigkuje szczegblnie Dariuszowi Rottowi za zaangazo-
wanie 1 pomoc.

JesteSmy mentorami, poniewaz potrafimy sobie wyobrazié, kim moze
sta¢ si¢ czlowiek i jak wiele moze osiggnac przy wsparciu oraz uwaznosci
na potrzeby i rozwéj, w partnerskiej — zbudowanej na zaufaniu — relacji.
W trakcie powstawania niniejszej ksiagzki rozmawiatam z wieloma osobami,
dla ktérych relacja mentorska ma szczegélne znaczenie, bo — jak twierdza
— nierzadko odmienia zycie. Dostrzeganie potencjalu w innych ludziach,
wiara w nich, umiejetno$¢é wypracowania partnerskiego porozumienia, by-
cie przykladem dla mlodszych czy mniej doswiadczonych zawodowo to
ogromne wyzwanie — wierzymy, ze p6jScie w tym kierunku przynosi pozy-
tywne rezultaty dla wszystkich zaangazowanych w ten proces.

Dzigkuje réwniez za recenzje wydawniczg Pani Profesor Malgorzacie
Sidor-Rzadkowskiej z Wydzialu Zarzadzania Politechniki Warszawskie;j.
Jej uwagi pozwolily nam ulepszy¢ tekst publikacji.

Cieszymy si¢ ogromnie, ze mozemy podzieli¢ si¢ z Wami tym, w co wie-
rzymy. MarzyliSmy, aby w pewnym stopniu uzupelnié¢ luke istniejaca do tej
pory w literaturze o mentoringu, a czy nam si¢ to udato — ocenicie Panstwo
sami.

Aleksandra Stankovié

Wiceprezes Stowarzyszenia Mentorow
PROMENTOR






Wprowadzenie

Jedynym sposobem wywarcia wplywu na drugiego czlowieka
jest rozmowa o jego pragnieniach i pokazanie mu,
jak je moze spetnic.

Dale Carnegie

Jestesmy Srodowiskiem szerzacym idee mentoringu. Stowarzyszenie Men-
torow PROMENTOR skupia wokét siebie osoby, ktére doswiadczyty pracy
z mentorem lub same odgrywaja te role, a takze tych, ktérzy zainspirowani
metodg poszukujg narzedzi do pracy, dzialajac w zakresie rozwoju osobiste-
go i zawodowego.

Celem Stowarzyszenia jest budowanie standardéw mentoringu
w Polsce, poszukiwanie narzedzi do pracy mentora i przygotowanie bazy
wiedzy dla innych. W srodowisku, ktore stworzyliSmy, budujemy i udo-
skonalamy metodyke mentoringu, organizujemy wydarzenia edukacyjne,
promujemy wysokiej jakoSci ustugi §wiadczone przez cztonkéw Stowarzy-
szenia oraz prowadzimy projekty mentoringowe dla r6znych podmiotéw
i organizacji. Zalezalo nam na sformalizowaniu tej metody rozwoju, po-
niewaz dzieki temu mozemy w petni §wiadomie ulepszaé procesy, ktorych
sic podejmujemy, i doskonalié¢ swoj fach. Dzialamy w oparciu o utworzo-
ne przez nas standardy mentora i organizacji procesu mentoringowego.
Dazymy do mistrzostwa, szlifujgc warsztat poprzez ciggle pozyskiwanie
informacji zwrotnej, wycigganie wnioskéw z prowadzonych i wdrazanych
procesow.

Traktujemy mentoring jako partnerskg relacje miedzy mentorem, mi-
strzem a mentee, polegajaca na tym, ze mentee, wspierany przez mentora —
jego wiedze, doSwiadczenie i osobowos¢, poznaje i rozwija siebie, definiujac
i realizujac wlasne cele i wizje wlasnej osoby w obszarze zawodowym i/lub
osobistym. Laczy nas wspolna pasja — doskonalenie kompetencji i opieka
nad rozwojem dorostych. JesteSmy przekonani, ze mentoring to taka relacja
pomiedzy mistrzem a uczniem, ktéra zmienia zycie zarbwno mentora, jak
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i jego podopiecznego, wnoszgc nowe i Swieze spojrzenie na wiele spraw —
tak zawodowych, jak i zyciowych®.

Do napisania tej ksigzki zainspirowal nas gléwnie niedostatek na pol-
skim rynku wydawniczym pozycji traktujacych wylacznie o mentoringu.
Do tej pory powstato ich zaledwie kilka, duzo wigcej opracowan na ten
temat mozna znalez¢ na rynku zagranicznym.

Ksigzka jest zbiorem tekstow napisanych przez cztonkéw i sympatykow
Stowarzyszenia Mentor6w PROMENTOR. S3 to osoby, ktore 1acza wspol-
ne pasje zwigzane zwlaszcza z samodoskonaleniem i zindywidualizowanym
ksztatceniem innych — edukacjg spersonalizowana, oraz cheé podzielenia si¢
z innymi dobrymi praktykami w tym zakresie. R6znorodnos¢ tematyczna,
ktérg uwazamy za zalete naszego opracowania, zwigzana jest przede wszyst-
kim z sylwetkami autoréw, ich wyksztalceniem i réznorodnymi Sciezkami
kariery zawodowej oraz odgrywanymi przez nich réznymi rolami spolecz-
nymi — s3 wsrdd nas praktycy biznesu, konsultanci, liderzy i menedzerowie
réznych organizacji, trenerzy i coachowie prowadzgcy wlasng dzialalnosé,
nauczyciele i pracownicy naukowi wyzszych uczelni, a takze eksperci roz-
nych dziedzin i branz.

Tematami przewodnimi publikacji s3 mentoring — rozumiany jako
wsparcie i opieka na drodze rozwoju — a takze tozsamo$¢ mentora, dlatego
poruszamy w niej kwestie zwigzane ze statusem relacji mentorskiej, osoba
mentora i kompetencjami potrzebnymi do pelnienia tej funkgji, jak réwniez
kierunkami dzialan podejmowanych przez osoby zajmujace si¢ mentorin-
giem.

Zalezalo nam, by poszczegdlne problemy zostaly oméwione przez prak-
tykow nie rezygnujacych z rozwazan teoretycznych oraz na przedstawieniu
roznorodnych aspektéw procesu mentoringowego prowadzonego w od-
miennych Srodowiskach. Ksigzka zostala podzielona na cztery zasadnicze
czescl.

W pierwszej z nich zastanawiamy sig, co jest istotg mentoringu z perspek-
tywy rozwoju, co stanowi jego DNA. Méwimy o formie i metodzie w uje-
ciu andragogicznym, czyli w nauczaniu oséb dorostych, oraz doskonaleniu
si¢ przez cale zycie. Swoje refleksje przedstawiaja Klaudia Chociszewska
w rozdziale Mentoring w ujeciu andragogicznym otwierajacym publikacje,
Iwona Giertach i Tadeusz Gadacz (Mentoring: przyszlos¢ nauczania oséb
dorostych) oraz Urszula Ziemianczyk i Katarzyna Hnat, ktore piszg o tym,
jak wazny jest rozw6j w ksztaltowaniu samooceny (Mentoring w stuzbie sa-
mooceny — dlaczego warto doskonalic sig przez cale Zycie?).

Cze$¢ druga poswiecona zostala postawie i kompetencjom mentora.
Prezentujemy w niej osobe mentora, uwzgledniajac jego umiejetnosci, pro-

1 Zrédlo: Stowarzyszenie Mentoréw PROMENTOR, https://www.promentor.pl/.
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fil kompetencji i postawe (Tomasz Wanski, Kompetencje i przymioty men-
torskie). Analizujemy tez, czym jest szeroko rozumiana opieka w mentorin-
gu i jakie znaczenie ma ona dla powodzenia catego procesu (Piotr Wironski,
Cura personalis w mentoringu osobistym). Joanna Tor-Gazda domyka ten
temat, przedstawiajgc wizerunek osobisty mentora i role jaka odgrywa on
w budowaniu relacji mentor — mentee (Dress code mentora). W tej czesci
skupiamy sie na tym, co sprawia, ze mentor jest skuteczny, oraz jaka posta-
wa pomaga w zbudowaniu relacji i ma wplyw na jej efektywnosé.

Cze$¢ trzecig publikacji poSwigcamy i dedykujemy wszystkim pracowni-
kom i osobom zaangazowanym w rozw0j o$wiaty i Srodowiska akademickie-
go. To tutaj prezentujemy mentoring jako warto$¢ dodana, pozaszkolng for-
me edukagji zindywidualizowanej, wspierajacg edukacje szkolna, studentéw
potrzebujacych opieki merytorycznej i szukajacych kontaktu z osobg o od-
powiednim autorytecie naukowym, a takze nauczycieli rozpoczynajacych
swoja Sciezke zawodowg. Wihasne doswiadczenia z projektowania i prowa-
dzenia proceséw mentoringowych dla mtodych nauczycieli zaprezentowata
Magdalena Mazur (Mentoring w szkole). Urszula Leiss przedstawita program
rozwojowy wspierajacy mtodziez w gimnazjum (,,Liderzy zmiany” — program
mentoringowy dla mlodziezy gimnazjalnej), a o dobrych praktykach rozwo-
jowych w Srodowisku akademickim opowiedziat Dariusz Rott (Wychodzenie
z mentoringu. Dobre praktyki w srodowisku akademickim).

W czwartej czeSci ksigzki opisujemy mentoring jako relacje z ekspertem
w okreslonej dziedzinie. Omoéwiono tutaj forme doskonalenia wybranych
kompetencji osadzong w kontekscie biznesowym danej branzy, pokazano
spos6b pracy i warsztat, czyli zastosowanie naszych metod w praktyce. Re-
nata Muszyfiska przedstawila wykorzystanie i znaczenie mentoringu w suk-
cesji (Rola mentoringu w procesie sukcesji), a Grzegorz Dobek zaprezentowal
te forme rozwoju jako doskonalenie nowych pracownikéw zajmujacych sie
sprzedazg w branzy ubezpieczeniowej (Mentoring w sprzedazy). Na zakon-
czenie Urszula Leiss i Tomasz Warnski dziela si¢ swoimi refleksjami na temat
formy pracy mentora, daja tez cenne wskazéwki dotyczace jego warsztatu
(Mentoring (coaching, trening) — sposéb wazniejszy od formy).

Ostatnia cze$¢ publikacji prezentuje mentoring jako forme wsparcia
w doskonaleniu zawodowym i porusza aspekt mentoringu organizacyjne-
go. Swoimi do$wiadczeniami podzielit si¢ Edward Szumilak (Mentoring
w procesie doskonalenia zawodowego). Sylwester Pietrzyk i Agnieszka Twa-
r6g-Kanus oméwili trudnosci i bariery zwigzane z wdrazaniem mentoringu
w firmach (Bariery we wdrazaniu procesu mentoringowego w organizacjach).
Na zakonczenie Aleksandra Stankovié przedstawita postawe mentora w or-
ganizacji oraz korzysci wynikajgce z wdrazania proceséw mentoringowych
(Odpowiedzialnosc i postawa mentora w organizacji. Korzysci z mentoringu
formalnego w organizacji).
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Calos¢ ksigzki uzupetnia obszerny aneks, obejmujacy m.in. Kodeks war-
tosci zawodowych mentora i relacji mentorskiej, Standardy pracy mentora
oraz dobre praktyki. Wszystkie materiaty zostaly opracowane przez czton-
kéw ogodlnopolskiego Stowarzyszenia Mentoréw PROMENTOR. Ksigzke
mozna oczywiScie czyta¢ w najbardziej oczywistym ukladzie linearnym,
w calosci, lub dokonujac wyboru tresci. Tych wszystkich, ktorzy wolg jed-
nak rozpocza¢ lekture od czesci teoretycznej, zachecamy do zapoznania si¢
z aneksem, zakonczonym zestawieniem Rekomendowanych praktyk. Wow-
czas fatwiej juz bedzie przejs¢ do szczegdélowych probleméw omawianych
w poszczegblnych rozdziatach.

Zapraszamy panstwa do lektury. Mamy nadzieje, ze przyblizy ona idee
mentoringu i jego dobre praktyki, odpowie na pojawiajace si¢ pytania oraz
zainspiruje do wlasnych poszukiwan w zakresie tej rekomendowanej przez
nas formy rozwoju, tak by idea mentoringu docierala do jak najwigkszej
liczby 0s6b i byta wszechstronnie wykorzystywana.
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Klaudia Chociszewska

Mentoring w uj¢ciu andragogicznym!

Spojrzenie na mentoring jako forme wsparcia edukacyjnego dorostych sta-
nowi w moim odczuciu interesujacy oraz wartoSciowy aspekt prowadzo-
nych w niniejszej ksigzce rozwazan. Stanowisko to wynika z korelujacych
ze soba celé6w mentoringu oraz edukacji, ktéra wedtug andragoga Mieczy-
stawa Malewskiego ,,moze oznaczaé ogél zabiegéw ksztalcacych i odpo-
wiadajacych im czynnosci poznawczych zorientowanych na osiggnigcie in-
tencjonalnie przyjetych celéw rozwojowych, formutowanych w odniesieniu
do jednostek, grup spotecznych i calych spoteczefistw. A zatem edukacje
tworzg czynno$ci nauczania i czynnos$ci uczenia sie. Ich ranga w procesach
edukacji ludzi doroslych zmieniala si¢ wraz ze zmiang spolecznych funkgji,
jakie dla tego typu edukacji zaktadano™?. Za punkt wyjSciowy mojej re-
fleksji przyjme, ze jednym z gtéwnych zalozen idei zaré6wno mentoringu,
jak i edukacji jest dazenie do szeroko pojetego rozwoju oraz zdobywania
nowych kompetencji w réznym zakresie.

Mentoring

Ze wzgledu na uniwersalny charakter procesu zdefiniowanie mentoringu
w sposob, ktory zawieralby wszystkie jego formy, jest niemalze niemozliwe.
Autorzy publikagcji spieraja sie co do trafnosci znaczenia tego terminu, dla-
tego tez najpetniejszy obraz pozwoli stworzy¢ zestawienie kilku objasnien,
cho¢ w duzym stopniu moga sie one pokrywac. Wyjasnie zatem najistot-
niejsze zagadnienia z przestrzeni mentoringu, aby wprowadzi¢ i naswietli¢
temat.

! Artykut powstal w oparciu o pracg dyplomowa Mentoring jako forma wsparcia edukacyj-
nego 0séb dorostych (Mentoring as a Type of Educational Support for Adults), napisang w 2020 r.
pod kierunkiem dr. hab. A. Wasinskiego w Katedrze Andragogiki i Gerontologii Spotecznej Uni-
wersytetu Lodzkiego.

2 M. Malewski, Od nauczania do uczenia sig. O paradygmatycznej zmianie w andragogice,
Wroctaw 2010, s. 46.
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»Sztuka wspierania ludzi, ktérzy chca przeksztalca¢ marzenia w cele
i podejmowal wysitek ich realizacji”® - wedlug Malgorzaty Sidor-
-Rzadkowskiej jest to najtrafniejsze okreSlenie mentoringu, jednocze$nie
nie jest ono jednak znamienne jedynie dla tego procesu. W ten sam spo-
s6b mozna bowiem opisa¢ réwniez inne relacje wspierajace rozwdj, jak
np. coaching. Nalezy zatem dokonaé doktadnego przegladu definicji. Ta-
kiego zadania podjeli si¢ Eric Parsloe i Monika Wray, ktérzy w ramach
uproszczenia zlozonych zagadnien przedstawili mentoring jako ,,pro-
ces, ktory stymuluje i wspiera nauke”*. Ponownie znajdujemy si¢ jednak
w punkcie wyjscia, poniewaz sformutowanie to nadal nie uwzglednia cech
charakterystycznych jedynie dla mentoringu.

Europejskie Centrum Mentoringu przedstawia mentoring jako udzie-
lanie dobrowolnej, niezaleznej od hierarchii zawodowej pomocy, ktéra ma
skutkowaé postepem w wiedzy, rozwojem w karierze czy udoskonaleniem
sposobu myslenia®. Mowa tu o dwoch osobach, z ktérych jedna pomaga
drugiej. Mentor, niezaleznie od zakresu, w jakim pomoc jest udzielana, po-
siada wiedze i doSwiadczenie w tej dziedzinie. Jest mistrzem, ktory udziela
rad, czesto wracajac do wlasnych przezyé, co w calym procesie moze by¢
dla mentee cenniejsze od zagadnien czysto teoretycznych.

Wedtug innych autoréw proces mentoringowy to ,udzielanie drugiej
osobie indywidualnej pomocy nieliniowej w przeksztalcaniu wiedzy, pra-
cy lub myslenia”®. Mentoring to dzielenie si¢ radami, wskazéwkami lub
informacjami przez osob¢ posiadajaca umiejetnosci, wiedze praktyczng
i doswiadczenie, ktére moze by¢é pomocne w rozwoju drugiego cztowie-
ka’. Mentor jawi si¢ tu jako czlowiek posiadajacy bogate doswiadczenie,
zaréwno w obszarze zawodowym, jak i poza nim, ktérym dzieli si¢ z osoba
stawiajaca pierwsze kroki na drodze, ktéra on sam juz przebyl. Istota men-
toringu jest przekazywanie wspomnianego doSwiadczenia. Wowczas mentee
moze spojrzeé na sytuacje problemowg przez pryzmat warsztatu osoby bar-
dziej kompetentnej w tym zakresie. Daje mu to nie tylko mozliwos¢ szyb-
szego pokonania bariery, ale tez poczucie zaufania wobec mentora. Widzi
w nim mistrza, ale rowniez zwyczajnego cztowieka — takiego jak on sam,

3 M. Sidor-Rzadkowska, Mentoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw, Warszawa 2014,
s. 17.

* E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor: udzial coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu
uczenia sig, Krakow 2002, s. 81.

5 M. Sidor-Rzadkowska, Mentoring..., s. 18. Definicja Europejskiego Centrum Mentoringu
za: D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowac talentami, Warszawa 2002, s. 13.

¢ D. Megginson, D. Clutterbuck, B. Garvey, P. Stokes, R. Garret-Harris, Mentoring w dziala-
niu. Przewodnik praktyczny, Poznaf 2008, s. 17.

7 R. Luecke, Coaching i mentoring. Jak rozwijac najwigksze talenty i osiggac lepsze wyniki,
Warszawa 2006, s. 121.
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a ta tozsamoS¢ i poczucie wspolnoty budujg relacje, ktora jest filarem udane-
g0 procesu mentoringowego.

»Mentoring polega na stalym kontakcie niedo$wiadczonego pracow-
nika z mentorem, ktérym jest doSwiadczony pracownik o postawie opie-
kunczej i zyczliwej wobec nowicjusza, majacy za zadanie wprowadzi¢ go
w tre$é pracy i Srodowisko zawodowe. Celem mentoringu jest szybkie do-
prowadzenie do samodzielnej i efektywnej pracy zatrudnionego oraz jego
adaptacja w Srodowisku. W odréznieniu od coachingu, ktéry ma charak-
ter otwarty i partnerski, mentoring — ze wzgledu na bardzo duze rézni-
ce w wiedzy i doSwiadczeniu mentora i pracownika — ma raczej charakter
relacji mistrz — uczen”®. W moim odczuciu wskazanie miedzy mentorem
a mentee cech pionowej relacji, wynikajacej z roznicy przezyé, przyjecie
postawy opiekunczej oraz zyczliwej, a takze bogate doswiadczenie mentora
buduje dos¢ precyzyjny obraz procesu mentoringowego.

»Mentoring jest rodzajem pomocy udzielanej jednej osobie przez druga
w dokonaniu znaczacego przetomu wiedzy, pracy i sposobie myslenia™.
Definicja ta zawiera podstawowe informacje o mentoringu. Naswietla cel
oraz istotny progres, ktéry powinien by¢ rezultatem procesu. Przedstawia
udzial mentora w relacji jako jednostronny transfer. Warto jednak podkres-
lié, ze zazwyczaj na udziale w procesie zyskujg obie strony, co nadaje mu
charakter korelatywny.

»Mentoring to partnerska relacja miedzy mistrzem a uczniem, zoriento-
wana na odkrywanie i rozwijanie potencjalu ucznia. Opiera si¢ na inspira-
gji, stymulowaniu i przywodztwie. Polega gtownie na tym, aby uczen, dzigki
odpowiednim zabiegom mistrza, poznawat siebie, rozwijajac w ten sposéb
samo$wiadomo§¢, i nie lgkat si¢ i8¢ wybrang przez siebie drogg samorealiza-
cji”1, W powyzszej definicji zostaly zawarte kluczowe informacje dotyczace
przebiegu poczynan stuzgcych rozwojowi ucznia. Takie wyjasnienie zagad-
nienia zaktada wrazliwo$¢ oraz empatie, na co w mentoringu przeznaczona
jest niemala przestrzen.

Powyzszy przeglad definicji w sposob klarowny nakresla istote mento-
ringu, co pozwala mi na wyselekcjonowanie kilku najbardziej charaktery-
stycznych dla tego procesu cech. Osoby biorgce udzial w mentoringu naj-
czeSciej okresla si¢ mianem mentora oraz mentee (mozna takze spotkac si¢
z terminami ,,mistrz” i ,uczen”). W niniejszym rozdziale bede postugiwata
sie takimi wlasnie okreSleniami.

$ T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Warszawa 2010, s. 233-234.

° D. Clutterbuck, D. Meggison, Mentoring Executives and Directors, Oxford 1999, s. 17, za:
H. Guryn, Mentoring — tajniki skutecznej realizacji. Rogmowa z Gillesemn Gambade’em, wicepreze-
sem European Mentoring & Coaching Council, ,,Personel Plus”, wrzesief 2013.

10§, Karwala, Mentoring jako strategia wspierajgca wszechstronny rozwdj osobisty, Nowy Sacz
2009, s. 111.



20 Czes¢ 1. O istocie mentoringu stow kilka...

Juz po krétkim przegladzie literatury przedmiotu mozna wyszczegdl-
ni¢ elementy, na ktére warto zwrocié uwage, analizujagc kwestie zwigzane
Z mentoringiem.

Efektywny proces mentoringowy zaktada relacj¢ dwoch os6b — mentora
i mentee, ktora powinna opierac si¢ na wzajemnym szacunku i zaufaniu, tak
by obie strony czuly si¢ komfortowo i swobodnie. Zdarza si¢, ze w czasie
procesu pojawiaja si¢ np. problemy dotyczace trudnych sytuacji zyciowych,
ktérymi nietatwo dzieli¢ si¢ z drugg osoba.

Mentor powinien posiada¢ wiedzg, umiejetnosci i doswiadczenie,
ktérymi podzieli si¢ z mentee, by ten mogt w jak najbardziej produktywny
sposOb wykorzystaé je do wlasnego rozwoju w okres§lonym obszarze aktyw-
nosci (nie tylko w zyciu zawodowym).

Mentoringowi powinna towarzyszy¢ che¢é rozwoju i wspolpracy. Proces
mentoringowy to relacja dobrowolna, zatem obie strony powinny wyrazaé
w zwiagzku z nig aprobate, determinacje oraz motywacje do dzialania.

Mentor oraz mentee powinni ustali¢, na czym ma si¢ opieraé i czemu
stuzy¢ proces, ktory zgodnie zdecydowali si¢ podjaé (czyli zawrzeé kon-
trakt). Najczesciej odbywa si¢ to na pierwszym spotkaniu.

Mentor

Efektywny mentoring opiera si¢ na udanej relacji pomiedzy jego uczestnika-
mi. Warto wiec przyjrzeé sie kompetencjom, jakie mentor i mentee muszg
posiadac i oczekiwaniom, jakie powinni spetniaé, by méoc weielié sie¢ w swo-
je role i czerpa¢ z nich jak najwiecej korzySci. Podobnie jak w przypadku sa-
mego mentoringu, w literaturze przedmiotu mozna spotkaé wiele koncepcji
okreslajacych predyspozycje, jakie musi mie¢ cztowiek checacy zostaé men-
torem. Zdaniem Erica Parsloe’a i Moniki Wray: ,,Rola mentora polega na
pomocy uczniowi w uchwyceniu szerszego znaczenia tego, co si¢ aktualnie
dzieje, a co na pierwszy rzut oka moze si¢ wydawacé nieistotne”!!. Uniwer-
salna formuta mentoringu sprawia, ze trudno ujaé go w zwiezlej, sztywnej
definicji, co jednoczes$nie ulatwia znalezienie dla niego wielu zastosowar.
Dziatania mentora majg na celu inspirowanie mentee do spojrzenia na pro-
blem z wielu perspektyw, by mogl on dostrzec szanse w tym, co pierwotnie
mogto by¢ zagrozeniem lub nieznaczacym sktadnikiem danej sytuacji.
David Clutterbuck!'? stworzyl model zawierajacy dziesie¢ kompeten-
¢ji, jakie powinien posiada¢ mentor, by efektywnie spetnial swojg role.

' E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor..., s. 17-18.
12 D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowac talentami, Warszawa 2002,
s. 77-78
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Malgorzata Sidor-Rzadkowska!® przywoluje ten zestaw, omawiajac po-
szczegOlne kompetencje. Nalezg do nich:

1.

Samo§wiadomo$é, czyli rozumienie siebie. By by¢ dobrym mentorem
dla innych, nalezy umie¢ w przemyslany sposéb i konsekwentnie praco-
wac nad wlasnym rozwojem. Pozwala na to uswiadomienie sobie wias-
nych stabych i mocnych stron oraz sposobéw reagowania w réznych,
czgsto nowych sytuacjach.

. Swiadomos¢ behawioralna tudziez empatia. Umiej¢tno$¢ postawienia

sic na miejscu drugiej osoby pozwala na zbudowanie wyobrazenia jej
motywacji dziatania i zrozumienie ich. Jest to istotny element inteligen-
cji emocjonalne;j.

. Wiedza zawodowa i biznesowa — wazny skladnik udzielanej pomocy.

Wysokie kompetencje mentora stanowig przedmiot zainteresowania
mentee, poniewaz s3 one kwintesencja tego, czego uczen pragnie sie
dowiedzie¢ od osoby bardziej do§wiadczonej w tym zakresie, a czego
sam jeszcze nie wie ze wzgledu na krotszy staz.

. Wyczucie proporcji i humor. Ich znaczenie wynika z polozenia mocne-

go akcentu na pozytywny charakter relacji. David Clutterbuck zauwa-
za, ze dobra atmosfera sesji budzi entuzjazm zaré6wno u mentora, jak
i u mentee, co przeklada si¢ na odpowiednie spojrzenie i dystans wobec
danej sytuacji czy napotkanej bariery.

. Komunikatywnos$é. Kompetencja ta opiera si¢ na efektywnej komuni-

kacji z drugg osobg. Mentor powinien umie¢ aktywnie stuchaé oraz
wlasciwie interpretowaé komunikaty (nie tylko werbalne) od swojego
podopiecznego. Wzajemne zrozumienie stanowi filar relacji miedzy-

ludzkich.

. Konceptualizacja. Umiejetnos¢ te interpretuje si¢ jako ocene i analize

wydawanych, ale tez otrzymywanych komunikatéw. Przeklada si¢ to na
optymalng forme przekazywania wiedzy, tak by byta ona jak najbardziej
przystepna, praktyczna i warto$ciowa dla mentee.

. Nieprzerwane samoksztalcenie. Posta¢ mentora ma stanowi¢ solidny

autorytet w oczach mentee. Wymaganie i stymulowanie rozwoju u in-
nych z jednoczesnym wlasnym deficytem w tym zakresie moze by¢ po-
strzegane jako przejaw hipokryzji, co skutecznie podwaza wizerunek
nauczyciela jako osoby kompetentne;j.

. Zainteresowanie rozwojem innych. Efektywna praca i sukcesy mentee

powinny przynosié satysfakcje obu stronom uczestniczacym w mento-
ringu, jedng z motywacji do dzialania dla mentora jest bowiem cheé
dzielenia si¢ wiedzg i wspierania innych. Ponadto sam proces czgsto nie

13 D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora..., s. 77-78, cyt. za: M. Sidor-Rzadkowska,

Mentoring..., s. 26.
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jest jednostronnym transferem wiedzy, a co za tym idzie réwniez poste-
powanie mentee moze stanowi¢ Zrodto nowej wiedzy dla mentora.

9. Kierowanie zwigzkiem mentoringowym. Kompetencja ta jest rozumia-
na jako umiejetno$¢ budowania i utrzymywania pozytywnego charak-
teru relacji. David Clutterbuck!* wskazuje na istotne elementy takiej
wiezi w postaci zaufania, koncentracji, empatii, zgodnosci i upetno-
mocnienia.

10. Jasnosé celow. Kluczowa rolg mentora jest pomoc w okreSlaniu celéw
i dalsze wsparcie w ich realizowaniu. By bylo to mozliwe, cele te musza
by¢ klarowne i jednoznaczne dla uczestnikow procesu.

Mentee

W literaturze przedmiotu wiekszos$¢ definicji dotyczacych mentoringu oraz
jego uczestnikOw skupia sie najczesciej wokol postaci mentora oraz samego
procesu’. Rola mentee jest niejako pomijana. Nie wynika to bynajmniej
Z umniejszania jej istoty, a raczej z powszechnie przyjetych nizszych wyma-
gan wobec osoby, ktéra w te wlasnie role ma sie wcieli¢. Korzystajac z przy-
toczonych wyzej definicji, nalezy przyjaé, ze osoba majgca wejs¢ w role
mentee musi by¢ przede wszystkim zdecydowana na rozwoj i wigzace sie
z nim zmiany, zaroOwno w plaszczyznie zawodowej, jak i prywatnej. Zda-
rza sie, ze niezwykle trudno oddzieli¢ od siebie pewne plaszczyzny zycia,
poniewaz czesto wzajemnie sie przenikajg. Otwarto$¢ mentee jest zatem
niezwykle istotna, jednym z gléwnych zalozefi mentoringu jest bowiem
przeksztalcenie jego dotychczasowej rzeczywistosci, by utatwi¢ mu rozwdj
i spelnianie postawionych celow. Kazde nowe doswiadczenie moze przy-
nie$¢ roznego rodzaju zmiany w zyciu. Mentee powinien by¢ wiec gotowy
na same zmiany, jak i dalsze dzialania w przeksztalconych, innych niz pier-
wotnie warunkach. Wymaga to pelnej afirmacji procesu oraz wynikajacych
z niego konsekwencji.

Niebywale istotnymi cechami mentee s3 takze pokora, cierpliwos¢ oraz
gotowos¢ na pewne niepowodzenia, jakie mogg go spotkac na drodze pro-
cesu mentoringowego. Jednocze$nie po stronie mentora lezy wspieranie
podopiecznego i czuwanie nad tym, by negatywne sytuacje i odczucia nie
stanowily dla niego przykrego rozczarowania, ale materiat i zrédto moty-
wacji do dalszej pracy nad postanowieniami.

4 D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora..., s. 83.
15 E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor..., s. 17-18; D. Megginson i in., Mentoring w dziala-
ni..., s. 17.
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Mentoring w perspektywie doroslosci mentee

Dorostos¢ jest okresem zycia pojmowanym w bardzo szerokim spektrum.
Istnieje wiele definicji, klasyfikacji i etapéw dorostosci czy zadan rozwo-
jowych wyrdznianych przez andragogéw. Punkt wyjscia do podjecia przez
andragoga refleksji na temat dorostosci stanowi najczeSciej wpisanie jej
w ramy czasowe ludzkiego zycia. Dorostos¢ jawi sie jako najdluzsza faza
ludzkiego Zycia, umownie ma swdj poczatek w osiemnastym roku zycia
i trwa az do $mierci, ktéra wyznacza gorng granice dorostosci. Ze wzgledu
na dtugi czas trwania dorosto$¢ podlega podziatowi na kolejne fazy i etapy,
z ktorych kazdy odznacza si¢ adekwatnoscia do okre$lonego poziomu roz-
woju. Podzial ten wynika z niejednolitej progresywnosci biopsychospotecz-
nej w zyciu cztowieka, wskutek czego, podobnie jak w przypadku formalnej
granicy rozpoczecia dorostosci, przypisanie danych faz do kalendarzowego
wieku cztowieka rowniez jest umowne!.

Dorostos¢ jest procesem dynamicznym, a przy tym czg¢sto niepewnym.
Obecnie zyjemy w czasach wysokiego rozwoju technologicznego i kon-
sumpcjonizmu, co za tym idzie otaczajaca nas rzeczywisto$¢ ulega nieustan-
nym zmianom, do ktérych w mniejszym lub wigkszym stopniu musimy sig¢
przystosowaé. Dlatego tez pragne spojrze¢ na dorosto$é czeSciowo przez
pryzmat wyzwan i oczekiwan, jakie stawia nam spoleczenstwo, ale réwniez
tych, jakie sami — jako dorosli ludzie — sobie stawiamy. Najpierw jednak
przytocze jedna z definicji, ktére rozpoczynaly refleksje o dorostosci w ob-
szarze nauk pedagogicznych. ,,Dorosly cztowiek jest sam odpowiedzialny za
siebie, jest sam podmiotem dzialalnosci produkceyjnej, sam decyduje o swo-
im planie zyciowym, sam musi si¢ para¢ z trudno$ciami jego realizacji, sam
odpowiada wobec spoleczenistwa za swoja dziatalno$¢”!’. Przedstawia ona
cztowieka dorostego jako istote w petni samodzielng, niezalezna, odpowie-
dzialng, z szeroka autonomig oraz gotowg do dziatania. Dorostos¢ nie jest
cechg czy kompetencja, ktora nabywamy wraz z ukoniczeniem osiemnaste-
go roku zycia. Osobe dorosty identyfikuje si¢ z dojrzatoScig emocjonalna,
umiejetnoscig poprawnego funkcjonowania we wlasnym srodowisku oraz
odgrywania danej roli spotecznej. Warto pozna¢ réwniez inne spojrzenie na
te kwestie: ,,By¢ dorostym to nie ustawaé w dziataniach, akceptowaé swoje
granice, umieé relatywizowaé wydarzenia, sta¢ si¢ zdolnym do autonomii
1 przezywania samotnosci”!®.

16 E. Dubas, Etapy doroslosci i proces ksztalcenia [w:] Dorosly w procesie ksztalcenia,
red. A. Fabi$, B. Cyboran, Bielsko-Biata—Zakopane 2009.

7 W. Szewczuk, Psychologia czlowiecka doroslego, Warszawa 1961, s. 40-41.

18 D. Kimmel, Adulthood and Ageing. An Interdisciplinary Developmental View, New York
1974,s. 73 in.
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Powyzsze definicje kreujg obraz czlowieka dorostego jako istoty w pelni
autonomicznej, Swiadomej siebie, swoich potencjaléw wartych rozwijania
oraz defektéw, nad ktérymi powinna nadal pracowaé w celu osiggniecia
apogeum rozwoju. Czlowiek dorosly posiada zrownowazony system war-
toSci moralnych i filozoficznych, korzysta ze zdobytego doswiadczenia,
przeradzajac je w kolejne. Potrafi okresli¢ swoje stanowisko wobec religii,
polityki oraz biezacych probleméw otaczajacego Swiata. Jest aktywny w zy-
ciu spotecznym oraz zdolny do obiektywizmu wobec siebie i innych. Doro-
stos¢ ma w tym kontekscie charakter procesualny. Jest to czas zdobywania
nowych i poglebiania posiadanych juz kompetencji. Czas podejmowania
$wiadomych decyzji, nawigzywania i utrzymywania wartoSciowych relacji
partnerskich. Wszystkie podejmowane przez jednostke aktywnosci i wybo-
ry, a takze nawigzane znajomos$ci wplywajg na to, kim si¢ stata oraz kim
bedzie. Do dalszego rozwoju jest niezbedne réwniez poczucie tozsamosci
z samym soba.

W literaturze przedmiotu w obrebie rozwazan nad dorostoscia dostepne
sa klasyfikacje dorostosci tworzone w perspektywie przestrzeni tematycz-
nych, ktérych dotycza. Dorosto$¢ moze by¢ w nich postrzegana wielorako,
wskutek czego wyodrebnia sie ja w ujeciach paradygmatycznych. Elzbieta
Dubas prezentuje dorostos¢ w nastepujacych plaszczyznach':

* auksologicznej — dorostos¢ okresla si¢ mianem okresu rozwojowego,
* aksjologicznej — dorostosé oznacza pelng dojrzalosé,
* socjologicznej — dorostosé definiuje si¢ jako role spoteczng powstaly

w wyniku socjalizacji,

* biograficznej — dorosto$¢ opisywana jest jako spersonalizowane do-
$wiadczenie zyciowe istniejace w pamieci cztowieka,
* edukacyjnej — dorostos¢ stanowi edukacyjng faze ludzkiego zycia.

Wyodrebnienie tych przestrzeni nie jest sprawg prosta, poniewaz cze-
Sciowo sie one pokrywajg. W obrebie mentoringu jako formy wsparcia edu-
kacyjnego dorostych pragne jednak szczegdlnie podkreslié istote paradygma-
téw auksologicznego, biograficznego oraz edukacyjnego, ktore przedstawiaja
dorostos¢ jako czas i przestrzen do rozwoju, edukacji oraz budowania do-
$wiadczenia zyciowego, co z kolei stanowi ich wspolny obszar zaintere-
sowan z ideg mentoringu. ,,Dorostos¢ jest wiec okresem zycia, w ktorym
cztowiekowi dane jest zadanie rozwojowe stawania si¢ madrzejszym, a mg-
dro$¢ tworzy szczegdlng podstawe aksjologiczng dorostosci®®. Zgodnie
z zalozeniami andragogiki ksztalcenie doroslych opiera si¢ na inicjatywie

Y E. Dubas, Andragogiczne poszukiwania rozumienia dorostosci [w:] E. Dubas, Czlowiek
dorosly — istota [nie[znana?, £6dz-Plock 20035, s. 41-53.

20 E. Dubas, Studia nad kondycjg edukacji doroslych. Przygotowanie do dorostosci — byc i sta-
wac sig dorostym, ,Edukacja Dorostych” 2015/1.
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samorozwoju, zdobywaniu nowych kompetencji oraz rozwijaniu tych do-
tychczas posiadanych. Kazda jednostka, ktéra chce si¢ rozwijaé, potrzebuje
do tego optymalnych warunkéw, a mentor pomaga je stworzyc.

Z biegiem lat proby i sposoby definiowania dorostosci ulegly wielu
zmianom, podobnym do tych, ktére dotychczas przeksztalcily i bedg nadal
przeksztatcaly rzeczywisto$¢ otaczajaca wspolczesnego czlowieka. Pewne
elementy pozostajg podobne, jednak zmieniajace si¢ normy i wzorce spo-
leczne modyfikujg dorostosé, odwaze si¢ nawet zaryzykowaé stwierdzeniem,
ze pozbawiaja ja schematu, jakim niegdy$ mozna bylo sie¢ postugiwaé przy
analizie tego tematu. Typowa dla realiéw spoleczefistwa modernistyczne-
go sytuacja sekwencyjnosci i trwaltosci osiggnietego statusu osoby dorostej
przestaje by¢ adekwatna do nowych realiow spoleczefistwa ponowoczesne-
go?'. W codziennym zyciu obserwujemy, jak zanikaja dawne wzorce kul-
turowe czy spoleczne, ustepujac miejsca wspolczesniejszym, korelujacym,
a nawet wynikajacym z nowego trybu zycia, jaki prowadzi cztowiek w do-
bie cyfryzacji, nowoczesnej technologii czy budowania swojego wirtualnego
wizerunku w social mediach. Wspétczesny mtody dorosty moze zauwazyé
te roznice pokoleniowe poprzez relacje z rodzicami, dziadkami czy ich ré-
wiesnikami, ktérzy dorastali w innym kontekscie spoleczno-kulturowym,
korzystajac z ugruntowanych, tradycyjnych wzorcéw. Wkraczanie w doro-
stosé w realiach ponowoczesnego spoteczenistwa wigze sie ze zdecydowanie
nizszym stopniem przewidywalnosci, ktéra sklada si¢ ze zmiennosci i od-
wracalnosci. Dorastanie ma charakter czynny, zmienny i procesualny, nie
za$ stadialny??. Analogicznie mozna réwniez postrzegaé dorostos¢ jako dy-
namiczng, zatem osiggang nieustannie, w ciggu calego zycia osoby doroste;.

Rozwdj indywidualny jest wiec nieprzerwanym procesem, w ktorym
osoba dorosta stanowi twérczy i aktywny podmiot; wyznacza warto$ci oraz
cele wlasnego wzrastania. Przebieg procesu ma charakter nieliniowy, kaz-
dorazowo tozsamy z samodzielnie wytyczanymi i poniekad spontanicznie
stwarzanymi drogami zyciowymi os6b dorostych?.

Mentoring jako forma wsparcia edukacyjnego

W $wietle przytoczonych wyzej definicji dorostosci osoba dorosta jawi sie
jako autonomiczna, samodzielna jednostka, zdolna do samorozwoju. Mimo

20 AL Wasifiski, Znaczenie generatywnosci w osigganiu doroslosci przez wspdlczesnego czlowie-
ka, ,Edukacja Dorostych” 2015/1.

22 A. Wasiniski, Znaczenie generatywnosci...

2 A. Wasinski, Znaczenie generatywnosci...
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