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— Dziern dobry, porozmawiamy dzis o rozmawianiu.
— Jak myslicie, co to jest rozmowa?

— A gdybyscie mieli zdefiniowac stowo ,,rozmowa” w jednym
zdaniu, to jak ono by wyglgdalo?

—  Hmmm... Nie jestescie zbyt rogmowni.
- No nie, przeciez stuchamy!

Z uczniami trzeba rozmawiaé. Jesli nie bedziemy tego robié, to
uczniowie nie bedg ani méwié do nas, ani tym bardziej nas stu-
chaé. Rozmowa polega wiasnie na tym, ze dwie strony dzielg
si¢ ze sobg waznymi dla siebie treSciami. Wymieniajg sie po tro-
sze wiedza, lecz przede wszystkim doSwiadczeniem, emocjami,
refleksja, marzeniami... Ale dzielg si¢ nimi rzeczywiScie tylko
wtedy, kiedy rozméwcdw co$ ze soba taczy. Stad, aby budowaé
szkole dialogu, trzeba przede wszystkim dba¢ o relacje. Pdzniej
zastanowi¢ sie nad technikami i narzedziami, ktére te relacje
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beda wzmacniaé, a zarazem pozwolg zastosowaé rozmowe jako
warto$ciowy pretekst do rozwoju. Jako powdd, dla ktérego na-
szym uczniom zechce si¢ chcie¢. Jako inspiracj¢ do przemiany
w osoby coraz bardziej doroste, refleksyjnie oceniajace otacza-
jaca rzeczywistoS¢ i swoje w niej mozliwosci oraz w rezultacie
dokonujace w niej optymalnych dla siebie wyborow.

Rozmowa, dialog to zaréwno stuchanie, jak i przedstawianie
wlasnych ragji. W procesie komunikacji wyr6znia si¢ dwie glow-
ne role — nadawcy i odbiorcy. Nadawca wygtasza swojg kwestie,
czyli nadaje komunikat, odbiorca za$ to ten, ktory stucha, czyli
odbiera emitowany przekaz. Nadawca — odbiorca, nadaje — od-
biera... Juz ten dobdr stow czeSciowo wskazuje sytuacje, w jakiej
znajduja sie odbiorcy. Jest jedno zrédto przekazu i jeden osrodek
odbioru —1i tak jest... w przypadku emisji programéw radiowych.
A ponadto w sytuacjach, kiedy nie ma zadnej interakgji, za to ist-
nieje wylgcznie przekaz jednokierunkowy. Tymczasem rozmowa,
dialog, komunikacja to zjawisko interaktywne, proces majacy na
celu taczenie na réwnych prawach obu stron.

Zgodnie z definicjg zamieszczong miedzy innymi w Stow-
niku jezyka polskiego dialog to: , 1. «rozmowa dwoch oséb,
zwlaszcza bohateréw powiesci, sztuki lub filmu» (...) 3. «szereg
rozmdw, negocjacji i innych dziatan majacych doprowadzié do
porozumienia migedzy stronami konfliktu»”. Na r6éznych plasz-
czyznach obserwujemy jak — potocznie rozumiani — uczestnicy
dialogu wypowiadajg na przemian r6zne kwestie i... jak zupel-
nie nic z tego nie wynika. Czy wiec dialog ma oznaczaé jedynie
bezrefleksyjne i — w jakim§ sensie — bezcelowe wypowiadanie
kolejnych zdan, ktore sa (albo i nie s3) wystuchiwane przez dru-
ga strone dialogu (?) i na ktére uczestnicy wspomnianego pro-
cesu otrzymujg (albo i nie otrzymujg) odpowiedzi?

Tym, co w sposdb szczegdlny powinno interesowaé osoby zaj-
mujace sie oSwiatg, jest fakt, ze rowniez w rzeczywistoSci szkol-
nej — mimo coraz dobitniejszego podkreslania potrzeby dialogu
— obserwujemy mnoéstwo przykltadow faktycznie niewtasciwego
rozumienia, a doktadniej: nieprawidtowego dostosowywania si¢
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do znaczenia omawianego pojecia. Bardzo czgsto pod pojeciem
dialogu, zamiast wspétdziatania na rzecz komunikacji wzajemne;j,
kryja si¢ takie zjawiska jak:

prowadzone réwnolegle monologi, w trakcie ktérych obie
strony dialogu (?) nastawione sg jedynie (lub, co najmniej,
przede wszystkim) na zalatwienie wlasnych spraw, wyglo-
szenie swoich kwestii, a w konsekwencji zdominowanie roz-
mowcy;

wyglaszanie przeméwien, prawienie kazan, prezentacja wy-
stapien, oSwiadczanie, pouczanie, reprezentowanie jedynie
swojego (czytaj: ,jedynie stusznego”) stanowiska w danej
sprawie;

niestuchanie sie nawzajem, ktére uwidacznia si¢ miedzy in-
nymi poprzez odzywanie si¢ zupelnie nie na temat, kiedy
interlokutor oczekuje spéjnej odpowiedzi;

lekcewazenie drugiej osoby, przerywanie jej, zajmowanie si¢
innymi sprawami podczas rozmowy;

catlkowite pomijanie komunikatéw pozawerbalnych badz
emitowanie sygnalow zupelnie nieadekwatnych do prowa-
dzonego dialogu;

ignorowanie osoby, ktéra wypowiada si¢ w danym mo-
mencie;

brak elementarnego zainteresowania sprawami innej osoby
widoczne na poziomie komunikacji zaréwno werbalnej (,,la-
wina stéw”), jak i pozawerbalnej (mimika, gesty, brak kon-
taktu wzrokowego).

Ogdt powyzszych zagadnien dotyczy réwniez swego rodzaju

dialogéw zbiorowych, jakimi sg dyskusje badz narady. W tym
przypadku mamy do czynienia z takimi zjawiskami jak:

»choralne” wystgpienia rownoczes$nie wielu osob;
rozmowy prowadzone rownolegle w mniejszych grupach;
dominacja jednostki nad calg sytuacjg komunikacyjna;
niezachowywanie odpowiednich proporcji czasowych mie-
dzy wystgpieniami poszczegdlnych oséb.

11
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W kazdym z wymienionych wyzej przypadkéw mamy do czy-
nienia ze swoistym paraporozumiewaniem si¢, w ktorym rzeczy-
wisty kontakt stron zostaje zastgpiony niczym nieuzasadnionym
przekonaniem, ze jeSli juz cos méwimy, to znaczy, iz rozméwca
musi to w catosci przyjac i zaakceptowad. Jest to bardzo wygodna
postawa pozwalajgca skupi¢ uwage tylko na sobie z catkowitym
pominieciem drugiego cztowieka. Tymczasem dialog jako jedna
z podstawowych form komunikacji opiera si¢ przede wszystkim
na wzajemnym stuchaniu. Aby mialo ono miejsce, nalezy zadbaé
w pierwszej kolejnosci o to, zeby wszyscy uczestnicy dialogu pa-
mietali o fundamentalnej zasadzie wspotporozumiewania sie i jej
przestrzegali. Zgodnie z nig podstawe dobrego kontaktu z innymi
stanowi przekierowanie uwagi z wlasnej osoby i skoncentrowa-
nie na osobie rozméwcy. Pojdzmy dalej: dobry kontakt wyma-
ga nie tylko uwaznego stuchania, ale réwniez uwaznej obserwacji
drugiej osoby, poniewaz nadawane przez nas komunikaty obej-
muja zaréwno przekaz stowny, jak i bardzo bogaty zestaw sygna-
léw pozawerbalnych (ton glosu, mimika, gesty itd.).

Warto rowniez pamietal, ze gléwnymi cechami efektywnego
przekazu informacji s dostgpno$¢ i komunikatywnosé. Oznacza
to miedzy innymi, ze jezyk, ktorym sie postugujemy, powinien by¢
znany obu stronom i przez nie rozumiany. Pozornie nie powinno
by¢ z tym zadnego problemu, kiedy my i nasi rozméwcy postuguje-
my si¢ tym samym jezykiem narodowym i, co za tym idzie, powin-
niSmy z powodzeniem odczytywac znaczenia stow wypowiadanych
przez drugg osobe. Wbrew pozorom nie jest to jednak tak proste.
Pomijajac sam fakt, ze kto§ moze nie rozumieé pojedynczych wy-
razéw i odczytad je z kontekstu w opaczny sposdb, pamietaé warto
i o tym, ze te same stowa moga by¢ roznie interpretowane przez
r6zne osoby. Zjawisko to wynika z faktu, ze stowniki, ktérymi sie
postugujemy, ,.filtrowane” s3 miedzy innymi przez:

* kontekst kulturowy;
* odmiennos¢ osobistych do§wiadczen;
* wyobrazenia oraz warto$ci przyjete w procesie wychowania.
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Wyrazy, ktére sprawiaja szczegélnie wiele klopotéw, to
— oprocz pojeé hermetycznie specjalistycznych — chocby réwniez
rozmaite pojecia ideologiczne” typu: sprawiedliwosé, dobro,
tolerancja, odpowiedzialno$¢ itd. Do tego dochodza wyrazenia
i zwroty, ktore stanowig swoiste formy ,zagadywania” rzeczy-
wisto$ci poprzez stosowanie aktualnie akceptowanej nowomowy
— na przyklad: ,Wszystkie dzieci sa nasze” czy bardziej wspolczes-
ne: ,\Wspieranie wszechstronnego rozwoju dziecka”. Slogany takie
— powszechnie wystepujace w rozmowach miedzy nauczycielami
czy tez w ramach dyskusji na temat o$wiaty — praktycznie nicze-
mu nie stuzg i rzadko niosg konkrety. Do wymienionych wyzej
dodac jeszcze warto specyficzny jezyk dyscyplin naukowych wy-
korzystywany w ramach poszczegdlnych przedmiotéw. Metafo-
rycznie mozna powiedzied, ze nauka w szkole to w gruncie rzeczy
uczenie sie jezykow obcych, bo tez co wspélnego ma z potocz-
nym dialogiem stownictwo typu: plejstocen, cosinus czy chocby
epitet. I chocbySmy nawet tego ostatniego nie tylko uzywali, ale
wrecz nauzywali w mowie codziennej, to jeSli nie rozumiemy, ze
uzywamy go, méwigc do kogos, ze jest glupi czy nienormalny,
to poproszeni o znalezienie epitetdw uzytych przez poete w wier-
szu nie bedziemy po prostu wiedzieli, o co chodzi.

Stad tez wynika kolejna teza zwigzana z prowadzeniem sku-
tecznego dialogu, a mianowicie: kod, ktérym sie postuguja obie
strony, powinien by¢ przez nie dobrze znany i prawidlowo odczy-
tywany. Wystarczy pomysled, ile skojarzefi ma dzi§ samo stowo
»kod”, a przeciez w tym kontekscie chodzi jedynie o zbior stow,
ktore wypowiadamy. Niech za inny przyktad postuzy stowo ,,pro-
krastynacja”, ktére mozna zastgpi¢ stowem ,odraczanie”, ale tez
mozna opisaé jako: ,tendencja do odraczania w czasie bedaca
wynikiem rywalizacji miedzy uktadem limbicznym a korg przed-
czolowy”. Idac dalej: zastosowana forma porozumiewania sie
powinna stuzy¢ nie tylko przekazowi, ale i odbiorowi, w tym
réwniez odbiorowi informacji zwrotnej o tym, ze wypowiedz
zostala zrozumiana. Z takim poziomem odbioru wigze sie ko-
nieczno$¢ dobrego stuchania. Warto w tym momencie przytoczy¢

13
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proste powiedzenie méwigce o tym, ze: ,Stuchanie jest proce-
sem aktywnym, slyszenie zas$ jest zjawiskiem biernym”. Aktywne
stuchanie wymaga bowiem koncentracji, kontaktu wzrokowego
oraz potwierdzania faktu zywego uczestniczenia w dialogu choé-
by przez uzywanie zwrotdéw zachecajacych typu: ,mhm”, ,tak”,
,rozumiem”. Dla podtrzymania dialogu warto stosowac réwniez
takie zabiegi jak parafrazowanie, polegajace na uzywaniu zwro-
tow typu: ,Rozumiem, ze...” czy ,,Z tego wynika...”, badz po
prostu zadawanie pytan zwigzanych z uslyszang przed chwilg
wypowiedzia.

Dialog jako immanentny element procesu komunikacji wigze
sie nie tylko z wypowiadaniem stéw, ale rowniez z postawg roz-
moéwceow. Ustalono, ze niektore zachowania zwigzane z intencjg
wywolujg reakcje obronne, uniemozliwiajac skuteczne porozu-
miewanie sie, inne za$ pozwalajg i utatwiajg efektywne podtrzy-
mywac kontakt. Zachowania wywolujace reakcje obronne to
miedzy innymi:

* wartoSciowanie — ocena i osgdzanie zgodnie z wlasnym syste-
mem wartoSci;

* kontrola - proba doszukiwania sie przyczyn niemoznosci roz-
wigzania danego problemu w konkretnej osobie, szczegdlowe
badanie jej zachowan, dziatan, sugerowanie jej nieudolnosci;

* strategia — podejmowanie dziatan manipulacyjnych, wyraza-
nie pogladéw, ktére majg na celu jedynie wywotanie okreslo-
nych zachowan;

* neutralno$¢ — prezentowanie wyrachowanej obojetnosci, po-
stawy zimnej i niedost¢pnej;

*  wyzszo$¢ — demonstrowanie wlasnego szczegdlnego znacze-
nia miedzy innymi poprzez upominanie i pouczanie;

* pewnoS$¢ — przekonywanie innych, ze wszystko wiemy i ze nic
nie zachwieje naszej pewnosci siebie.

Kazde z wyzej wymienionych zachowan sprzyja osiggnieciu
zatozonego celu. Kontrola wzbudza w rozméwcy potrzebe ttuma-
czenia sie, wyzszo$¢ — poczcie nizszej wartosci. Co wiecej, bardzo
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czesto osoby tak postepujace sa identyfikowane jako dynamicz-
ne, skuteczne, a nawet... doskonale do prowadzenia dialogu
i negocjacji. Dowodem na to moze by¢ duza liczba przeprowa-
dzonych rozméw i rozwigzanych probleméw. Jest jednak tylko
jeden problem: najczesciej sprawy te zalatwione sg doraznie, na
przyklad ustalenia zostaly przyjete teoretycznie, ale tak naprawde
funkcjonuja jedynie na papierze. Najgorsze za$ okazuje si¢ to, ze
powyzsze zachowania uniemozliwiaja pozostalym stronom pelng
prezentacje swoich ragji, a co za tym idzie, rzekomy dialog spro-
wadza sie do monologu przerywanego wyrazami wymuszonej
akceptacji.

Przeciwienistwem takich zachowan s3 postawy i dzialania
podtrzymujace, do ktérych mozna zaliczy¢:

* opis — zwracanie uwagi na konkrety, fakty i relacje, jakie po-
miedzy nimi zachodza; zachowywanie obiektywizmu i stoso-
wanie form opisowych;

* orientacja na problem — zalozenie, zgodnie z ktorym nie sam
czlowiek, ale konkretne przyczyny i wydarzenia zadecydowa-
ly o ksztalcie rozwazanej kwestii; sSwiadomosé, ze nie chodzi
o znalezienie winnego, ale o wspdlne rozwigzanie problemu;

* spontaniczno$¢ — stosowanie komunikatéw z uzyciem po-
wszechnie stosowanego je¢zyka, uwzgledniajacych emocje
i okreslajacych stopief zaangazowania oséb je wypowiadajg-
cych;

* empatia — wczuwanie sie w sytuacje stuchacza, akceptowanie
mozliwych odmiennosci w jego sposobie mysSlenia czy inter-
pretacji zdarzen;

* réwno$¢ — reprezentowanie postawy partnerskiej, ktora
Swiadczy o szacunku i zaufaniu dla drugiej strony;

* warunkowo$¢ — wykazywanie checi poznania innych punk-
tow widzenia i rozwazenia nowych informacgji.

Zachowania podtrzymujgce wynikaja ze zrozumienia, na
czym powinien polega¢ dialog. Dialog to bowiem nie tylko wy-
powiadanie wlasnych kwestii, ale rowniez skuteczne — wlasnie
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— podtrzymywanie rozmowy. Dialog to stala interakcja podmio-
tow — osoby mowiacej i osoby stuchajacej. Przyjecie takiego za-
lozenia umozliwia nie tylko kontakt miedzy ludzmi, ale réwniez
rozwoj calej organizacji, ktérg wspolnie tworzg. Dialog to wresz-
cie jedna z oczywistych podstaw szkoty dialogu — miejsca, w kto-
rym ludzie uczg sie od siebie nawzajem, wspierajg sie i buduja
spoleczno$¢ nieustajacego rozwoju. Peter Senge, tworca teorii
organizacji uczacych sie, w swojej ksiazce Pigta dyscyplina napi-
sal: ,,Dyscyplina zespolowego uczenia si¢ wymaga doskonalenia
sztuki dialogu i dyskusji — dwoch réznych sposobéw porozumie-
wania sie w grupie. Dialog polega na swobodnej i kreatywnej
eksploracji skomplikowanych i subtelnych zagadnien, uwaznym
stuchaniu siebie nawzajem i powstrzymywaniu si¢ od narzucania
innym wtasnych pogladow. Z kolei istota dyskusji jest prezento-
wanie i obrona réznych pogladéw, a celem poszukiwanie najlep-
szych argumentéw uzasadniajgcych decyzje, ktoére muszg zostaé
podjete w danym momencie. Dialog i dyskusja potencjalnie uzu-
pelniaja si¢”. Dla efektywnej organizacji proceséw rozwojowych
naszych ucznidw, jak réwniez dla wspolpracy dorostych odpo-
wiedzialnych za uczenie si¢ dzieci i mtodziezy wazne s3 i dysku-
sja, i dialog. Warto jednak przyjaé, ze dyskusji nie bedzie, jezeli
najpierw nie uda nam si¢ wypracowaé procedur skutecznego
prowadzenia dialogu.

Dobrym kontekstem dla rozméw zgodnych z przytoczonymi
zasadami mogg by¢ zalozenia, procedury oraz narzedzia, jakimi
postuguja sie coaching, tutoring czy mediacje. Kazda z tych metod
pracy z drugim cztowiekiem zaklada i daje mozliwo$¢ towarzy-
szenia rozméwcy w refleksji nad wlasnym doswiadczeniem i do-
bieraniu dziatan gwarantujacych oczekiwany rozwoj. Coaching
pozwala uczniom efektywnie wyznaczaé wlasne cele oraz wy-
tyczaé Sciezki osiggania zaplanowanych przez siebie rezultatow.
Tutoring wzmacnia efektywnos$é podejmowanych przez uczniéw
dziatan: opiekun-tutor przedstawia palete mozliwych rozwigzan
oraz proponuje zadania, ktére pozwalaja wytworzy¢ nowe zaso-
by w glowie, jak réwniez w obszarze konkretnych umiejetnosci



Wstep

podopiecznego. Mediacje za$ sprzyjaja rozwijaniu kompetencji
spotecznych, ktére umozliwiajg wspotprace w grupie i przyjmo-
wanie odpowiedzialnosci za siebie w zespole.

Jedna z wlasciwosci, ktére nas réznig od siebie nawzajem, jest
zdolnosé generowania oraz odbioru komunikatéw. Porozumie-
wanie sie tylko z pozoru jest proste. W rzeczywisto$ci wymaga
ono catkowitego zaangazowania obu stron. Dla osiggnig¢cia pet-
nej skutecznosci szczegdlnie wazne jest stuchanie. Pozwala ono
nie tylko zrozumie¢ tre$¢ kierowanych do nas wypowiedzi, ale
roéwniez, przynajmniej po czedci, rozpoznaé intencje rozmoOwcy.

Stuchanie stanowi podstawowa umiejetnosé, ktora pozwala
nam na nawigzywanie i utrzymywanie relacji z innymi ludzmi.
Jest o tyle trudna, ze wymaga od nas zdecydowanego przeniesie-
nia uwagi z siebie na rozméwce. Najprostsza rada, jakg mozna
by da¢ w tym zakresie, to proste stwierdzenie: w czasie, kiedy
inni zwracajg sie do ciebie, nie méw, ale milcz i stuchaj — stuchaj
aktywnie.

Nazbyt czesto przekonani o tym, ze wiemy lepiej, co mys-
li badz czuje nasz rozmdwca, nie tylko nie pozwalamy mu na
precyzowanie jego doSwiadczen, ale wrecz narzucamy wlasny
punkt widzenia. Chetnie spieszymy z radami albo wprost sie
wymadrzamy. Tymczasem podsuwanie wlasnych rozwigzan albo
w ten czy inny sposOb odbieganie od tematu naleza do najczest-
szych przyczyn wycofywania si¢ partnera z rozmowy. Wsrod
nich znajduje si¢ takze natarczywe dopytywanie, czesto majace
na celu nie tyle uzyskanie odpowiedzi, ile narzucenie wtasnych
interpretacji i przemys$lefi pod plaszczykiem pytan.

W kontekscie szkoty (dialogu) aktywne stuchanie jest tym
sposobem pracy nauczyciela, ktéry zdecydowanie wplywa na
poziom wspélpracy z uczniami. Sprzyja okazywaniu rozmow-
cy szacunku i akceptacji miedzy innymi poprzez prezentowanie
postawy otwartosci: ,,Stucham, staram sie rozumie¢, co do mnie
mowisz, akceptuje twoje prawo do wyrazania mysli, w sposéb,
jaki to czynisz”. Jest SciSle zwigzane z nastawieniem na rozmow-
ce, a nie na siebie. Kiedy stucham aktywnie, staram si¢ wczuwaé
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w sytuacje drugiego czlowieka. Nie oceniam, nie wypowia-
dam sadéw, nie radze, nie opowiadam osobistych historii. Po-
wstrzymuj¢ sie przed interpretowaniem i stawianiem diagnoz.
Nie méwie: ,Ach, wiem”, ale: ,,Jesli dobrze rozumiem, masz na
mysli...”. Nie przerywam i nie wyciggam pochopnych wnioskow
po ustyszeniu tylko czesci informacji. Jesli nawet jest to co$, co
mnie bardzo poruszylo, zdenerwowalo lub nawet rozztoscito,
pozwalam rozméwcy dokonczyé wypowiedz, tak abym mogt
pozna¢ catg mysl.

Aktywne, uwazne, ukierunkowane na rozmoéwce stuchanie
nie jest proste. Wymaga od nas skupienia uwagi na kim$ innym
niz my sami, czyli na naszym rozméwcy. To bardzo wazne w co-
dziennej pracy nauczyciela. Zanim zajmiemy si¢ technikami
strukturalnego wspomagania uczniéw z wykorzystaniem na-
rzedzi, ktérych uzywa sie w coachingu, tutoringu czy mediacji,
na pewno warto zacza¢ od podstawowych zasad zwigzanych ze
stosowaniem technik aktywnego stuchania.

Jest to réwniez powazne wyzwanie dla naszych podopiecz-
nych. Oni tez nie s3 przyzwyczajeni do tego, ze kto$ ich stucha.
A w kazdym razie nie do tego, ze kto$ ich stucha, zeby... mogli
sie dowiedzieé czego$ o sobie. Nie po to, zeby to ocenié. Nawet
nie po to, zeby doradzié. Tylko po to, zeby rozmowa pozwolita
najpierw poddac refleks;ji to, co przydarzyto si¢ uczniowi, a p6z-
niej nazwaé uczucia i znalez¢ rozwigzania, ktére pomogg odkry¢
droge korzystna dla niego, a najlepiej rowniez dla innych.

Aktywne stuchanie bazuje na trzech bardzo prostych tech-
nikach, ktore ulatwiaja zaréwno podtrzymywanie kontaktu,
jak i jego istotne zwigkszanie. Naleza do nich: odzwierciedla-
nie, parafrazowanie i klaryfikacja. Kazda z tych technik ma na
celu aktywny i merytoryczny kontakt z rozméwcg oraz sta-
le prowadzenie dialogu az do uzyskania wzajemnego pelnego
zrozumienia.

Odzwierciedlanie polega na nazywaniu zachowan rozmow-
cy i pozwala sygnalizowaé sposob odbioru przekazéw nie tylko
werbalnych, ale i pozawerbalnych. Dzigki tej technice méwimy,
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jak rozumiemy naszego rozméwce. Mozemy si¢ postuzyé w tym
celu takimi zdaniami jak: ,Widze, ze nie jestes zadowolony...”,
~Wyglada na to, ze ci¢ rozzloscitem...”, ,Ciesze sie, ze jeste$
zadowolony...”. Odzwierciedlania uzywamy woéwczas, gdy za-
chowanie drugiej strony (nadmierne emocje, widoczne blokady,
sprzeczno$¢ stow i czyndw) utrudniajg rozmowe.

Parafrazowanie pozwala oddaé sens ustyszanej wypowiedzi
przy uzyciu innych stéw w celu sprawdzenia, w jakim stopniu
rozumiemy tak samo dane pojecia czy zdarzenia. Stosujac te
technike, mozemy si¢ postuzyé zwrotami typu: ,,O ile dobrze
zrozumiatem...”, ,,Czy chcesz przez to powiedzied, ze...”, ,,Czy
chodzi o to, ze...”. Parafrazowania uzywamy po to, by potwier-
dzié zrozumienie tego, co zostalo powiedziane, ale tez po to, by
druga strona uslyszata, co do nas méwi, i potwierdzita, ztago-
dzita lub zweryfikowatla swoje stowa.

Klaryfikacja stanowi probe skierowania uwagi na to, co
najwazniejsze. Korzystajac z tej techniki, uzywamy stwierdzen
typu: ,,Ktéra z tych spraw jest dla nas najwazniejsza?”, ,,Ustal-
my priorytety...”, ,Zastanowmy si¢ nad tym, co trzeba zrobid,
zeby...”. Klaryfikacja stuzy wypracowaniu wspélnego rozumie-
nia danych okreSlen czy zdarzefi, uzgodnieniu stanowisk i po-
wolnemu zamykaniu rozmowy.

Aktywnemu stuchaniu towarzyszy¢é powinny jednocze$nie
czynnik refleksyjny, a nawet krytyczny, oraz element empatii.
Stuchanie krytyczne polega nie tylko na uwaznym wstuchiwaniu
sie w wypowiedzi rozméwcow, ale i dokonywaniu refleksyjnej
oceny prezentowanych przez nich tez i argumentéw. Wymaga to
czestego zadawania pytan, weryfikowania znaczen oraz analizo-
wania intencji i wiarygodnosci rozméwcy. Stuchanie empatycz-
ne za$ nakazuje prowadzenie rozmowy w atmosferze szacunku,
sympatii, otwartoSci oraz cierpliwosci.

Techniki uwaznego stuchania stanowig jeden z filaréw roz-
moéw coachingowych oraz rozméw prowadzonych w ramach
tutoringu. W jednym i drugim przypadku wazne jest umiejet-
ne stosowanie technik aktywnego stuchania, ktére pozwalaja
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rozméwcom nie tylko poglebiaé wzajemne relacje, ale przede
wszystkim glebiej zrozumieé wlasne potrzeby oraz mozliwosci
ich zaspokojenia. W mediacjach aktywne stuchanie stuzy poro-
zumieniu uktadajacych sie stron, akceptacji emocji oraz inter-
pretowaniu ustyszanych wypowiedzi.

Nauczyciel, ktéry korzysta z opisanych technik komuni-
kacyjnych, to bez watpienia nauczyciel dialogu. To osoba, kt6-
ra pracuje z uczniem jako podmiot efektywnie wspomagajacy
rozwdj edukacyjny podopiecznego. Dziecki nim robi to skutecz-
niej. Glownie dlatego, ze taki uczen, dzieki odpowiedniemu
wykorzystywaniu rozmow, jakie prowadzi z nauczycielem, staje
si¢ bardziej zaangazowany i zmotywowany do tego, by uczy¢ si¢
pod jego kierunkiem.

Od dtuzszego czasu, nie tylko zresztag w kontekscie funkcjo-
nowania szkoél, uczestniczymy w szczeg6lnym dyskursie, ktory
dotyczy réznego sposobu rozumienia pojecia wolnosci. Patrzac
na problem z filozoficznego punktu widzenia, mozemy moéwié
o dwéch koncepcjach — wolnosci pozytywnej i wolnosci nega-
tywnej. Ta pierwsza, okreslana réwniez mianem ,,wolnosci do”,
zaklada, ze to, co powszechnie nazywamy wolnoscia, jest swego
rodzaju umowg dotyczgcg zakresu naszych praw i ograniczen.
Innymi stowy: ze mamy prawo do tego wszystkiego, co do cze-
go sic umoéwiliSmy. Wolno$¢ pozytywna ,,odbiera” nam jednak
mozliwo$¢ buntowania sie czy kontestacji tego, co wspdlnie
uznaliSmy za zakazane. Wolnos$¢ negatywna z kolei wyznaje za-
sade dokladnie odwrotng. Okre$lana mianem ,wolnosci od”,
moéwi, ze prawdziwe wyzwolenie to negacja wszelkich narzu-
conych odgoérnie ogranicze i priorytetowe traktowanie tego,
co mozemy nazwal prawami jednostki. Wolno$¢ negatywna
uwypukla bardzo silnie indywidualizm. Instytucje majg stuzy¢
cztowiekowi i nie mogg by¢ wobec nich bytami nadrzednymi.
Nie powinny realizowaé zadnych odgornych zadan, a jedynie
umozliwia¢ osigganie celow indywidualnych.

Wiodaca grupg kontestujaca myslenie w kategoriach ,,wol-
nosci do” sg uczniowie. Wydaje si¢, ze mimo nieustannego
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domagania si¢ kolejnych praw i przywilejéw, w gruncie rzeczy
nie potrafig (nie chcg) z nich korzystaé. Najlepszym dowodem
moze by¢ ich stosunek do praw, jakie daja im rozmaite zapi-
sy zwigzane z funkcjonowaniem ich szkolnej reprezentacji po-
tocznie nazywanej samorzadem uczniowskim. Przypatrzmy sie
aktywnosci uczniow w kontekscie tego obszaru szkolnej demo-
kracji. Cze$¢ uczniéw angazuje sic w wybory. Znacznie mniej-
sza cze$¢ probuje co$ robié. Wiekszo$¢ uwaza, ze tak naprawde
nie ma zadnych konkretnych praw. Prawo bowiem — w rozu-
mieniu mtodego czlowieka — to prawo widziane z perspektywy
wolnosci negatywnej. To nie prawo do nauki, ale oczekiwanie
zwolnienia od obowigzku uczenia si¢. To nie mozliwo$¢ organi-
zacji wspolnych imprez, ale che¢ ograniczenia uczestnictwa we
wspolnej zabawie i ingerencji w nig os6b dorostych. To nie cheé
rzeczywistej dyskusji na temat tego, co warto i co mozna zrobic,
ale raczej prezentacja ocen czy roszczeh zwigzanych z ograni-
czeniem prawa do korzystania z wolnosci takiego, jak rozumie
je reprezentacja spoltecznosci uczniéw.

Z drugiej strony — trzeba uczciwie przyznaé — bardzo po-
dobng postawe reprezentujg dorodli, i to zar6wno rodzice, jak
i nauczyciele. Rowniez w ich przypadku czesto spotykamy sie
z myS$leniem w kategoriach ,oni”. ,,Oni” wymy§lili, to niech
,»oni” teraz to realizuja. Przejawia sie to w stosunkowo duzej tat-
woSsci przyjmowania rozwigzan odgérnych, a nastepnie w row-
nie duzej swobodzie ich kontestowania. I tu brakuje dialogu,
checi uzgodnienia tego, co rzeczywiscie wazne, a nawet upo-
minania si¢ o to, co si¢ konkretnym osobom ewidentnie nalezy.
Z jakich$ powodéw zdecydowanie fatwiej jest przyjaé, ze skoro
,»oni” s3 tacy zli, to ja ich nie bede lubit i albo be¢de o nich myslat
niezbyt mito, albo wrecz bede robit na przekér.

Tymczasem szkota nie moze by¢ miejscem czarno-biatej ko-
munikacji. Nie moze sie ogranicza¢ do zasady ,,jedynie stusznego”,
odgérnie narzuconego porzadku, ktérego nalezy bezwzglednie
przestrzegaé. Szkola powinna stale i w coraz wigkszym stopniu
przeksztalcaé sie w miejsce nieustajgcego dialogu. W osrodek
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dyskursu, poznawania i rozwazania racji. Miejscem, w ktérym
r6zne punkty widzenia moglyby by¢ prezentowane, analizowane
i poddawane zbiorowej refleksji. Pierwszym Srodowiskiem, od
ktérego nalezy oczekiwaé pracy zgodnie z tymi zasadami, po-
winna by¢ rada pedagogiczna. Jednym z najwazniejszych atry-
butéw naszego systemu oSwiaty bowiem jest duza autonomia
nauczycieli. Daje ona prawo do projektowania rozwigzan, ktore
uznamy za wlasciwe i — co jest zdecydowanie wazniejsze — za
wlasne. Rozwigzania, z ktérymi sie utozsamiam, sg mi blizsze,
a przede wszystkim uznaje je za mozliwe do wykonania. By tak
sie dzialo, niezbedne jest przedstawienie wlasnych pogladow
oraz wystuchanie tego, co w danej kwestii majg do powiedze-
nia inni. Wypracowanie wspdlnych celéw, ktore beda przez ogél
znane, rozumiane w taki sam sposob i w podobnym stopniu ak-
ceptowane. Ktére bedg celami wiasnie tej spotecznosci.

W podobny sposéb nalezy wypracowywacé rozwigzania z ro-
dzicami i uczniami. Rodzice czesto buntujg sie przeciwko narzu-
caniu im okreSlonych rozwiagzan przez szkole, ale jednoczesnie
rzadko chcg bra¢ udziat w dyskusji na ich temat. Ttumaczg sobie
na ogol, ze przeciez zadna dyskusja nie ma sensu, z drugiej stro-
ny — moze nieco bardziej pod$wiadomie — zdajg sobie sprawe, ze
taka rozmowa wymaga zajecia jakiego$ stanowiska. Od okresle-
nia swojej postawy wobec jakiej$ kwestii bardzo blisko do przy-
jecia odpowiedzialnosci, a to juz nie jest mite. Pozornie lepiej
jest wiec zaakceptowal rozwigzania odgérne, a potem je po
prostu ignorowac.

Podobnie rzecz si¢ ma z uczniami, z perspektywy ktérych
rozmowa na temat konkretnych ograniczen za czesto konczy si¢
autokratyczng decyzja nauczyciela czy szkoly, wicc lepiej ja so-
bie po prostu odpuscié. Przyja¢ w milczeniu, co trzeba, a potem
stara¢ sie unika¢ wpadki. A przeciez rozmowa na temat tego,
Co jest wazne, a cO nie, CO warto, a czego nie warto, czy na-
wet co wolno, a czego nie wolno, mogtaby bardzo szybko udo-
wodnié, ze wbrew temu, co méwi wiekszo$¢ uczniéw, znaczna
cze$¢ z nich pewne zasady czy ograniczenia uznaje za stuszne czy
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nawet korzystne, a podwaza ich warto$¢ jedynie dlatego, ze ma
wrazenie, iz wiekszo$¢ uwaza je za glupie.

Jedna z podstaw skutecznego pozyskiwania czy nawet wy-
wierania wplywu na innych jest wiasciwa komunikacja. Jesli
odpuscimy sobie rozmowe, to nie tylko nie dowiemy sie, dla-
czego inni zachowujg sie tak, jak sie zachowujg, ale nie damy im
réwniez szansy blizszego poznania pogladéw, ktore sami repre-
zentujemy. Co wiecej, rozmowa (czego wielu z nas doSwiadcza
czesto osobiscie) pozwala niekiedy lepiej poznaé czy doprecyzo-
wac nasze wlasne przekonania i poglady. Naprawde warto roz-
mawiac. Dialog jest bowiem jedng z najprostszych i najbardziej
przejrzystych drég do wolnosci rozumianej jako prawo i odpo-
wiedzialno$¢, przestrzeganie zasad i osobiste zaangazowanie.

Wiedze na temat dialogu w relacjach warto ¢wiczyé zaréw-
no z uczniami, jak i z innymi nauczycielami czy rodzicami. Stad
do tredci po czeSci teoretycznych zawartych w tej ksigzce zo-
staly dotgczone propozycje praktyczne. Majg one postaé sied-
miu scenariuszy praktykowania dialogu w szkole i znajduja si¢
w Aneksie na koncu niniejszej publikacji. Kazdy zawiera row-
niez praktyczne potwierdzenie teorii przedstawionej w ksigzce.
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ZASADY EFEKTYWNE]
KOMUNIKAC]I JAKO
PODSTAWA ORGANIZAC]I
PROCESU EFEKTYWNEGO
UCZENIA SIE UCZNIOW

Ja sig tego nigdy w Zyciu nie naucze!

Czego konkretnie nie mozesz si¢ nauczyc?

No matematyki!

A konkretnie?

No tego prawa Pitagorasa!l!

Whytlumacz mi, prosze, czego z prawa Pitagorasa nie rozu-
miesz.
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Rozdzial 1. Zasady efektywnej komunikacji jako podstawa...

— Co to znaczy, ze suma kwadratéw dlugosci przyprostokgt-
nych rowna si¢ kwadratowi dlugosci przeciwprostokgtnej.

- Aba, czyli samo prawo znasz. To dobrze. Zastancwmy sig
wobec tego, co oznaczajq jego poszczegdlne czesci.

- Cotosg...

1. ZASADY SKUTECZNEGO POROZUMIEWANIA SIE

Podczas spotkan i szkolen z rodzicami lub innymi nauczycie-
lami zastanawiamy si¢ nierzadko nad powodami, dla ktérych
nasza skuteczno$é wychowawecza jest tak ograniczona. Wszak ta
przektada sie¢ z kolei na ograniczona efektywno$¢ uczenia sig
podopiecznych, na ich mniejsze zaangazowanie w pozyskiwanie
wiedzy i nabywanie umiejetnosci. Wydaje si¢, ze kiedy ucznio-
wie nas nie stuchajg, nie chcg z nami rozmawiadé, to i z nauka nie
idzie im najlepiej.

Najprostszym wyja$nieniem takiej sytuacji wydaje si¢ brak
konsekwencji w postepowaniu dzieci. Nastepnie jednak pojawia
si¢ mysl, ze trudno by¢ konsekwentnym, jezeli tak naprawde nie
wiemy, co miatoby by¢ odpowiednim punktem odniesienia dla
potencjalnie konsekwentnych postaw — i to nie tylko uczniéw,
ale takze, a nawet przede wszystkim naszych, nauczycielskich.
Dlatego tez powinniSmy zacza¢ nie od rozliczania naszych wy-
chowankéw z braku konsekwencji w postepowaniu, ale od usta-
lenia wspélnego systemu wartoSci, od okreSlenia jednolitego
zestawu kryteriow umozliwiajgcych ocene otaczajacego Swia-
ta, w tym rOowniez postaw i zachowan funkcjonujgcych w nim
ludzi. By tego dokonaé, trzeba przede wszystkim nauczy¢ sig
rozmawiaé na temat spraw waznych, niekiedy trudnych, ale
nieodzownych.

Skuteczna komunikacja bazuje na kilku podstawowych za-
sadach. Pierwsza méwi o potrzebie spowodowania, zeby druga
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strona odebrala nasz komunikat, zeby dopuscilta go do $wiado-
mosci. By tego dokonad, trzeba samemu umie¢ rozmawiad. I to
nie na zasadzie na przyklad punktowania tego, co podopieczny
robi zle. Nalezy skupiaé sie przede wszystkim na stuchaniu. Jezeli
stuchamy uwaznie, to zwykle rozwigzujemy wspdlnie znacznie
wiecej probleméw niz wtedy, kiedy probujemy narzucié gotowe
rozwigzania. Co wigcej, jesli rzeczywiScie stuchamy, to mozemy
skuteczniej wyegzekwowad, by druga strona stuchata nas.

Bardzo cz¢sto, by mie¢ pewnos$é, ze nasz komunikat dotart
do odbiorcéw, prosimy ich o potwierdzenie tego faktu, choéby
przez proste: ,,Tak, zrozumialem” albo ,,Tak, wykonam”. Sku-
teczno$¢ tego typu dziatania jest zwykle jednak mocno ogra-
niczona. I owszem, my wykonali§my swoja robote: informacja
zostala opracowana i wyemitowana, a nawet mamy formalne
potwierdzenie jej odbioru. Czy jednak zawarte w niej tresci
w catosci dotarly do adresatow i czy faktycznie wplynely na
ich decyzje — nie méwiac o ich rzeczywistych postawach czy
choéby mozliwym do prostego zaobserwowania zachowaniu?
Przypomnijmy sobie, czy i w naszym zyciu nie przytrafita sig
taka sytuacja, jaka ilustruje ponizszy dialog.

— Pamietaj, zeby$ po szkole wyrzucit Smieci.
— Dobrze, mamo.

— Co masz zrobi¢ po szkole?

—  Wyrzuci¢ $mieci!!!

— Dobrze.

A co sie zdarza potem, kiedy mama wraca z pracy?

— Przeciez ci moéwilam, zeby$ wyrzucit te... [mozna tu wstawié
dowolny wyraz odzwierciedlajacy emocje] Smieci!!!

Niemniej sam przekaz informacji to nie wszystko. Kolejny
krok to ich zrozumienie przez odbiorce. Z pozoru rozumienie nie
jest dla nas szczegblnym problemem i na pewno jesteSmy w sta-
nie odczyta¢ kazdy komunikat, ktéry jest nam przekazywany. Czy
jednak jako odbiorcy odczytujemy go wszyscy tak samo?

27



28

Rozdzial 1. Zasady efektywnej komunikacji jako podstawa...

Proste éwiczenie kaze nam sadzié, ze nie. Sprobujmy sie zasta-
nowi¢ cho¢by nad sytuacja, kiedy w gronie kilkunastu osob wszys-
cy mieliby$my wyobrazi¢ sobie st6t. Kazdy z nas mial do czynienia
z jakim$ stofem, wiec pewnie takie zadanie uznalby za banalne.
Stél to po prostu stol. Blat na czterech nogach i tyle. No wlasnie,
ale czy zawsze na czterech? A blat: czy jest prostokatny, kwadra-
towy, czy moze okragly (bo jednoczesnie kwadratowy i okragly
by¢ nie moze)? Niby prosty komunikat, ale mozliwosci jego zro-
zumienia i interpretacji jest bardzo wiele. A co dopiero, kiedy za-
proponujemy rozmowe o wartosciach, o rzeczach wymagajacych
okreslenia wlasnych postaw, o kwestiach §wiatopogladowych?

Z perspektywy naszych osobistych do$wiadczeni sprawa jest
prosta. Jezeli mowig ,,milo$¢”, to mam na mysli pozytywny zwig-
zek uczuciowy kobiety i mezczyzny albo rodzicow i dziecka. Ale
czy ,,milo$¢” moze oznaczaé réwniez zwigzek osob tej samej plci?
Kiedy méwie ,tolerancja”, to mam na mysli szacunek do wszel-
kich odmiennosci. Ale czy mysle tak réwniez w sytuacji, kiedy to
moje dziecko o$§wiadcza, ze chce sie zwigzaé z osobg innej rasy?
Przykladéw réznego rozumienia tych samych stow sa krocie.
W przypadku wielu z nich catkowicie si¢ zgadzamy — zgadzamy,
ogolnie biorac, poniewaz owo ,,catkowicie” zdaje sie rozmywac,
kiedy zaczynamy rozmawiaé o szczegobtach.

Dlatego tez w trosce o wlasciwe zrozumienie naszego ko-
munikatu przez rozméwce nalezy ustalaé tego typu detale. Jak
rozumiemy poszczegOlne stowa. Na ile jesteSmy w stanie zaak-
ceptowac interpretacje drugiej strony. Rozumienie ktorych pojeé
taczy nas i moze stanowi¢ podstawe skutecznego wspoldziatania,
a co nas dzieli i wymaga uzgodnien czy nawet negocjacji.

[ znowu: sprébujmy na spojrzeé na to zagadnienie przez pryz-
mat przykltadowej rozmowy, tym razem nauczyciela z uczniem,
ktérzy przygotowujg sie do spotkania z wltadzami miasta.

— Tylko pamietaj, podczas wizyty burmistrza masz si¢ zachowy-
wad, jak nalezy.
—  Oczywiscie, prosze pani.
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— I zebys$ nie narobil nam wstydu.

— Tak jest, prosze pani.

- Iwogdle...

— Alez w zadnym wypadku, nie inacze;j.

Z perspektywy nauczycielki wszystko wyglada jak najle-
piej. Powiedziala przeciez, co chciata powiedzieé. Jesli uczen te-
raz zrobi co$ nie tak, to bedzie znaczylo, ze jest albo glupi, albo
nieodpowiedzialny. Zwlaszcza ze przystal na wszystko, co mu
powiedziata. Z perspektywy ucznia sprawa wyglada zapewne po-
dobnie. Nauczycielka powiedziala, co powiedziata — i tyle. Wida¢
miata takg potrzebe, a zachowanie mlodego cztowieka i tak po-
dyktuje sytuacja, w ktérej sie znajdzie. W gruncie rzeczy nikt mu
przeciez niczego nie zabronil. Ale nie powiedzial tez, jak powi-
nien sie zachowac.

Wyjasnienie sobie nawzajem tego, co i jak rozumiemy, sta-
nowi podstawe do pokonania kolejnego stopnia porozumienia,
jakim jest akceptacja przez drugg strone¢ wypowiadanych przez
nas stéw. Samo rozumienie okreslonego przekazu wcale nie musi
bowiem wigza¢ sie z jego akceptacja. Niech za przyktad postuzy
sytuacja, kiedy wspoélnie z naszymi wychowankami ustalamy, ja-
kie sg podstawy pewnych ograniczen, ktore naktadaja na nich na
przyklad wiek czy polozenie, w jakim mogga si¢ znalezé. Mozemy
dlugo i szczegdtowo rozmawiaé na temat oczekiwan, jakie wobec
postaw czy zachowan mtodych ludzi majg Swiat dorostych, rodzi-
na czy szkota. Co wiecej, mozemy uzyska nawet potwierdzenie
zrozumienia sensu tych ograniczen. Czy jednak oznacza to jed-
noznaczng ich akceptacje? Za odpowiedZ moze postuzyé prosty
dialog.

— Nie wiem, czy dobrze zrobitam, ze si¢ zgodzitam na ten twdj
wyjazd na biwak.

— Alez mamo...!

—  Przyrzeknij mi przynajmniej, ze pod zadnym pozorem nie
dasz sie naméwic na picie alkoholu i palenie papierosow.

— Przeciez ja nie pije ani nie pale.
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