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WSTEP

David L. Shrier i Alex Pentland wskazuja, ze cyfrowa transformacja
w sektorze ustug finansowych wygenerowata ponad 500 mld dolaréw
inwestycji od 2015 1.}, co jest niewatpliwie kwotg warta odnotowania.
Ta cyfrowa transformacja w znacznej — cho¢ nie jedynej — mierze jest
podyktowana tym, ze instytucje finansowe, jak banki czy niebankowi
dostawcy ustug ptatniczych, ale tez np. zaklady ubezpieczen, generuja
dane na niespotykang, jak dotad, skale’. Generuja i zaczynaja wykorzy-
stywad, stosujac rézne narzedzia analityczne, ktére niekiedy nazywa-
my szeroko rozumiang sztuczng inteligencja. Wlodzimierz Szpringer
stusznie zauwazyl, ze ,,[w] ciagu ostatniej dekady w nowej erze FinTech
(technologia finansowa) dtugofalowy proces cyfryzacji finanséw w coraz
wigkszym stopniu Iaczyl si¢ z datafikacjq i nowymi technologiami, w tym
z przetwarzaniem w chmurze, DLT blockchain, Big Data i sztuczna
inteligencjg™. Ma to silny zwigzek nie tylko z samym faktem rosnacej
liczby danych, lecz takze z tym, jak zmienia si¢ otoczenie, w tym do-
step do infrastruktury i technologii*, ktore umozliwiajg wigcej, lepiej
i szybciej.

! D.L. Shrier, A. Pentland, Fintech Foundations: Convergence, Blockchain, Big Data,
and Al [w:] Global Fintech. Financial Innovation in the Connected World, red. D.L. Shrier,
A. Pentland, MIT Press, 2022, s. 7.

2 J. Soldatos, E. Troiano, P. Kranas, A. Mamelli, A Reference Architecture Model for
Big Data Systems in the Finance Sector [w:] Big Data and Artificial Intelligence in Digital
Finance. Increasing Personalization and Trust in Digital Finance using Big Data and Al,
red. J. Soldatos, D. Kyriazis, Springer, 2022, s. 3.

* W. Szpringer, Datafikacja. Gospodarka oparta na danych. Konkurencja a regulacja,
Warszawa 2022, s. 70.

* D. Stephenson, Big Data, nauka o danych i AI bez tajemnic. Podejmuj lepsze decyzje
i rozwijaj swoj biznes!, Gliwice 2020, s. 25-29.
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Instytucje finansowe dostrzegaja, ze bez zaprzegniecia do pracy no-
wych (?) rozwigzan technicznych, takich jak: uczenie maszynowe,
przetwarzanie jezyka naturalnego czy rozpoznawanie obrazu, nie beda
w stanie sprosta¢ oczekiwaniom obecnych i przysztych klientow, ktdrzy
wymagaja personalizacjiiszybkiego dostepu do produktéw oraz ustug®,
a takze rosngcym oczekiwaniom regulatoréw i prawodawcow, ktdre za-
czynajg stanowi¢ prawdziwe wyzwanie dla calego sektora finansowego®.
Juz w styczniu 2022 r. Europejski Urzad Nadzoru Bankowego stwier-
dzil, ze dla wielu instytucji finansowych rozwijanie narzedzi ,,sztucznej
inteligencji” stanowi wazny element szeroko rozumianej transformacji
cyfrowej’, ktéra ma to wlasnie zapewnic. Moze nie od razu, ale w $red-
nim i dlugim terminie - bez watpienia.

Wspomniane rozwigzania z obszaru Al zmieniaja niewatpliwie to, jak
korzystamy z rozwigzan finansowych, a takze to, jak same instytucje
radzg sobie z wyzwaniami, ktore przed nimi stoja w zwiazku ze zmienia-
jacym sie $wiatem, ktdry staje si¢ coraz bardziej cyfrowy i coraz silniej
oparty na danych. Czesto dane dotycza nas samych. Juz z faktu, ze to
wlasnie dane stajg si¢ centralnym punktem tych rozwigzan, mozemy
wywnioskowac, ze ich wykorzystanie bedzie wigzalo sie z ogranicze-
niami o charakterze technicznym czy operacyjnym, ale takze — a moze
przede wszystkim - prawnym i regulacyjnym. W koncu od wielu lat,
arozporzadzenie 2016/679 (RODO)?® nie jest tutaj jedynym przykladem,
jestesmy zasypywani réznymi obowigzkami, ktore zmierzaja do zapew-

* Sztuczna inteligencja w bankowosci, raport, Zwiazek Bankéw Polskich, Centrum Pra-
wa Bankowego i Informacji, Warszawa 2020, https://bank.pl/wp-content/uploads/2020/06/
Raport-SZTUCZNA-INTELIGENCJA.pdf (dostep: 15.09.2023 r.).

¢ M. Nowakowski, K. Waliszewski, Sztuczna inteligencja w problematyce modeli oceny
ryzyka w instytucjach finansowych z perspektywy prawno-regulacyjnej, ,,Finanse i Prawo
Finansowe” 2022/1 (33), s. 119-141.

7 EBA Report on Big Data and Advanced Analytics, EBA, January 2020, EBA/
REP/2020/01, s. 16.

¥ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), dalej - rozporza-
dzenie 2016/679 lub RODO.
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nienia, ze wykorzystywane dane s3 w odpowiedni sposob chronione,
ale i wykorzystywane.

W efekcie wiele instytucji finansowych musi mierzy¢ si¢ nie tylko
z technologig, lecz takze z rozlicznymi obowigzkami zwigzanymi z ko-
niecznoscia zapewnienia zgodno$ci z przepisami prawa i oczekiwania-
mi organéw nadzorczych oraz regulacyjnych. Co ciekawe, nie zawsze
dotyczy to wykorzystania ,,sztucznej inteligencji” (dlaczego ujmuje ja
w cudzystow — wyjasnie w dalszej czesci ksigzki), ale tez takich tech-
nologii, jak technologia rozproszonego rejestru (DLT) czy tancucha
blokéw (blockchain)?, ktére stanowia immanentng czes¢ obszaru, ktory
w finansach nazywamy zdecentralizowanymi finansami (DeFi)", a ktére
kojarzy¢ mozemy chociazby z kryptowalutami, jak bitcoin czy ether.
Do tej kwestii tez niewatpliwie wrocimy na kolejnych stronach.

Réwniez rozwdj tzw. generatywnej sztucznej inteligencji, czyli rozwigzan
pozwalajacych na tworzenie unikatowych tresci, spowodowal, ze coraz
wiecej instytucji finansowych decyduje sie na eksperymentowanie z no-
wymi produktami i ustugami. Duze modele jezykowe daja przykladowo
mozliwo$ci konwersacji z klientami czy tworzenia danych syntetycz-
nych. Jednoczesnie ich specyfika, w tym duza zalezno$¢ od dostawcow
(np. rozwigzan chmurowych), powoduje, ze jej wdrazanie powinno
odbywac si¢ z duzg ostroznoscia i pewnoscia co do zdolnosci organizacji
do realizacji podstawowych zasad zwigzanych z jej wykorzystaniem.

Tworzenie produktéw i ustug opartych na danych wymaga podejmo-
wania i koordynowania wielu dzialan w takich obszarach, jak: prawo
i regulacje, rozwigzania teleinformatyczne (ICT) czy operacje i bez-
pieczenstwo. Wigze sie z tym konieczno$¢ opracowania i wdrozenia
odpowiedniej strategii'!, utworzenia i utrzymania ram dla tzw. Data

° W. Ma, K. Huang, Blockchain and Web3. Building the Cryptocurrency, Privacy, and
Security Foundations of the Metaverse, Wiley, 2022, s. 183 i n.

1 C.R.Harvey, A. Ramachandran, J. Santoro, DeFi and the Future of Finance, Wiley,
2021, s. 16.

"' B. Marr, Data Strategy. How to Profit from a World of Big Data, Analytics and
Artificial Intelligence, Kogan Page, 2022, s. 221.
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Governance'?, a takze zapewnienia odpowiednich warunkéw osobom,
ktore beda odpowiadaly za wiele obszardw, z ktérymi zwigzane sg ta-
kie produkty i ustugi, rowniez w kontekscie tworzenia tych rozwigzan
zgodnie z ,ludzkim” (human-centric) podejsciem. Dlatego dla wielu
instytucji finansowych najblizsze lata beda stanowity niewatpliwie wy-
zwanie, jezeli beda one chcialy wpisywa¢ sie w trendy nowoczesnych
finanséw, do ktérych nalezg m.in. platformizacja®® i szeroko rozumiana
demokratyzacja finansow', ale tez — jezeli beda chcialy dobrze wypet-
nia¢ swoje obowiazki prawno-regulacyjne, ktorych liczba stale roénie,
np. w obszarze przeciwdzialania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Niewtasciwe ich wykonanie lub brak dzialania to nie tylko
sankcje administracyjne czy odpowiedzialnos$¢ karna - to utrata zaufania
klientow, ktérego tak tatwo nie da si¢ odzyskac.

Analityka danych, duze zbiory danych i ,,sztuczna inteligencja” zostana
z nami na state. Co do tego nie ma watpliwosci. Instytucje finansowe —
male i duze - czuja potrzebe zmiany, ale nie zawsze wiedza, jak nawigo-
wac w §wiecie nowoczesnych technologii. W $wiecie, ktory jest tez coraz
bardziej (prze)regulowany i wlasciwie nie ma miesiaca, w ktérym nie
pojawityby sie nowe akty prawne i regulacje, ktdre majg na celu posred-
nie lub bezposrednie uregulowanie ich stosowania. Dlatego powstala ta
ksigzka, ktéra ma pomac przejsé transformacje do instytucji finansowej
madrze i efektywnie korzystajacej z danych i analityki. Pokrywa ona
wiele obszardw, ktdre przenikaja si¢ z calg plejada wymogdw prawno-
-regulacyjnych, ktére juz dzisiaj lub za chwile instytucje finansowe beda
musialy spetnic.

Oczywiscie nie wszystkie zagadnienia, ktore dotyczg korzystania z tych
rozwigzan, zostaly ujete w tej ksigzce. Z jednej strony jest to wynikiem

12 M. Nowakowski, Efektywne zarzqdzanie danymi a sztuczna inteligencja. Trenowanie,
przejrzystosé i wyjasnialnosé. Ujecie prawnoregulacyjne [w:] Sztuczna inteligencja. Transfery,
odpowiedzialnos¢ i inne wyzwania ochrony danych osobowych, red. M. Sakowska-Baryta,
Wroctaw 2022, s. 33-34.

13 P. Sironi, Banks and Fintech on Platform Economies. Contextual and Conscious
Banking, Wiley, 2022, s. 17.

4" M. Laboure, N. Deffrennes, Democratizing Finance. The Radical Promise of Fintech,
Harvard University Press, 2022, s. 17.
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prostego zalozenia, Ze projektowane akty prawne moga podlega¢ daleko
idgcym zmianom, a z drugiej — ograniczenia zakresu ksigzki do najwaz-
niejszych aspektéw zwigzanych z tworzeniem i wykorzystywaniem Al
Wierze, ze ksigzka doczeka sie reedycji wraz z uchwalaniem nowych
aktow, w tym wyczekiwanego przez wielu Al Act, oraz rozwojem narze-
dzi AI w sektorze finansowym. Pierwszg edycje traktuje jako wstep do
dyskusji i budowania szerszej §wiadomosci. Chcialbym takze zwréci¢
uwage, ze coraz wiecej rozwigzan wykorzystujacych systemy uczenia
maszynowego i glebokiego korzysta z rozwigzan chmurowych, co ma
istotne znaczenie z perspektywy instytucji finansowych zamierzajacych
je wdrazaé. Przy rozwazaniach na temat tego typu zastosowan nalezy
wiec pamietac o uwzglednieniu aktéw prawnych i regulacji odnoszacych
sie do tego zagadnienia, cho¢ akurat chmurze obliczeniowej w ksigzce
nie poswigcitem wiele miejsca. W tym zakresie odsytam do innych
opracowan.

Czytelniku, tym samym zabieram Ciebie w podro6z do §wiata ,,sztucznej
inteligencji” w sektorze finansowym. Gwarantuje, ze nie bedzie nudno,
i mam nadzieje, ze bedzie to punkt zwrotny w rozumieniu jej zawilosci
oraz okazja do refleksji nad tym, jak powinno wyglada¢ modelowe
wdrozenie.

Podziekowania

W tym miejscu chciatbym serdecznie podzigkowa¢ wszystkim, ktorzy
przyczynili sie do powstania tej ksiazki, czy to przez wspdtprace na polu
biznesowym lub naukowym, czy tez przez udzial w wywiadach, ktére
przeprowadzilem, by ksigzka odpowiadata realiom, w jakich funkcjonuja
instytucje finansowe. W szczegolnosci dziekuje Stawomirowi Soszyn-
skiemu, Dawidowi Kinowi, Agnieszce Kobylanskiej i Dorocie Zimnoch,
ktorzy poswiecili swoj czas, aby w konstruktywny sposéb skrytykowaé
zalozenia i przypuszczenia. Bez Was nie byloby tej ksiazki.






Rozdziaf 1

CZYM JEST SZTUCZNA INTELIGENCJA?

1.1. Uwagi wstepne

Jezeli miatbym napisa¢ ksigzke o podlozu filozoficznym, to przedsta-
witbym rézne koncepcje rozumienia ludzkiego umystu, swiadomosci
i postepu technologicznego, ale jako ze ksiazka w znacznej mierze do-
tyka problematyki prawno-regulacyjnej, odpowiedz musi by¢ zgota
odmienna. Interesujaca — i wazna — w tym kontekscie jest definicja
o charakterze zaréwno legalnym, jak i regulacyjnym, co jest konsekwen-
cja tego, Ze obszar ,,sztucznej inteligencji” dopiero sie rozwija, a ramy
prawne i regulacyjne dopiero s3 tworzone, cho¢ oczywiscie w ramach
juz istniejacych aktéw prawnych, stanowisk i wytycznych organéw re-
gulacyjnych mozemy odnalez¢ proby zdefiniowania pojecia. Cho¢ nie
tyle samej sztucznej inteligencji, ile systemow sztucznej inteligenciji.
Na wstepie chciatbym tez uspokoi¢ sceptykéw — brak definicji legalnej
nie uniemozIliwi nam przyjrzenia sie konsekwencjom stosowania przez
instytucje finansowe rozwigzan, ktdre potocznie nazywamy ,,sztuczng
inteligencjg” (AI).

Pojecie sztucznej inteligencji przypisuje si¢ Johnowi McCarthyemu',
ktory po raz pierwszy postuzyl sie nim w 1955 r. Od tego czasu coraz
cze$ciej zaczeto je stosowaé w bardzo wielu kontekstach, niekoniecznie

! Uniwersytet w Bialymstoku, Kognitywistyka i Komunikacja, Sztuczna inteligencja,
https://kognitywistyka.uwb.edu.pl/component/k2/item/405-sztuczna-inteligencja (dostep:
15.09.2023 1.).
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takich, o jakich mysleli John McCarthy czy Alan Turing?, odnoszac je
chociazby do zagadnienia szeroko rozumianej automatyzacji, w tym
proceséw RPA (Robotic Process Automation) czy zastosowania mniej
lub bardziej zaawansowanych metod statystycznych. Dzisiaj toczy si¢
goraca dyskusja nad tym, czy czlowiek jest w stanie stworzy¢ ,,mysla-
cg” maszyne®, ale nie jest to przedmiotem opracowania. Warto jednak
odnotowac, ze w tym kontekscie poruszane sg m.in. watki tzw. etycznej
sztucznej inteligencji, ktére beda stanowity rowniez czes¢ publikacji,
cho¢ w nieco innym - bardziej praktycznym - kontekscie. My skupi-
my sie na takich rozwigzaniach, ktore korzystaja z szeroko rozumianej
»umiejetnosci” uczenia si¢ zaleznosci czy wyciagania wnioskoéw. W prak-
tyce wigc w kontekscie sztucznej inteligencji bedziemy si¢ odwotywa¢
do zagadnienia uczenia maszynowego i glebokiego, rozpoznawania
dzwigku i obrazu czy przetwarzania jezyka naturalnego. Pojecie sztucz-
nej inteligencji bedzie wigc nam towarzyszylo w calym opracowaniu, nie
mozemy jednak straci¢ z oczu faktu, ze postugujac si¢ nim, bedziemy
mieli na mysli do§¢ standardowe rozwigzania, ktére z prébg imitacji
dziatania ludzkiego mézgu majg niewiele (o ile w ogdle) wspolnego.
Pojecia te zdefiniujemy w dalszej czesci opracowania.

Problematyka definicji sztucznej inteligencji nie jest nowym zagad-
nieniem’. Dzisiaj akcent w tej dyskusji ktadzie si¢ nie tylko na poje-
cie sztucznej inteligencji (czgsto rozumianej jako préba odtworzenia
dziatania ludzkiego mézgu), lecz takze na pojecie systemow sztucznej
inteligencji, ktére majg stanowi¢ praktyczne zastosowanie réznych tech-
nik i podejs¢ cechujacych sie mniejsza lub wigksza ,,autonomicznoscia’,
a przynajmniej mozliwoscia ,nabywania” wiedzy na potrzeby realizacji
celu wyznaczonego przez czlowieka (tworce) algorytmu czy modelu
sztucznej inteligencji.

2 Alan Turing, Wikipedia, https://pl.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing (dostep:
15.09.2023 r.).

* J. von Braun, M.S. Archer, G.M. Reichberg, Robotics, Al, and Humanity Science,
Ethics, and Policy, Springer, 2020, s. 43.

* A. Loreggia, N. Mattei, F. Rossi, K.B. Venable, Modeling and Reasoning with Pre-
ferences and Ethical Priorities in AI Systems [w:] Ethics of Artificial Intelligence, red. S.M.
Liao, Oxford University Publication, 2020, s. 127.

5 L. Lai, M. Swierczyﬁski, Prawo sztucznej inteligencji, Warszawa 2020, s. 9.
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1.2. Projekt rozporzadzenia w sprawie sztucznej
inteligencji — pierwsze spotkanie

Projekt rozporzadzenia w sprawie sztucznej inteligencji®, ktorego pierw-
sza — ale i nie ostatnia’” — wersja zostala zaprezentowana przez Komisje
Europejska w 2021 r., zakltada wprowadzenie definicji systemu sztucznej
inteligencji®. Zgodnie z propozycja Komisji zawarta wart. 3 pkt 1 ,,system
sztucznej inteligencji” oznacza oprogramowanie opracowane przy
uzyciu co najmniej jednej sposrod technik i podej$¢ wymienionych
w zalaczniku I, ktore moze - dla danego zestawu celéw okreslonych
przez czlowieka - generowac wyniki, takie jak: tresci, przewidywania,
zalecenia lub decyzje wplywajace na srodowiska, z ktérymi wchodzi
w interakcje. Wsrod technik wskazanych w zalaczniku I° znajdziemy
takie rozwigzania, jak: mechanizmy uczenia maszynowego czy glebo-
kiego, metody oparte na logice i wiedzy, a nawet podejscia statystyczne.
Zgodnie z zaproponowang przez Komisje w art. 4 procedurg instytucja
miataby by¢ uprawniona do przyjmowania aktéw delegowanych zgod-
nie z art. 73 w celu zmiany wykazu technik i podej$¢ wymienionych
w zalgczniku I, aby uaktualni¢ ten wykaz, z uwzglednieniem rozwoju
sytuacji rynkowej i rozwoju technologicznego na podstawie cech, ktore
sa podobne do technik i podej$¢ w nim wymienionych.

¢ Whniosek. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace zharmo-
nizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji)
i zmieniajgce niektdre akty ustawodawcze Unii, Komisja Europejska, 21.04.2021 r.,
COM(2021) 206 final, https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-
a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0012.02/DOC_1&format=PDF (dostep: 15.09.2023 r.),
dalej — AT Act.

7 E. Kazim i in., Proposed EU Al Act - Presidency compromise text: select overview
and comment on the changes to the proposed regulation, ,Al and Ethics” 2023/3,s. 1in.

8 Uwagi krytyczne na tym tle przedstawilem w artykule: M. Nowakowski, O mo-
ralnej odpowiedzialnosci HAL-a 9000, czyli etyka sztucznej inteligencji w praktyce. Czy
potrzebujemy definicji sztucznej inteligencji?, ,Prawo Mediéw Elektronicznych” 2022/1.

° Zalaczniki do wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady ustanawiajacego zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt
w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajgce niektére akty ustawodawcze Unii, Komisja
Europejska, 21.04.2021 r., COM(2021) 206 final, https://eur-lex.europa.eu/resource.
html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0012.02/DOC_2&format=PDF
(dostep: 15.09.2023 1.).
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Definicja nie jest doskonata i zawiera wiele nie$cistoéci, a miejscami
wprowadza tak szerokie pojecia, ze w praktyce moze si¢ okaza¢, ze nawet
proste narzedzia — w pewnych przypadkach — mogtyby by¢ kwalifiko-
wane jako systemy sztucznej inteligencji. Instytucje unijne maja $wia-
domosc, ze ta — pierwotna — definicja nie jest doskonata i w kolejnych
propozycjach'® dokonuje sie proby jej doprecyzowania i zawezenia, aby
nie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wejscie w zycie tego aktu spo-
woduje gwaltowne zahamowanie innowacji, zwigzane z koniecznoscia
poniesienia dodatkowych kosztéw dostosowania do rozporzadzenia, jak
réwniez z niepewnoscig prawng. Takie doprecyzowanie polega m.in. na
odejsciu od definiowania technik i podejs¢, ktére maja leze¢ u podstaw
systemow, na rzecz okreélenia ,,autonomii” systemu, czy tez dookresle-
niu, Ze dane wej$ciowe moga by¢ dostarczane do takiego systemu nie
tylko przez czlowieka, lecz takze przez inny system. Jak dotad, tj. na
chwile przekazywania niniejszego opracowania, nie udalo sie jednak
instytucjom unijnym uzgodni¢ ostatecznego podejscia do definicji.

Z kronikarskiego obowigzku przekazuje definicje, ktora znalazta sie w jednej z ko-
lejnych ,edycji” AI Act z polowy 2023 r. W tej wersji uznano, ze system sztucznej
inteligencji jest to system oparty na maszynie, ktory jest zaprojektowany do dziatania
na roznych poziomach autonomii i ktéry moze, w celach jawnych lub ukrytych, ge-
nerowa¢ dane wyjsciowe, takie jak: prognozy, zalecenia lub decyzje, ktore wptywaja

na $rodowisko fizyczne lub wirtualne - definicja trudna i rodzgca wiele watpliwosci.

Przyjmijmy wiec, Ze interesuje nas definicja zawarta w pierwotnym
tekscie projektowanego rozporzadzenia. Skoro tak, to mozliwe jest wska-
zanie pewnych elementdw charakterystycznych dla systemow sztucznej
inteligencji, ktore nota bene przewijaja sie nie tylko w projektowanej
unijnej legislacji, ale i w aktach prawnych regulujacych podobng materig
w innych jurysdykcjach, np. w Stanach Zjednoczonych!'. Te charakte-
rystyczne elementy to:

1 EU AI Act: Summary of Updates on Final Compromise Text, Holistic AL,
13.12.2022 r., https://www.holisticai.com/blog/eu-ai-act-final-compromise-text (dostep:
15.09.2023 r.).

" H.R.6580 - Algorithmic Accountability Act of 2022, 117th Congress (2021-2022),
Congress.gov, 3.02.2022 1., https://www.congress.gov/bill/117th-congress/house-bill/6580/
text (dostep: 15.09.2023 r.).
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1) jakas forma oprogramowania — niestety, na poziomie legislacji
unijnej i krajowej brak definicji oprogramowania;

2) wykorzystujgca jedng z technik i podejs¢ utozsamianych z szero-
ko rozumiang ,,sztuczng inteligencja’

3) dziatajaca w celu okreslonym przez czlowieka;

4) generujaca okreslone wyniki (output), ktére wplywaja na srodo-
wisko, z ktorym takie oprogramowanie wchodzi w interakcje.

Przyktadowo, jezeli instytucja finansowa rozwija swojego chatbota,
ktory ,,rozwigzuje” problemy uzytkownikow (klientéw) banku i takie
rozwiazanie wykorzystuje np. przetwarzanie jezyka naturalnego, to
niewatpliwie bedzie ono traktowane jako system sztucznej inteligencji
w rozumieniu projektowanego rozporzadzenia, ktére nota bene wpro-
wadza takze pojecie systemu sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka
majacego bezposrednie przelozenie na obowigzki instytucji finanso-
wych, w szczegélnoséci bankdw, o czym w dalszej cze$ci opracowania.
Prawidlowe ustalenie tego, czy okreslone rozwigzanie kwalifikowac¢
mozna jako system sztucznej inteligencji, bedzie wigc mialo znaczenie
z perspektywy zaréwno zapewnienia zgodnosci (z prawem), jak i innych
obowigzkoéw, o ktérych bedzie mowa na kolejnych stronach.

Wracajac jednak na grunt zalgcznika I, o ktérym traktuje omawia-
na przez nas definicja, warto przyjrze¢ si¢ najczesciej wystepujgcym
technikom i podejsciom, ktore wykorzystywane sg przez instytucje
finansowe. Skupimy sie przede wszystkim na: uczeniu maszynowym,
uczeniu glebokim, przetwarzaniu jezyka naturalnego oraz rozpoznawa-
niu mowy i obrazu. W jednym z kolejnych podrozdziatéw przyjrzymy
sie tez konkretnym przykladom zastosowania tych mechanizmoéw na
potrzeby instytucji finansowych.

W tym miejscu zasygnalizuje tylko, ze w kontekscie rozwigzan wyko-
rzystywanych w sektorze finansowym kluczowe znaczenie bedzie miato
takze pojecie systemow sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka, ktérych
uzytkowanie, ale i tworzenie, zgodnie z powyzszg propozycja, bedzie
wigzalo sie z konieczno$cig spetnienia wielu obowigzkow, zaréwno
prawnych, jak i technicznych czy operacyjnych. Poswigcimy temu za-
gadnieniu jedna z czg$ci ksiazki.
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