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W petnym uznaniu dla priorytetu ochrony zdrowia oséb akiywnych
zawodowo w Polsce ksigzke dedykuje:

UczNIOM I STUDENTOM przygotowujgcym si¢ do pelnienia rél za-
wodowych i wkroczenia na rynek pracy;

Lupziom Pracy, a wigc wszystkim osobom juz aktywnym zawo-
dowo bez wzgledu na charakter profesji, zajmowane stanowisko
czy forme zatrudnienia;

Pracobawcom  odpowiedzialnym za strategie redukcji stresu
w miejscu pracy oraz zdrowie i kondycje psychofizyczng swych
podwiladnych;

jak réwniez

Bapaczom zjawisk i procesow toczgcych sig w srodowisku pracy
oraz analizujgcych relacje jednostka — praca w kontekscie czynni-
kéw ryzyka oraz czynnikéw ochrony zdrowia i dobrostanu psy-
chicznego pracownikéw;

SPECJALISTOM PRAKTYKOM oferujgcym rozmaite formy wsparcia, do-
skonalenia zawodowego oraz rozwoju osobistego 0séb aktywnych
zawodowo;

URZEDNIKOM PANSTWOWYM posiadajgcym moc ustawodawczg oraz
wykonawczg w zakresie tworzenia oraz wdrazania w Zycie 0gol-
nopolskich, regionalnych oraz lokalnych strategii ochrony zdro-
wia i przeciwdzialania skutkom stresu w miejscu pracy;

w kovicu

Wszystkim Tym, KrORzy CHCIELIBY PRZYGOTOWAC SIE DO KORZYSTA-
NIA 7z SuPERWIZJI WEASNE] PRACY PO TO, BY ZACHOWAC SItY, ZDROWIE,
DoBRE SaMOPOCZUCIE I RADOSC Z WYKONYWANE] PRACY NA DEUGIE LATA.
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Od autorki

Niniejsza monografia, stanowigca drugie — nowe wydanie, wy-
jasnia pojecie superwizji wilasnej pracy zawodowej, znaczaco
poszerzajac mozliwe obszary jej zastosowania jako metody
profesjonalnego wsparcia chronigcego przed wypaleniem za-
wodowym i utratg zdrowia. Wraz z rosngcym trendem wypa-
lenia zawodowego, ktore staje si¢ coraz bardziej powszechnym
problemem dotykajacym osoby aktywne zawodowo w Polsce
i na $wiecie, przy jednoczesnym niedostatku systemowych
i kompleksowych rozwigzan prewencyjnych na poziomie pan-
stwa — ro$nie grozba jego dalszej ekspansji i degradacji jakosci
zycia oraz kondycji zdrowotnej obywateli. Te niepokojace fak-
ty sktaniajg autorke do ponownego zwrécenia uwagi czytelnika
na sprawdzong, acz wcigz nie do$¢ powszechng na rynku pracy
forme ochrony przed wypaleniem i jego zdrowotnymi konse-
kwencjami. Dodatkowym, istotnym kontekstem wniesionym
do treSci niniejszego wydania jest czas pandemii COVID-19,
ktéry w nagly i nieprzewidziany sposob naruszyl podstawowe
poczucie bezpieczefistwa dotyczace zycia i zdrowia, a konfron-
tujac kazdego z nas z ogromnym stresem, ukazal rézne obli-
cza radzenia sobie w tym ekstremalnie trudnym czasie. Tym
bardziej autorka niniejszego opracowania podtrzymuje za-
proszenie do powszechnego stosowania superwizji w réznych
srodowiskach zawodowych, w przekonaniu, iz takiej formy
wsparcia i rozwoju potrzebuja wszyscy w obliczu rosngcych
wymagan oraz nowych wyzwan wspolczesnosci.
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Wypalenie zas$, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy, uzna-
wane jest za problem uniwersalny i bardziej powszechny, niz
kiedykolwiek uwazano, dlatego zagraza potencjalnie kazde;j
osobie aktywnej zawodowo, a nie — jak niegdy$ sadzono —
jedynie przedstawicielom wybranych zawodéw zwigzanych
najczesciej z pomaganiem innym. Poznano bowiem jego natu-
re, zgodnie z ktdra to warunki i wymagania pracy niezréwno-
wazone mozliwo$ciami i zasobami jednostki, a nie tre$¢ zadan
zawodowych czy specyfika stanowiska pracy lezg u podstaw
jego rozwoju. Superwizja z kolei uznana zostata na calym
Swiecie za jedng z najskuteczniejszych form profesjonalne-
go wsparcia w miejscu pracy chronigcych przed wypaleniem
i degradacja zdrowia.

Goraco zachecam do tej lektury kazdego, kto chce na
dtugie lata zachowac sily i zapal do pracy, rado$¢ obcowania
z ludzmi, wiare we wilasne mozliwosci oraz poczucie satys-
fakcji zawodowej. W tym trudnym czasie, w jakim przyszio
nam zy¢, warto wzigé sprawy we wlasne rece i zatroszcezy(¢ sie
o swoje zdrowie oraz kondycje psychofizyczna, nie czekajac,
az zrobi to kto§ za nas. Pamietajmy wszak, ze latwiej zapobie-
gac niz leczy¢!



Wstep

Superwizja wlasne] pracy Zawodowe] stanowi forme profe-
sjonalnego wsparcia i rozwoju w miejscu pracy, doskonalg-
ca kompetencje pracownikoéw poprzez systematyczny proces
konsultacyjny. Celami tak pojmowanej superwizji s3 pomoc
w pelniejszym zrozumieniu siebie i innych, poznanie Zrodel
osobistych trudnosci oraz znajdowanie optymalnych rozwia-
zan dla probleméw rodzacych sie i rozwijajacych w srodowi-
sku pracy.

Profesjonalne wsparcie oraz wspomaganie rozwoju zawo-
dowego w formie superwizji naklada na t¢ praktyke szczegol-
ne wymogi stanowigce gwarancje powodzenia oraz trwalosci
osiggnietych efektow. Superwizja stanowi¢ powinna dtugofalo-
wy, systematyczny i poglebiony proces psychoedukacyjny, stuzac
glebszej refleksji uczestnikow oraz trwatosci osiggnietych przez
nich celéw. Superwizorem powinien by¢ wykwalifikowany
i do$wiadczony specjalista faczacy kompetencje psychologiczne
z orientacjg w dziedzinie stanowigcej kontekst zawodowy pra-
cownika, co zdaje sie¢ stwarzaé gwarancje spojnego rozumienia
natury wykonywanych przez niego zadan zawodowych oraz ich
ram prawno-organizacyjnych (por. Mankowska, 2017a, b).

Uczestnikami superwizji z kolei powinny by¢ osoby, kté-
re, chcac zachowaé wysokie standardy etyczno-moralne oraz
obiektywizm, rozumiejg potrzebe systematycznego konsulto-
wania swych dziatafi zawodowych oraz poddawania ich ana-
lizie superwizyjne;j.
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Jedna z najistotniejszych wartosci, jaka stanowi praktyka
superwizyjna, jest jej sita ochronna wobec wypalenia zawo-
dowego 0s6b pracujacych, a wiec zapobieganie wyczerpaniu
psychofizycznemu, utracie zaangazowania w relacje z ludZmi,
spadkowi skutecznosci zawodowej oraz rozczarowaniu pracg
(Maslach, Leiter, 2011; Santinello, 2008).

Wypalenie zawodowe jako nieuchronna konsekwencja
chronicznego stresu w miejscu pracy, zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy, uznawane jest za problem uniwersalny, a wiec
zagrazajacy kazdej osobie pracujacej zawodowo. Poznano
jego kontekstualng nature, zgodnie z ktéra to warunki i wy-
magania pracy niezrObwnowazone mozliwosciami i zasobami
jednostki, odgrywaja dominujaca role w jego rozwoju. Szcze-
gb6lne znaczenie w tym wzgledzie przypisuje si¢ wspolczesnie
zagrozeniom psychospotecznym, obecnym w srodowisku pra-
cy niezaleznie od pelnionych funkgji czy stanowisk. Ostatnie
lata, zwigzane z wybuchem pandemii COVID-19, spotegowa-
ly poczucie stresu, zaréwno zyciowego, jak i zawodowego,
naruszyly balans migdzy sferg funkcjonowania zawodowego
i osobistego, odcigly wiele Srodowisk zawodowych od Zro-
det wsparcia zawodowego i osobistego. Ten istotny nowy
watek bedzie rozwiniety w dalszych czesSciach opracowania.
W $wietle powyzszych faktow superwizja nabiera szczegdlnej
wagi i stanowi¢ powinna wyposazenie metodyczne zapewnio-
ne przez instytucje zatrudnienia kazdej osobie aktywnej zawo-
dowo, do czego pragnie przekona¢ autorka.

Niniejsze opracowanie ma na celu rozpowszechnienie idei
superwizji jako szerokiej oferty metodycznego wsparcia i roz-
woju pracownikéw, dalece wykraczajacej poza jej pierwotne
waskie zastosowanie w obszarze psychoterapii.

Skoro problem wypalenia dotkngé moze kazda jednost-
ke aktywna zawodowo, bez wzgledu na profesje, stanowisko
pracy czy formg zatrudnienia, a superwizja uznana zostala za
jedna z najskuteczniejszych form ochrony przed wypaleniem
i utrata zdrowia, warto te¢ ide¢ rozpowszechniaé oraz promo-
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waé w imie szeroko pojetej profilaktyki zdrowia publicznego.
Zadaniu temu ma postuzy¢ takze forma przekazu — autorka
postanowita opowiedzie¢ o zjawiskach trudnych i ztozonych
w mozliwie prosty spos6b, unikajgc zbednych zawitosci jezy-
kowych czy pojeciowych.

Intencjg autorki jest takze przygotowanie czytelnika do
korzystania z superwizji wlasnej pracy poprzez uwrazliwienie
go na czynniki ochrony oraz czynniki ryzyka, ktére moga de-
cydowac o powodzeniu lub porazce angazowania si¢ w owo
przedsiewziecie. W tym tez celu zaprezentowane zostaly wy-
brane przyktady dobrych lub zlych praktyk, znanych same;j
autorce, od lat pelnigcej role superwizora dla przedstawicieli
roznych grup zawodowych. Szczegdlnie interesujacych do-
Swiadczen w zakresie praktyk superwizyjnych przysporzyt
dwuletni czas pandemii (2020-2022), a niniejsze opracowa-
nie zostanie o takie przyktady wzbogacone.

W celu przyblizenia czytelnikowi gtéwnych watkéw beda-
cych przedmiotem rozwazan, ponizej przedstawione zostang
w skrocie tresci poszczegdlnych rozdziatow.

W rozdziale pierwszym autorka konfrontuje czytelnikow
z falszywymi przekonaniami na temat superwizji przybierajacy-
mi forme stereotypdw ograniczajacych rozumienie jej istoty oraz
zasiegu mozliwych zastosowan. Zestawienie owych ,,mitow”
z faktami ma oswoic czytelnika z ideg superwizji oraz zachecic
do jej szerokiego praktykowania w dowolnym miejscu pracy.

Rozdzial drugi poSwigcony zostal wyjasnieniu istoty su-
perwizji, jej rodzajéw oraz mozliwych obszaréw zastosowan.

Rozdzial trzeci dedykowany zostal roli wsparcia w miej-
scu pracy jako uniwersalnego czynnika ochrony przed wy-
paleniem zawodowym i utratg zdrowia pracownikéw. Tresci
niniejsze zostaly wzbogacone o kilka istotnych aspektéw do-
tyczacych funkcjonowania zawodowego w czasie pandemii
COVID-19 skutkujacego deprywacja relacji z innymi, bra-
kiem wsparcia w pracy, jak rowniez zaburzeniem harmonii
w dwoch obszarach funkcjonowania jednostki: pracy zawo-
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dowej i zycia osobistego (work-life balance), ktore w Swie-
cie nauki uznawane sg za istotne czynniki ryzyka wypalenia
zawodowego. Szczegblnego znaczenia w tym wzgledzie na-
biera zatem superwizja jako profesjonalna forma wsparcia,
a przywolane wyniki badan naukowych z calego Swiata, po-
twierdzajace jej dobroczynny wplyw na zdrowie i kondycje
psychofizyczng uzytkownikow.

Rozdzial czwarty stanowi rozwinigcie tematu superwizji
w kontekscie jej buforowej funkcji wzgledem wypalenia za-
wodowego, koncentrujac uwage czytelnika na typie super-
wizji konsultacyjnej, jej celach, przebiegu, zjawiskach i pro-
cesach bedacych przedmiotem analizy. Autorka przedstawia
superwizje jako poglebiony proces psychoedukacyjny, uzasad-
niajac jego wyzszo$¢ wobec tradycyjnych form poradnictwa
czy konsultacji. Superwizja powinna stanowi¢ przestrzen dla
glebszej refleksji: ekspresji emocji, uswiadomienia sobie zro-
det osobistych trudnosci, czyli uzyskania wgladu, oraz wypra-
cowania optymalnych rozwigzan. Takie cele nie s3 mozliwe
do osiggniecia drogg zwyklej wymiany racji, stanowisk lub
instruktazy. Pomoc w uzyskaniu wgladu przez uczestnika su-
perwizji wymaga szczegblnych kwalifikacji oraz kompetencji
superwizora — tym za$§ poSwiecony zostal osobny rozdzial.
Autorka akcentuje edukacyjny wymiar praktyki superwizyj-
nej, ktora nie moze przybiera¢ charakteru terapeutycznego,
i wyjasnia zasadnicze réznice obu perspektyw: edukacyjno-
-rozwojowej oraz naprawczo-leczniczej.

Pigty rozdzial monografii opisuje rozwigzania legislacyjne
stanowigce podstawy dla realizacji idei ochrony zdrowia os6b
aktywnych zawodowo w Polsce. Szczegdlne miejsce zajmuje
tu stanowisko panstwa wobec superwizji jako formy ochrony
zdrowia i wypalenia zawodowego, reprezentowane w zapi-
sach Narodowego Programu Zdrowia. Rozdzial 6w powstat,
by przez przywolanie istniejacych regulacji prawnych una-
oczni¢ szanse na praktyczne rozpowszechnienie superwizji
w réznych srodowiskach zawodowych.
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W kolejnym rozdziale autorka wraca do praktyk superwi-
zyjnych, przedstawiajac, na podstawie wlasnych oraz cudzych
do$wiadczen, mozliwe zrédla niepowodzen superwizji, jak
réwniez czynniki sprzyjajace sukcesom. Przytoczone przykiady
tzw. dobrych praktyk, wzbogacone o te najnowsze, dostarczy¢
mogg czytelnikom wskazéwek, wedle ktorych warto podgzad,
by w pelni skorzysta¢ z dobrodziejstw superwizji. Zle praktyki
moga stuzy¢ jako przestroga dla jej poczatkujacych adeptow
oraz dostarczy¢ refleksji osobom juz doswiadczonych udziatem
w superwizji, lecz rozczarowanych przebiegiem lub efektami
sWego uczestnictwa.

Rozdzial si6dmy dedykowany zostal osobie superwizora,
ktéry, zdaniem autorki, pelni bezdyskusyjnie bardzo wazng
role w procesie superwizji z racji odpowiedzialnosci za jej
przebieg oraz rezultaty. Autorka zwraca uwagg, iz autorytet
oraz wiarygodnos¢ superwizora buduje bogata paleta kompe-
tencji, a wiec jego wiedza i umiejetnosci oraz nienaganna po-
stawa etyczna, czyniac go kompletnym, dojrzalym, wysokie;j
klasy specjalistag. W tymze miejscu autorka odwoluje si¢ row-
niez do innego rodzaju praktyk — coachingu, ktory stanowic
ma alternatywe wobec superwizji i na dobre zagoscit na ryn-
ku pracy, stawiajac sobie za cel rozw6j osobisty i zawodowy
0s6b pracujacych. Intencja przy$wiecajacg takiemu pomysto-
wi bylo podzielenie si¢ osobistymi watpliwo$ciami i uwagami
dotyczacymi nie do$¢ klarownej definicji coachingu, watpli-
wego wachlarza metod pracy stosowanych przez coachow
oraz niewystarczajacych regulacji prawnych, ktére nie gwa-
rantujg nalezytej jakosci tych ustug. Priorytetem w pracy su-
perwizora lub coacha powinno by¢, zdaniem autorki, bezpie-
czenstwo klienta, rzetelno$¢ oraz odpowiedzialno$¢ za jakosé
ich oferty, stad idea przySwiecajaca tej czeSci opracowania,
prowokujaca czytelnika do odpowiedzi na pytanie ,,co znaczy
trafi¢ w dobre rece?”, zacheci¢ ma potencjalnie zainteresowa-
nych do rozwagi i ostroznosci w dokonaniu wyboru takiej czy
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innej. Rynek oferuje ich wiele, lecz nieczgsto poddawane sa
nalezytej kontroli.

Ostatnia cze¢$¢ monografii zawarta w rozdziale smym to
zaproszenie czytelnika do refleksji nad gotowoscig jednostki
do pracy pod superwizja. Autorka zwraca tym samym uwa-
ge, iz za powodzenie superwizji odpowiedzialno$¢ ponosi
takze kazdy uczestnik. Podkresla, jak wazny jest w tym za-
kresie jego system wartosci, standardy etyczne oraz otwarto$¢
na krytyczng refleksje. Poza gotowoscia osobista pracowni-
ka warunkiem powodzenia superwizji jest rowniez gotowos¢
przetozonego — ufno$¢ w sens i warto$¢ superwizji jako ofer-
ty zlozonej swym podwladnym. Bez przekonania o tym obu
stron superwizja moze si¢ nie powies¢.

Rozdzial ten skiada si¢ z trzech zestawéw pytan. Pierw-
szy dotyczy czynnikoéw indywidualnych mogacych wptywaé
na gotowos¢ wlasng, drugi — zwraca uwage czytelnika na jego
stan psychofizyczny mogacy sygnalizowaé symptomy wypa-
lenia zawodowego lub inne niepokojace objawy stresu, ktére
wymagaja podjecia dzialan zaradczych. W koncu trzeci zestaw
pytan sklania do zastanowienia, czy wstepnej gotowosci wias-
nej, bedacej afirmacja idei superwizji oraz Swiadomosci oso-
bistych niedomagan zwigzanych z doswiadczaniem przewle-
klego stresu, towarzyszy zarazem gotowo$¢ przetozonych, by
powierzy¢ swych pracownikéw opiece superwizora. Pytania
powinny poméc czytelnikowi w rozwianiu istniejacych wat-
pliwosci oraz uzmystowié sobie bilans szans oraz zagrozen,
ktére moga zadecydowacd o ostatecznej decyzji i powodzeniu
calego przedsiewzigcia.



Rozdziat 1

Mity i fakty na temat superwiz;ji
— na poczatek

Ponizej przedstawione zostang mity stanowigce obiegowe
sady i opinie dotyczgce rozumienia superwizji oraz mozliwe-
go zakresu jej zastosowan, jak rowniez fakty oparte o aktual-
ny stan wiedzy, badania naukowe oraz wieloletnie praktyki
superwizyjne prowadzone dla szerokiego grona odbiorcéw,
w tym rowniez przez autorke ksigzki.

1.1. Superwizja — co to takiego?

MIT: Superwizja jest forma specjalistycznego wsparcia
i doskonalenia zawodowego stuzacg omawianiu osobistych
trudnosci w relacji psychoterapeuta — pacjent.

FAKT: Superwizja jest formg profesjonalnego metodycz-
nego wsparcia i doskonalenia zawodowego polegajaca na sy-
stematycznie odbywanych konsultacjach indywidualnych lub
grupowych pod przewodnictwem do$wiadczonego psycho-
loga — superwizora, podczas ktorych omawiane s3 trudnosci
pracownika pojawiajace si¢ na co dzien we wszelkich relacjach
zawodowych, a wigc nie jedynie w relacji psychoterapeuta —
pacjent.
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1.2. Dla kogo przeznaczona jest
superwizja?

MIT: Superwizja to forma wsparcia oraz doskonalenia za-
wodowego oferowana wylgcznie psychoterapeutom, a wiec
profesjonalistom pomagajacym w rozwigzywaniu problemow
osobistych swych pacjentow.

FAKT: Teza, zgodnie z ktéra superwizja przeznaczona jest
wylacznie dla psychoterapeutéw, jest nieaktualna juz od wielu
lat, cho¢ 6w mit, wcigz powszechnie funkcjonujacy, skutkuje
zaniedbywaniem przedstawicieli wielu innych zawod6w, nawet
tych zwigzanych z profesjonalnym niesieniem pomocy, chocby
lekarzy, pielegniarek, ratownikéw medycznych, policjantow,
kuratoréw sagdowych, pedagogéw czy nauczycieli, ktorym in-
stytucje zatrudnienia nie oferujg zadnych statych form reduk-
gji stresu i ochrony zdrowia. Przedstawiciele innych profesji,
tzw. pozapomocowych, nie sg objeci strategicznymi dzialania-
mi ochronnymi, a wyjatek stanowig bogaci przedsiebiorcy lub
pracownicy duzych firm, korzystajacy z ustug tzw. coachow.
Coaching jest jednak bardzo kosztowny i nie w kazdym przy-
padku gwarantuje wysoka jakos¢. Czy pracownicy korporacji,
handlowcy lub choéby pracownicy fizyczni fabryk i zaktadow
produkcyjnych nie potrzebuja wsparcia w miejscu pracy?

Na szczeScie wraz ze wzrostem $Swiadomosci spolecznej
na temat wypalenia zawodowego, w rozwoju ktoérego naj-
wazniejszg role odgrywaja stresogenne warunki i wymagania
pracy, zwlaszcza psychostresory, zwigzane ze zig organizacja
pracy, stylami zarzadzania i relacjami miedzyludzkimi, super-
wizja powoli zaczyna cieszy¢ si¢ rosngcym zainteresowaniem;
w ostatnich latach przystepuja do jej regularnego praktyko-
wania pracownicy socjalni, asystenci rodzin, kuratorzy sado-
wi, pedagodzy, nauczyciele, policjanci czy zawodowe rodziny
zastgpcze oraz opiekunowie rodzinnych doméw dziecka.
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