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WYKAZ SKROTOW

Akty prawne

AT Act, akt w sprawie -

sztucznej inteligencji

dyrektywa ADR -

dyrektywa CCD2 -

dyrektywa -
dotyczaca reklamy
wprowadzajacej w biad

dyrektywa o kredycie -
konsumenckim

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2024/1689 z 13.06.2024 r. w sprawie ustano-
wienia zharmonizowanych przepisébw dotycza-
cych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzg-
dzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE)
nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139
i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE)
2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej
inteligencji) (Dz.Urz. UE L 2024/1689)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/11/UE z 21.05.2013 r. w sprawie alternatyw-
nych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie
ADR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L
165, s. 63)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/2225 2 18.10.2023 r. w sprawie uméw o kredyt
konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/
WE (Dz.Urz. UE L 2023/2225)

dyrektywa Rady 84/450/EWG z 10.09.1984 r.
w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych Panstw Czlonkow-
skich dotyczacych reklamy wprowadzajacej w blad
(Dz.Urz. UE L 250, s. 17, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/48/WE z 23.04.2008 r. w sprawie umow o kre-
dyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady
87/102/EWG (Dz.Urz. UE L 133, s. 66, ze zm.)
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dyrektywa o kredycie
konsumenckim
21986 r.

dyrektywa o kredycie
mieszkaniowym

dyrektywa

o nieuczciwych
praktykach
handlowych

dyrektywa w sprawie
nieuczciwych
warunkéw umownych

europejski program na

rzecz konsumentow

Karta praw
podstawowych
k..

k.p.c.

kro.

k.w.

Nowy program na
rzecz konsumentow

dyrektywa Rady 87/102/EWG z 22.12.1986 1. w spra-
wie zblizenia przepisow ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich
dotyczacych kredytu konsumenckiego (Dz.Urz. UE
L 42,s. 48, ze zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/17/UE z 4.02.2014 r. w sprawie konsumen-
ckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomoscia-
mi mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/
WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE)
nr 1093/2010 (Dz.Urz. UE L 60, s. 34)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2005/29/WE z 11.05.2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsie-
biorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrz-
nym oraz zmieniajagca dyrektywe Rady 84/450/
EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozpo-
rzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europej-
skiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych prakty-
kach handlowych”) (Dz.Urz. UE L 149, s. 22, ze zm.)
dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.04.1993 r. w spra-
wie nieuczciwych warunkéw w umowach konsu-
menckich (Dz.Urz. UE L 95, s. 29, ze zm.)
Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
fecznego i Komitetu Region6éw, Europejski program
na rzecz konsumentow - Zwiekszanie zaufania i po-
budzanie wzrostu gospodarczego, KOM (2012) 225
ost.

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz.
Urz. UE C 303 22007 r., s. 1, ze zm.)

ustawa z 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.
22024 1. poz. 1061 ze zm.)

ustawa z 17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cy-
wilnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm.)

ustawa z 25.02.1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekun-
czy (Dz.U. 2 2023 r. poz. 2809 ze zm.)

ustawa z 20.05.1971 r. - Kodeks wykroczen (Dz.U.
22023 r. poz. 2119)

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego
i Rady - Nowy program na rzecz konsumentéw. Po-
prawa odpornosci konsumentéw na potrzeby trwa-
tej odbudowy, COM(2020) 696 final
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pr. bank. -
pr. weks. -

Program na rzecz -
jednolitego rynku

projekt ustawy -
o kredycie
konsumenckim

rezolucja w sprawie -
strategii na rzecz
wzmocnienia praw
szczegolnie wrazliwych
konsumentéw

RODO -

rozporzadzenie BMR -

rozporzadzenie ODR -

ustawa z 29.08.1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U.
22024 1. poz. 1646 ze zm.)

ustawa z 28.04.1936 r. - Prawo wekslowe (Dz.U.
22022 1. poz. 282)

rozporzadzenie (UE) nr 2021/690 Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z 28.04.2021 r. ustanawiajace
program na rzecz rynku wewnetrznego, konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw, w tym matych i srednich
przedsiebiorstw, dziedziny roslin, zwierzat, Zywno-
$ci i paszy, oraz statystyk europejskich (Program
na rzecz jednolitego rynku) oraz uchylajace rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 99/2013, (UE) nr 1287/2013, (UE) nr 254/2014
i (UE) nr 652/2014 (Dz.Urz. UE L 153,s. 1)

projekt ustawy o kredycie konsumenckim oraz
o zmianie ustawy o prawach konsumenta (UC 82)

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z 22.05.2012 r.
W sprawie strategii na rzecz wzmocnienia praw
szczegblnie wrazliwych konsumentéw (Dz.Urz. UE
C264E, 5. 11)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przepty-
wu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UEL 119, s. 1, ze zm.)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/1011 z 8.06.2016 r. w sprawie indekséw
stosowanych jako wskazniki referencyjne w instru-
mentach finansowych i umowach finansowych lub
do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych
i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014 (Dz.Urz. UE
L171,s. 1, ze zm.)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z 21.05.2013 r. w sprawie in-
ternetowego systemu rozstrzygania sporéw kon-
sumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzg-
dzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
(Dz.Urz. UEL 165, s. 1)
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rozporzadzenie
W sprawie wymogow
ostrozno$ciowych

TFUE

wk.h.

wkk.

u.p.k.

w.p.n.p.r.

u.u.ig.

u.z.n.k.
WZ.I.

ustawa antyspreadowa

ustawa o SKOK

wieloletni program na
rzecz konsumentéw

Organy i instytucje

BIG
BIK
KIO
KNF

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 575/2013 z 26.06.2013 r. w sprawie wymo-
gow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie
(UE) nr 648/2012 (Dz.Urz. UE L 176, s. 1, ze zm.)
Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja
skonsolidowana) z 26.10.2012 r. (Dz.Urz. UE C 326,
s. 47)

ustawa z 23.03.2017 r. o kredycie hipotecznym oraz
o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2245 ze zm.)

ustawa z 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U. 22024 r. poz. 1497 ze zm.)

ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
22024 1. poz. 1796)

ustawa z 23.08.2007 r. o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r.
poz. 845)

ustawa z 9.04.2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz.U. 22025 r. poz. 85.)

ustawa z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233)

ustawa z 6.12.1996 r. o zastawie rejestrowym i reje-
strze zastawéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 2017)

ustawa z 29.07.2011 r. o zmianie ustawy - Pra-
wo bankowe oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
Nr 165, poz. 984)

ustawa z 5.11.2009 r. o spoldzielczych kasach
oszczednos$ciowo-kredytowych (Dz.U. z 2024 r.
poz. 512 ze zm.)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 254/2014 z 26.02.2014 r. w sprawie wielo-
letniego programu na rzecz konsumentéw na lata
2014-2020 oraz uchylajace decyzje nr 1926/2006/
WE (Dz.Urz. UE L 84, s. 42)

Biuro Informacji Gospodarczej
Biuro Informacji Kredytowej
Krajowa Izba Odwolawcza
Komisja Nadzoru Finansowego
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KSKOK

NBP
OECD
SA
SKOK
SN

SO
SOKiK
TS

UE
UKNF
UOKiIK

Krajowa Spoldzielcza Kasa Oszczedno$ciowo-Kre-
dytowa

Narodowy Bank Polski

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
sad apelacyjny

Spoldzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa
Sad Najwyzszy

sad okregowy

Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Trybunat Sprawiedliwo$ci

Unia Europejska

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Publikatory i czasopisma

Dz.U.
Dz.Urz.
Dz.Urz. UE
EPS

ERPL

GSP

IKAR

KPP

M. Praw.
MPB
OSNC
OSNC-ZD

OSNP

OSp
OTK-A
PCC
PiP
PPH
PPP

PS
PUG
RPEiS
TPP

Dziennik Ustaw

Dziennik Urzedowy

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

Europejski Przeglad Sadowy

European Review of Private Law

Gdanskie Studia Prawnicze

Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regu-
lacyjny

Kwartalnik Prawa Prywatnego

Monitor Prawniczy

Monitor Prawa Bankowego

Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba cywilna
Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba cywilna - Ze-
szyt dodatkowy

Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izby Pracy, Ubez-
pieczen Spotecznych i Spraw Publicznych
Orzecznictwo Sadéw Polskich

Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego zeszyt A
Polski Proces Cywilny

Panstwo i Prawo

Przeglad Prawa Handlowego

Przeglad Prawa Publicznego

Przeglad Sadowy

Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego

Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny
Transformacje Prawa Prywatnego



14

Wykaz skrotéw

Inne

Al
BNPL
IKZE
IKE
nb

nt.
PPE
PPK
RRSO
SKD
VAS

Artificial Intelligence

Buy Now Pay Later

indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego
indywidualne konto emerytalne

numer boczny

na temat

pracowniczy program emerytalny

pracowniczy program kapitatowy

rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu
sankcja kredytu darmowego

value added services



WSTEP

Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim doskonale obrazuja, w ja-
kim stopniu ustawodawca ingeruje w stosunki prywatnoprawne, do-
konujgc tzw. publicyzacji prawa'. Niniejsza monografia, ktdra stanowi
zaktualizowang wersje rozprawy doktorskiej obronionej w 2018 r. na
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie ma na celu ukazanie zjawiska publicyzacji umowy kre-
dytu konsumenckiego oraz wskazanie jej miejsca w systemie prawa.
Zamierzeniem jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, jak realizowana
jest swoboda uméw w relacji konsumenta i kredytobiorcy. W tym celu
opisano ingerencje panstwa w relacje konsumenckie dotyczace kredytu
konsumenckiego (czesto ze wzgledu na koniecznos$¢ implementacji
dyrektyw unijnych), ktéra powoduje, ze swoboda ta w duzej mierze
odnosi si¢ jedynie do autonomii woli stron.

W publikacji przedstawiono geneze umowy o kredyt konsumencki?, uka-
zujac jej spoleczne i ekonomiczne aspekty. Sg one niezmiernie zlozone
i przenikaja si¢ wzajemnie. Bez watpienia najwazniejsza przyczyna lezaca

! Tak m.in. M. Safjan [w:] System Prawa Prywatnego, t. 1, Prawo cywilne - czes¢
0golna, red. M. Safjan, Warszawa 2012, s. 49; J. Helios, Publicyzacja prawa prywatnego -
prywatyzacja prawa publicznego w kontekscie rozwazan nad prawem europejskim, ,, Acta
Universitatis Wratislaviensis” 2013/92, s. 11-36; A. Zurawik, Problem publicyzacji prawa
prywatnego w kontekscie ustrojowym, PiP 2010/5, s. 32-41. Zob. tez I. Barwicka-Tylek,
Spory o (prawo) prywatne i (prawo) publiczne okiem historyka [w:] Verba volant, scripta
manent. Ksigga jubileuszowa dedykowana Profesor Bogustawie Gneli, red. A. Kazmierczyk,
K. Michatowska, M. Szaraniec, Warszawa 2023, s. 97-105.

> W publikacji zamiennie stosuje si¢ okre$lenia ,,umowa kredytu konsumenckiego”
i,umowa o kredyt konsumencki”. Co prawda ustawodawca postuguje si¢ pojeciem umowy
o kredyt konsumencki, jednak wydaje si¢ to kwestig mato precyzyjnego ttumaczenia.
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u podstaw pierwszych regulacji dotyczacych kredytu konsumenckiego
jest objecie konsumenta ochrong prawna w relacjach z przedsigbiorca.
Wynika to m.in. z faktu, ze w USA na poczatku lat 50. XX w. konsumen-
tow, zderzajacych si¢ ze zorganizowanymi, $wiadomymi i silniejszymi
ekonomicznie przedsiebiorcami, zaczg¢to postrzegaé jak rozproszona
mniejszo$¢, ktorej prawa nalezy obja¢ ochrong’. Koncepcja ta ewoluu-
je w kierunku pojmowania konsumenta jako swiadomego uczestnika
obrotu gospodarczego, ktéremu prawo daje wszelkie instrumenty do
podjecia korzystnej dla niego decyzji*.

W efekcie objecia konsumenta ochrong powstaje wiele regulacji do-
tyczacych stosunkow prawnych z jego udziatem. Obecnie regulacje te
w przewazajacej mierze wynikajg z prawodawstwa Unii Europejskiej.
Unijna regulacja prawa konsumenckiego stanowi bowiem o wspélnej
tozsamos$ci jej mieszkanicéw®. Prawo to pelni zarazem role narzedzia po-
stepujacej integracji europejskiej. Co wiecej, celem prawodawcy unijne-
go jest stworzenie konsumentom jednolitego rynku ustug finansowych®.
Polskie regulacje dotyczace kredytu konsumenckiego stanowia zatem
wdrozenie dyrektyw o kredycie konsumenckim, kolejno z 1986 r. - na
zasadzie harmonizacji minimalnej — i z 2008 r. — na zasadzie harmo-
nizacji maksymalnej. Niebawem nastgpi transpozycja norm opisanych
w kolejnej dyrektywie z tego zakresu, tym razem z 2023 r.” Zaréwno
zmiana sposobu harmonizacji prawa, jak i przygotowanie kolejnej dy-
rektywy (z 2023 r.) dobitnie pokazuje, jak waznym obszarem dla Unii

* ].E. Kennedy, Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Interest,
15.03.1962, https://www.jfklibrary.org/asset-viewer/archives/jfkpof-037-028#?image_
identifier=JFKPOF-037-028-p0002 (dostep: 25.11.2024 r.).

* Zob. wigcej E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, Warszawa 2002, s. 2-34,
M. Jagielska, Stabsza strona kontraktu i jej ochrona, Warszawa 2024, s. 16-20.

° Zob. wiecej B. Schuller, The definition of consumers in EU consumer law [w:] European
Consumer Protection. Theory and Practice, red. ]. Devenney, M. Kenny, New York 2012.

¢ Zob. wigcej A. Jurkowska-Zeidler, Jednolita regulacja kredytu konsumenckiego
w prawie ustug finansowych Unii Europejskiej (nowa dyrektywa 2008/48/ WE w sprawie
uméw o kredyt konsumencki), GSP 2009/2, s. 243-260.

7 W art. 48 przedmiotowej dyrektywy okreslono termin jej transpozycji na
20.11.2025 1., a stosowania przepiséw przyjetych na skutek tej transpozycji na 20.11.2026 r.
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Europejskiej jest to zagadnienie. Bez watpienia na jego wage wplyw ma
rosngca liczba udzielanych kredytow®.

Celem opracowania jest przedstawienie konstrukcji cywilnoprawnej
umowy kredytu konsumenckiego w prawie polskim na gruncie ustawy
o kredycie konsumenckim, wraz z analiza modelu implementacji dy-
rektywy o kredycie konsumenckim. Publikacja stanowi réwniez prébe
klasyfikacji umowy o kredyt konsumencki. Jest to jednak utrudnione
ze wzgledu na fakt, Ze umowa ta stanowi wariant konstrukcyjny innych
umow. Moze ona by¢ umowg nazwang, m.in. pozyczki (art. 720 § 1 k.c.),
kredytu bankowego (art. 69 ust. 1 pr. bank.), najmu (art. 659 k.c.),
leasingu (art. 709'k.c.), sprzedazy na raty (art. 583 § 1 k.c.), depozytu
nieprawidtowego polegajacego na mozliwosci rozporzadzania oddanymi
na przechowanie pieniedzmi lub innymi rzeczami oznaczonymi co do
gatunku (art. 845 k.c.), uzytkowania nieprawidtowego, gdzie uzytkow-
nik staje sie wlascicielem wydanych mu pieniedzy lub innych rzeczy
oznaczonych co do gatunku (art. 264 k.c.), a takze umowa nienazwang
lub mieszang. Proby tej klasyfikacji nie mozna zatem traktowa¢ jako

propozycji wyczerpujacej.

Nalezy zastanowic si¢ takze, w jaki sposob dokonywa¢ wyktadni prawa
konsumenckiego. W chwili obecnej mozna moéwi¢ o prokonsumen-
ckiej wykladni prawa, ktdrg odzwierciedla m.in. generalna dyspozycja
art. 385' § 1 k.c. Stosujac - by¢ moze daleko idace — poréwnanie do
ewolucji prawa pracy i generalnej zasady moéwiacej, ze przepisy w prawie
pracy nalezy interpretowac na korzys¢ pracownika, podobnych rozwig-
zan mozna doszukac si¢ w prawie konsumenckim. Wydaje sie, ze normy
prawne dotyczace ochrony konsumenta interpretuje sie uzywajac nie-
wyrazonej expressis verbis dyrektywy wykladni, zgodnie z ktora przepisy
prawne, w ktorych wystepuje konsument, nalezy interpretowaé na jego

8 Kredyty konsumenckie w strefie euro w sierpniu 2024 r. osiagnely warto$¢ 778,1
mld EUR, co oznacza wzrost w poréwnaniu z 775 mld EUR w lipcu tego samego roku
iwzrost 0 194,2 mld EUR w stosunku do grudnia 2014 r., kiedy to ich warto$¢ osiagneta
poziom 583,9 mld EUR, https://tradingeconomics.com/euro-area/consumer-credit (do-
step: 25.11.2024 r.). Na temat wptywu kredytu na gospodarke zob. takze M. Monkiewicz,
Globalny kryzys finansowy — przyczyny, dziatania naprawcze, ochrona konsumentow,
»Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2008/2, s. 121-133.
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korzys¢. Powstaje jednak pytanie, czy taka dyrektywa interpretacyjna
jest zgodna z metanorma, jaka jest ochrona konsumentéw in gremio.
W obecnym stanie prawnym, w niektdérych szczegélnych sytuacjach
ochrona intereséw pewnych grup konsumentéw moze pozostawac z nia
w sprzecznosci. W wyniku masowej realizacji przez indywidualnych
konsumentéw ich uprawnien zwigzanych ze szczegdlng ochrong sto-
sunkéw konsumenckich (np. w zakresie sankcji kredytu darmowego) na
rynku kredytow konsumenckich dochodzi¢ moze do naruszenia ochro-
ny konsumentoéw jako calego zbioru, m.in. w zakresie bezpieczenstwa
zgromadzonych przez nich depozytéw, ponoszenia wigkszych kosztow
ustug czy ograniczenia dostepu do mozliwosci finansowania przed-
siewzie¢ kredytem. Nie oznacza to, ze taka indywidualna ochrona nie
powinna by¢ realizowana — jest ona jak najbardziej stuszna, ale powinna
by¢ dostosowana do aktualnie panujacych realiéw i proponowac pro-
porcjonalne sankcje z tytutu jej naruszenia, zgodnie z metanormag, jaka
jest ochrona konsumentow in gremio. W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy,
ze niektore rozwiazania ochrony konsumenta w ustawie o kredycie kon-
sumenckim nie uwzgledniaja dynamicznego rozwoju technologii, ktéra
spowodowala, ze indywidualne uprawnienia konsumenta przeistoczyty
sie w masowy proces zagrazajacy stabilno$ci kredytodawcow generujacy
znaczne przychody wyspecjalizowanym podmiotom skupujacym rosz-
czenia konsumentéw na rynku (czesto na niekorzystnych warunkach).
Taki stan rzeczy wymaga opracowania pilnych wnioskow de lege ferenda.

Rozwazania zawarte w opracowaniu, poza odwotaniem si¢ do aktéw
prawodawczych Unii Europejskiej, zostaly ograniczone do analizy kra-
jowego porzadku prawnego. Porzadek ten jest zbiezny z rozwigzaniami
funkcjonujacymi w krajach cztonkowskich Unii, gdyz reguluje go akt
o charakterze ogélnym - dyrektywa o kredycie konsumenckim, ktora
kraje cztonkowskie zaimplementowaly do swoich porzadkéw prawnych,
opierajac sie na zasadzie harmonizacji maksymalnej. Réznice w zakresie
tej implementacji wynikaja z ograniczonej swobody, ktorg dyrektywa
data krajom czlonkowskim, determinowanej m.in. poziomem rozwoju
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gospodarki krajowej, a co za tym idzie — poziomem zamoznosci kon-
sumentow’.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze obecna dyrektywa o kredycie kon-
sumenckim z 2023 r. dopiero oczekuje na implementacje do polskie-
go porzadku prawnego — calkiem niedawno przedstawiono pierwszy
projekt ustawy wdrazajacej jej przepisy.' Przedstawione rozwigzania
bez watpienia spowoduja ewolucje rynku kredytéw konsumenckich -
w szczegdlnosci w kontekscie pojmowania roli konsumenta w relacjach
kredytowych (m.in. co do przeciwdzialania i zarzadzania nadmiernym
zadtuzeniem) oraz dopasowania regulacji zaréwno do rozwoju nowych
technologii majacych wplyw na rynek kredytéw konsumenckich, jak
i problemoéw zwigzanych z nieproporcjonalnym uksztaltowaniem za-
kresu sankcji kredytu darmowego. Wobec braku — w aktualnie obo-
wigzujacym stanie prawnym - dostepnego publicznie i obejmujacego
proponowang tre$¢ przepisow implementujacych dyrektywe o kredycie
konsumenckim z 2023 r. projektu ustawy (dostepny na moment pisania
niniejszej publikacji projekt zawiera jedynie opis istoty rozwigzan pla-
nowanych w projekcie, w tym proponowane $rodki realizacji), trudno
kompleksowo odnies¢ si¢ do jej planowanego zakresu. Nie ulega jednak
watpliwosci, Ze rozwigzania zawarte w dyrektywie o kredycie konsumen-
ckim z 2023 r. stanowig istotne uzupelnienie aktualnego rozwigzania.

Wydaje sig, ze specyficzna wykladnia, charakterystyczny zespdt norm
budujacych prawo konsumenckie, tworzacy nieréwnowage prawna
stron w celu poprawy pozycji konsumenta zderzajacego sie z silniejszym
ekonomicznie i organizacyjnie przedsigbiorcg, o odmiennej sankcji,
a takze znaczne ograniczenia swobody uméw wplywaja na powolne
wyodrebnianie si¢ prawa konsumenckiego z klasycznego prawa cywil-
nego'!. Tendencja ta moze doprowadzi¢ do powstania osobnej galezi
prawa — prawa konsumenckiego — wyodrebnionego z prawa cywilne-

° Zob. wigcej A. Urbanek, Przysztos¢ konsumentow w swietle zmian na rynku kredy-
towym, EPS 2021/11, s. 39-47.

1 Projekt ustawy o kredycie konsumenckim oraz o zmianie ustawy o prawach
konsumenta (UC82), https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-kredycie-
konsumenckim-oraz-o-zmianie-ustawy-o-prawach-konsumenta (dostep: 15.03.2025r.)

""" Por. M. Jagielska, Ochrona strony stabszej umowy [w:] Verba volant..., s. 328-337.
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go. Znaczacy wplyw na te tendencje ma bez watpienia prawodawstwo
unijne, ktére w swej istotnej czesci zajmuje si¢ prawem konsumenckim,
a takze orzecznictwo TSUE.



Rozdziat |

GENEZA UMOWY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO

1. Uwagi wprowadzajace

Instytucja kredytu byla znana juz w starozytnym Rzymie i w kolejnych
wiekach przyjmowata rézne ksztalty w zaleznosci od stopnia rozwoju
cywilizacji'. Z kolei z umowg o kredyt konsumencki mamy do czynienia
dopiero od drugiej polowy lat 80. XX w., na skutek ksztaltowania sie
pojecia konsumenta w obrocie gospodarczym w prawodawstwie Unii
Europejskiej.

Konsument uprzednio postrzegany byt jako odbiorca ustug konkuruja-
cych ze sobg kredytodawcéw. Oferowanie konsumentom tych samych
ustug przez réznych kredytodawcéw miato determinowac wzrost ich
jako$ci oraz poszanowanie praw konsumenta. Koncepcja ta nie spetnita
poktadanych w niej nadziei miedzy innymi za sprawg stosowania takich
mechanizméw jak zmowy cenowe?. Taka sytuacja spowodowala, ze
konsumenta w latach 80. zaczeto postrzega¢ jako biernego (stabszego)

' 'W. Bojarski, Prawo rzymskie, Torun 1999, s. 223. Na temat ewolugji instytucji
kredytu zob. wigcej W. Morawski, Zarys powszechnej historii pienigdza i bankowosci,
Warszawa 2002, passim; J. Zwierz-Furtak, Historyczne ujecie roli kredytu w gospodarce,
»Bank i Kredyt” 2000/12, s. 65-72.

> Zob. wiecej L. Wieczorek, Prawne i ekonomiczne aspekty kolektywnej pozycji domi-
nujgcej w prawie konkurencji, PPH 2011/7, s. 25-39; P. Bielinska-Grotthuss, Prozumienia
ograniczajgce konkurencje w prawie polskim i wspolnotowym, ,Glosa” 2004/3, s. 4-8.
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uczestnika rynku, czego rezultatem byla wzmozona prawna ochrona
przed przedsiebiorcami, majacymi nad nim przewage zwiagzang z wie-
dza i doswiadczeniem. Doktryna ta funkcjonowatla w prawie dos¢ dtu-
go, ustepujac na poczatku XXI w. nowemu pojmowaniu konsumenta.
Prawo z kierunku ochrony konsumenta - biernego uczestnika obrotu
gospodarczego - ewoluowalo w strone edukacji konsumenta (oraz sze-
rokiego informowania konsumenta w przedmiocie danej transakeji),
tworzac nowy model konsumenta, zwanego konsumentem aktywnym,
tj. bedacym podmiotem $wiadomym swoich praw i obowigzkow. Taki
konsument stoi w centrum wspolnego rynku, bedac jednoczesnie jego
filarem, ze wzgledu na duzy udzial w generowaniu PKB Unii Europej-
skiej’. Poréwnujac pozycje konsumenta na przestrzeni prawie 50 lat,
mozna zatem dostrzec diametralng zmiane w postrzeganiu jego roli
iznaczenia, w $lad za czym zmienia si¢ prawo jego dotyczace, powstaja
m.in. regulacje w duchu ochrony konsumenta*. Projektowane prawo
ma zatem chroni¢ konsumenta i réwnowazy¢ jego pozycje wzgledem
kredytodawcy. W realizacji tego celu dochodzi do powstania zjawiska
tzw. nierdwnowagi kontraktowej stron (wbrew podstawowej zasadzie
prawa prywatnego prezentujacej dwa podmioty stosunku cywilnopraw-
nego jako réwnorzedne sobie)’. Konsument zajmuje pozycje prawnie
uprzywilejowang ze wzgledu na faktyczne (pozaprawne) przyczyny
przesadzajace o nierdwnorzednosci stron, takie jak doswiadczenie,
umiejetnosdci czy wiedza oraz przewaga konkurencyjna kredytodawcy.

Jednym z czynnikéw majacych wplyw na zapoczatkowanie idei prawnej
ochrony konsumenta bylo stynne przemoéwienie J.E. Kennedyego, ktore

> M. Jagielska, Ewolucja ochrony konsumenta w prawie kolizyjnym Unii Europejskiej
w zakresie zobowigza#n umownych, Warszawa 2010, s. 25-42. Por. Koolen Ch., Consumer
Protection in the Age of Artificial Intelligence: Breaking Down the Silo Mentality Between
Consumer, Competition and Data, ERPL 2023, Vo. 31, No 2-3, 5. 427-467.

* Zob. wigcej Zielona ksiega w sprawie detalicznych ustug finansowych. Lepsze
produkty, szerszy wybor i wieksze mozliwosci dla konsumentéw i przedsigbiorstw, KOM
(2015) 630 ost.

° TakP. Stec, Tworzenie prawa w warunkach asymetrii potencjatu stron relacji i mini-
malnego przymusu faktycznego dotyczqgcego przystgpienia do relacji (model: bank - klient)
[w:] Pochodzenie, tworzenie i efektywnos¢ prawa, red. P. Chmielnicki, Warszawa 2014,
s.213-215. Zob. tez M. Jagielska, Stabsza..., s. 17.
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zaczal od sléw , Konsumenci z definicji oznaczaja nas wszystkich™.
Wskazujac na liczne zagrozenia czyhajace na, jak zdefiniowatl kon-
sumentdw, grupe pozbawiong wlasciwej reprezentacji, J.F. Kennedy
zaproponowal podjecie dziatan wzmacniajacych pozycje konsumenta
na szczeblu federalnym’. Kwalifikujac konsumentéw do grupy mniej-
szo$ci, takiej jak kazda inna mniejszo$¢ na terenie USA wydzielona
np. ze wzgledu na kolor skéry, wyznanie czy preferencje seksualne,
nazwal ja mniejszoscia rozproszona®.

Otwarte pozostaje jednak pytanie, czy zaloZenia ochrony konsumenta
nie powinny zosta¢ przemodelowane w kontekscie pojawienia si¢ no-
woczesnych technologii umozliwiajagcych gromadzenie i analiz¢ danych
na niespotykang dotad skale. Wydaje sie, ze to wlasnie wykorzystanie
nowych technologii umozliwiajacych analize big data, opartych na Al
stanowi obecnie najwigksze wyzwanie w relacjach konsumenckich’.
Przetwarzane dane zwigzane np. z mechanizmami nastuchowymi w tele-
fonach komdrkowych, geolokalizacja czy wreszcie informacjami o stanie
zdrowia (kroki, puls, sen, ilo$¢ tlenu w krwi, poziom insuliny) daja

¢ J.E. Kennedy, Special Message to the Congress...

7 Drzialania te zostaly okre$lone czterema podstawowymi prawami konsumenta,
tj. prawem do bezpieczenistwa, prawem do bycia informowanym, prawem do wyboru
oraz prawem do bycia wystuchanym. Wedtug J.F. Kennedyego kazdy konsument ma
zatem prawo do ochrony przed produktem niebezpiecznym (prawo do bezpieczenstwa),
prawo do ochrony przeciwko mylacym informacjom, w szczegolnoséci przekazywanym
poprzez agresywna i nieprawdziwg reklame, majac przy tym zagwarantowane prawo
do otrzymania rzetelnych informacji na temat okreslonego produktu czy ustugi (pra-
wo do informacji), prawo dostepu do réznorakich produktéw w réznych cenach i moz-
liwo$¢ ich poréwnania, w tym satysfakcja z jakosci po odpowiedniej cenie (prawo do
wyboru), oraz prawo do odwotania si¢ przed odpowiednimi organami panstwa w zakresie
ochrony praw przystugujacych konsumentom (prawo do bycia wystuchanym). Reali-
zacja kazdego z tych praw zostanie w przyszlosci zapewniona odpowiednim prawem
ustanowionym przez panstwo federalne.

8 Zob. wiecej E. Letowska, Prawo umow..., s. 10.

° Na temat AI w bankowosci zob.: K. Langenbucher, Consumer credit in the age of
AI: Beyond antidiscrimination law, ,,SAFE Working Paper” 2022/369; Nowy program
na rzecz konsumentow, s. 12-14. Por. tez M. Dziedzic, Ochrona konsumenta w zwigzku
z zagrozeniami plyngcymi z rozwoju FinTech [w:] Prawna ochrona konsumenta rynku
ustug bankowych, red. T. Szancito, Warszawa 2022, s. 123-140.
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wiedze o kazdym elemencie zycia konsumenta, co moze mie¢ wptyw na
prawo do prywatnosci i zaburza¢ zdolnos$¢ do podejmowania decyzji.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze nowa dyrektywa o kredycie konsu-
menckim z 2023 r. wychodzi naprzeciw tym zagadnieniom, zakazujac
wykorzystywania analizy niektorych danych do celéw oceny zdolnosci
kredytowej lub cen ubezpieczen kredytéw konsumenckich. Nie zmienia
to jednak faktu, Ze w innych miejscach na swiecie dane z tzw. big data
wykorzystywane sg do warto$ciowania jednostek w réznym, nawet szer-
szym, kontek$cie (np. ranking spoteczny w Chinach)'. Nalezy jednak
w tym miejscu zaznaczy¢, ze wykorzystanie nowoczesnych technologii
to nie tylko zagrozenie, lecz réwniez szansa na poprawe bezpieczenstwa
konsumenta rynku ustug finansowych.

2. Powstanie i ewolucja koncepcji prawnej
ochrony konsumenta

Przytoczone powyzej postulaty J.F. Kennedyego daly podwaliny pod
stworzenie w USA prawnych rozwigzan gwarantujacych ochrong konsu-
menta, co do zasady wpisujacych si¢ w nurt legislacyjny nazwany public
interest law"'. Polega on na zapewnieniu prawnej reprezentacji interesom

' M. Infantino, W. Wang, Challenging Western Legal Orientalism. A Comparative
Analysis of Chinese Municipal Social Credit Systems, ,,European Journal of Comparative
Law and Governance” 2021/8(1), s. 46-85, a takze B. Marr, Chinese Social Credit Score:
Utopian Big Data Bliss Or Black Mirror On Steroids?, ,Forbes”, 21.01.2019, https://www.
forbes.com/sites/bernardmarr/2019/01/21/chinese-social-credit-score-utopian-big-data-
bliss-or-black-mirror-on-steroids/ (dostep: 25.11.2024 r.); zob. rowniez Nowy program
na rzecz konsumentéw, s. 12-13.

" Nurt ten w swoim zalozeniu podaza za mysla Alexisa de Tocquevillea, ktory
charakteryzujac status amerykanskiego prawnika, stwierdzit, ze jest on przedstawicielem
demokratycznej arystokracji, bo w rzadach prawa wladza nie nalezy do ludzi, ale do
ludzi prawa. Takie zaloZenie, polaczone ze szczytng ideg promowania zmian spotecznych
poprzez oddolne inicjatywy ,demokratycznej arystokracji’, przyznal public interest law
i organizacjom reprezentujacym ten nurt wazne miejsce w systemie nie tylko egzekwo-
wania prawa, ale i spolecznej kontroli jego jako$ci, w tym postulowania zmian. Zmiany
sg za$ mozliwe dzigki nowemu modelowi edukacji prawnej i sposobéw rozstrzygania
sporéw. Przy czym zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, ze doktryna public interest law nie
ma na celu upubliczniania prawa dotyczacego prywatnoprawnych aspektow relacji kon-
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0s0b tworzacych grupy spoleczne, ktore wezesniej nie byly dostatecznie
dobrze reprezentowane'. Istota public interest law jest kreowanie pra-
wa oparte na idei spolecznej sprawiedliwosci, przede wszystkim przez
organizacje pozarzadowe”. Tendencja ta, wraz ze wzrostem znaczenia
Standéw Zjednoczonych Ameryki jako ekonomicznej ogélnoswiatowej
potegi, dos¢ szybko rozprzestrzeniala sie w wysokorozwinietych krajach,
cho¢ z innych niz w USA przyczyn'.

O ile doktryna amerykanska traktuje konsumentéw jako mniejszo$¢,
o tyle Unia Europejska odnosi si¢ do nich jako obywateli, ktadac szcze-
g0lny nacisk na ich udziat w ksztattowaniu rynku wewnetrznego Unii'®
(prawa konsumenta sa spoiwem faczacym rozne narodowosci skladajace
sie na obywateli Unii), a prawo krajowe, konstruujac przepisy dotyczace
konsumentow, widzi w nich stabszg strone stosunku prawnego, formu-
tujac réznego rodzaju mechanizmy ochronne.

sument-przedsigbiorca. Por. S. Edgar, J.C. Cahn, Power To the People or the Profession?
— The Public Interest in Public Interest Law, ,The Yale Law Journal” 1970/79(5), s. 1006.

12 E. Letowska, Europejskie prawo umow konsumenckich, Warszawa 2004, s. 2-3.

" Przeglad ich dzialan znajduje si¢ w opracowaniu D.L. Rhode opublikowanym
w ,Stanford Law Review” w 2008 r. (zob. wiecej D.L. Rhode, Public Interest Law: The
Movement at Midlife, ,,Stanford Law Review” 2008/60(6), s. 2027-2084). Autorka wska-
zuje, na przykladzie dziatalnoéci organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie USA
(coraz bardziej popularnych réwniez w Polsce, np. stowarzyszenia konsumentow), ze
wplyw, ktéry odniosty na formulowanie i stosowanie prawa oraz zmiany $wiatopogladowe
obywateli, byt przemozny na wielu ptaszczyznach, w tym i w zakresie prawa ochrony kon-
sumenta. Organizacje te powstaly w wiekszosci w latach 70. XX w. i obecnie znajduja sie
w rozkwicie. Podobny proces ksztaltowania si¢ spolecznie odpowiedzialnych organizacji,
ktore wykorzystuja prawo w celu ochrony réznego rodzaju mniejszoéci, widoczny jest
w Polsce, jednak skala tego zjawiska jest mniejsza i wydaje sie, ze w tym aspekcie Polska
pozostaje na poczatku pewnego ugruntowanego juz w USA procesu. W kontekscie prawa
ochrony konsumenta autorka podkresla, ze public interest law zmierza do wzmocnienia
konsumenta w relacji z przedsiebiorca w szczegdlnosci przez podniesienie §wiadomosci
(D.L. Rhode, Public Interest Law..., s. 2041). Autorka ponadto uwaza, ze public interest
law zmienito nie tylko prawo, ale takze samo podejscie prawnikéw do niego.

' Nt. rozwoju w kontekscie ekonomii ewolucyjnej zob. wigcej A. Glapinski, Natura
cztowieka i gospodarka. Ekonomia ewolucyjna jako klucz do zrozumienia zjawisk gospo-
darczych XXI w., Warszawa 2021, passim.

15 Tak B. Gnela, Pojecie konsumenta w prawie wspélnotowym i prawie polskim
[w:] Ochrona konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnienia prawne, red. B. Gnela,
Warszawa 2007, s. 22.
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W Europie nowo tworzone prawo konsumenckie pojmowano jako ele-
ment polityki legislacyjnej wykonywanej przez wladze (organy Unii
Europejskiej, a weze$niej Wspdlnoty Europejskiej). Uwazano, ze dzigki
swobodnemu przeplywowi towardw i ustug, stanowigcych filar two-
rzacego si¢ wspolnego rynku, prawa konsumenta zostang zachowane
ze wzgledu na mechanizmy dzialania samego rynku. Z tego tez wzgledu
wczesne europejskie prawo konsumenckie bylo uwazane za element
prawa ochrony konkurencji'e.

Poczatkiem koordynowania polityki konsumenckiej na poziomie eu-
ropejskim byto utworzenie w 1973 r. przez Komisj¢ Europejska urzedu
zajmujacego sie ochrong konsumenta i srodowiska, a nastepnie w dwa
lata poZniej opracowanie pierwszego piecioletniego programu infor-
macji i ochrony konsumenta'”.Takie programy w kolejnych okresach
sukcesywnie wytaczaja strategie polityki konsumenckiej. Obecnie regu-
luje ja nowy program na rzecz ochrony konsumentdéw. Polityka ta wraz
z ewolucja samej Unii zajmowala tez coraz wyrazniejsza pozycje w jej
prawie pierwotnym'. Traktat o funkcjonowaniu UE w istotny sposob
odnosi sie do kwestii konsumenckich, finalnie formulujac w art. 169
ust. 1 zasade ochrony konsumenta jako jeden z jej filarow.

Nastawienie do problematyki konsumenckiej ewoluowato w Europie do
roli strategicznego celu Unii, ktéry spaja jej obywateli z wladzg i stanowi
o pewnym ,narodowym” elemencie jej dzialania, tworzac z réznych
etnicznie i kulturowo nacji jedng spdjna grupe. W tym znaczeniu, cho¢
grupa ta nie jest pojmowana tak jak w USA na poczatku lat 50., nadanie
jej pewnego wspdlnego charakteru umozliwia wigkszg integracje oby-
wateli Unii - konsumentow, ktorym nalezg si¢ te same prawa w zakresie
ich codziennego zycia, pomimo réznic w zakresie osigganych dochoddw,
ochrony publicznoprawnej, opieki zdrowotnej i spolecznej czy wreszcie
wysokosci oplacanych podatkéw. Polityka konsumencka wydaje si¢

' E. Letowska, Prawo umoéw..., s. 15-16.

17" Zob. wiecej J. Maliszewska-Nienartowicz, Ewolucja ochrony konsumenta w eu-
ropejskim prawie wspélnotowym, Warszawa 2004, s. 32 i n.; E. Wieczorek, Ochrona
konsumenta [w:] Ochrona praw jednostki, red. Z. Brodecki, Warszawa 2004, s. 312 i n.

'8 Zob. wiecej E. Letowska, Europejskie prawo uméw..., s. 8-15 i literatura tam
cytowana.
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zatem by¢ w chwili obecnej podstawg do budowania zalgzku wspolnej
tozsamosci obywateli Unii.

W Polsce po upadku ustroju opartego na gospodarce centralnie stero-
wanej dokonano licznych zmian w prawie, opierajac si¢ na zasadach go-
spodarki wolnorynkowej, ktérych odzwierciedleniem jest m.in. zasada
swobody uméw'®. Doprowadzito to do powstania zjawiska tzw. uméow
adhezyjnych®, ktére u Zrédta wywodza sie z praktyk monopolistycznych,
a w swej tresci byly czesto niekorzystne dla osoby fizycznej bedacej
strong relacji z przedsigbiorca?'. Zjawisko to A. Stelmachowski stusznie
okresla mianem ,,prywatnej legislacji’*2. Konsument jest czgstokro¢
stabszy od przedsiebiorcy, poniewaz posiada mniejsza wiedze na temat
przedmiotu transakeji oraz mniejsze doswiadczenie w jej finalizacji®.
Ingerencja panstwa w relacje pomiedzy obywatelem a przedsiebiorca
stala sie m.in. z powyzszych przyczyn konieczna.

Sformulowana w polskiej doktrynie zasada ochrony konsumenta zna-
lazla swoje odzwierciedlenie nie tylko w regulacjach dotyczacych pra-
wa prywatnego, ale réwniez w prawie publicznym*. Konstytucja RP
w art. 76 formuluje wyzej wymieniong zasade w rozdziale poswieconym
wolnosciom oraz prawom i obowigzkom czlowieka i obywatela. Ponadto
w zakresie umow o kredyt juz od 1986 r. w prawodawstwie unijnym
funkcjonuje dyrektywa o kredycie konsumenckim, ktérej to postanowie-
nia Polska przyjeta do swojego porzadku prawnego w ramach szeroko
pojetego procesu przygotowawczego do integracji z Unig Europejska,
rozpoczetego na poczatku lat 90. XX w.

' W przedmiocie swobody uméw zob. wiecej M. Safjan, Zasada swobody uméw
(Uwagi wstepne na tle wyktadni art. 353(1) k.c), PiP 1993/4, s. 12-19.

2 Zob. wiecej Cz. Zutawska, Zasady prawa gospodarczego prywatnego, Warszawa
2007, s. 94-96 i literatura tam cytowana.

21 Por. A. Stelmachowski, Wistep do teorii prawa cywilnego, Warszawa 1984, s. 347-348.

2 A. Stelmachowski, Zarys teorii prawa cywilnego, Warszawa 1998, s. 279.

¥ Cz. Zutawska, Zasady prawa..., s. 92-93. Por. M. Jagielska, Stabsza..., s. 16-20.

24 Cz. Zulawska, Zasady prawa..., s. 91.
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3. Wptyw koncepcji prawnej ochrony
konsumenta na regulacje dotyczace kredytu
konsumenckiego

Prawo ochrony konsumenta wyksztalcilo si¢ wyraznie w dorobku unij-
nym w drugiej polowie lat 70., kiedy to powstal wspomniany pierw-
szy piecioletni program informacji i ochrony konsumentéw. Polityka
konsumencka stanowi dzi$ jeden z filarow gwarantujacych prawidlowe
funkcjonowanie rynku wewnetrznego oraz miala ogromny wplyw na
samo jego powstanie®. Na poczatku miala ona charakter niesamodzielny
(ochrony posredniej), realizowanej poprzez wykorzystanie wielorakich
instrumentdw, w tym soft law (np. wspomniane wyzej pigcioletnie pro-
gramy informacji i ochrony konsumentéw)?.

Polityke te aktualnie realizujg zaréwno akty prawne prawa pierwotnego,
tj. Karta praw podstawowych oraz TFUE, jak réwniez réznego rodzaju
akty prawa pochodnego, przede wszystkim dyrektywy i rozporzadzenia.
Polityka ta ma za zadanie sta¢ na strazy uczciwego traktowania, dbato-
$ci o jako$§¢ produktéow oraz mozliwosci dochodzenia odszkodowania
w przypadkach naruszenia praw konsumentow.

Ochrona konsumentdw, jako jeden z filaréw rynku wewnetrznego, stata
sie prawem na tyle waznym, ze postulaty z nig zwigzane uwzgledniane
sg przez Komisje Europejska przy opracowywaniu polityki strategicz-
nej, w szczegolnosci w obszarach elektronizacji, komunikacji, ochrony
danych osobowych, bezpieczenstwa produktéw oraz finanséw. Majac
na wzgledzie powyzsze, trzeba stwierdzié, ze na gruncie prawa euro-
pejskiego coraz latwiej jest rozdzieli¢ prawo dotyczace konsumentow

» Niektorzy autorzy twierdza nawet, ze ochrona konsumenta nie jest celem samym
w sobie, zwigzanym z rozwojem ekonomicznym i kulturalnym spoleczenstwa, a jedynie
stanowi pochodng polityki gwarantujgcej prawidtowe funkcjonowanie rynku wewnetrz-
nego. Zob. K. Marak, K. Poros, Ochrona konsumenta ustug finansowych w swietle prawa
wspdlnotowego - wybrane zagadnienia [w:] Ochrona konsumenta ustug finansowych.
Wybrane zagadnienia prawne, red. B. Gnela, Warszawa 2007, s. 138.

% M. Jagielska [w:] Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Komentarz, t. 1, Art.
1-89, red. D. Migsik, N. Péttorak, A. Wrébel, LEX 2012, art. 12, nb 12.2.
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- nakierowane na relacje jednostronnego obrotu gospodarczego i ujmu-
jace polityke zwigzang z ochrong konsumenta - od prawa zwigzanego
z dwustronnym obrotem gospodarczym. Najmniej uwagi Unia Euro-
pejska poswigca relacjom obywatel-obywatel, pozostawiajgc te domene
materialnym prawom krajowym oraz prawu kolizyjnemu. Osobnym
zagadnieniem do omoéwienia jest sam proces implementacji tego prawa
do polskiego porzadku prawnego, podczas ktérego trudnosci pojawiaja
sie przede wszystkim w zwigzku z odmiennym spojrzeniem na prawo
oraz odmienng jego wykladnig”. W Polsce wykltadnia przewazajaca
jest wyktadnia jezykowa, podczas gdy prawodawstwo unijne nalezy
analizowac przede wszystkim opierajac sie na wyktadni celowosciowej*.

3.1. Ochrona konsumenta-kredytobiorcy w aktach
prawa pierwotnego UE

Ochrona konsumenta jest jedng z kompetencji, ktorg panstwa czlon-
kowskie zgodnie z postanowieniami art. 4 ust. 2 lit. f TFUE dzielg z Unig
Europejska. Zapis ten co prawda nie stanowi przepisu wylacznie kom-
petencyjnego, jednak liczne przepisy harmonizujgce te polityke spo-
wodowaly, Ze w tym zakresie prawo unijne dominuje w porzadkach
krajowych®.

7 'Wiecej na temat probleméw zwigzanych z implementacja dyrektyw konsumen-
ckich zob. M. Zietek, Europejskie prawo konsumenckie jako wyraz technokratycznej
koncepcji prawa umow [w:] Kierunki rozwoju Europejskiego prawa prywatnego. Wplyw
europejskiego prawa konsumenckiego na prawo krajowe, red. M. Jagielska, E. Rott-Pietrzyk,
A. Wiewidérkowska-Domagalska, Warszawa 2012, s. 275 i n.; B. Gnela, Umowa konsu-
mencka w polskim prawie cywilnym i prywatnym migdzynarodowym, Warszawa 2013,
s.65in.

% Tak A. Wrébel, Stosowanie prawa Unii Europejskiej przez sqdy, Warszawa 2010,
s. 112 i n. Na temat wykladni prawa w zgodzie z prawem unijnym zob. wigcej A. Sot-
tys, Obowigzek wyktadni prawa krajowego zgodnie z prawem unijnym jako instrument
zapewniania efektywnosci prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2015, passim. Na temat
wykladni prawa cywilnego w Polsce zob. tez. G. Jedrejek, Wyktadnia przepisow prawa
cywilnego materialnego i procesowego, Warszawa 2020, passim.

¥ M. Jagielska [w:] Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Komentarz, t. 2, Art.
90-222, red. K. Kowalik-Banczyk, M. Szwarc-Kuczer, A. Wrébel, LEX 2012, art. 169, nb
169.7.
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